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CHỈ THỊ 

VỀ VIỆC TĂNG CƯỜNG CÔNG TÁC KIỂM TRA, GIÁM SÁT XỬ LÝ VI PHẠM PHÁP 
LUẬT TRONG HOẠT ĐỘNG BÁN HÀNG ĐA CẤP 

Căn cứ quy định tại Nghị định 42/2014/NĐ-CP ngày 14 tháng 5 năm 2014 của Chính phủ 
về quản lý hoạt động bán hàng đa cấp và chỉ đạo của Phó Thủ tướng Chính phủ Nguyễn Xuân 
Phúc về việc xử lý vi phạm pháp luật trong lĩnh vực hoạt động bán hàng đa cấp theo thông báo 
tại Công văn số 7290/VPCP-NC ngày 14 tháng 9 năm 2015 của Văn phòng Chính phủ, thời gian 
vừa qua, Bộ Công Thương, Ủy ban nhân dân các tỉnh/thành phố trực thuộc Trung ương và các cơ 
quan, đơn vị, lực lượng chức năng liên quan đã triển khai nhiều biện pháp nhằm tăng cường quản 
lý và xử lý vi phạm đối với hoạt động bán hàng đa cấp trên toàn quốc cũng như trên địa bàn từng 
tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương. Tuy nhiên, hoạt động bán hàng đa cấp vẫn còn những 
diễn biến phức tạp, gây ảnh hưởng đến an ninh trật tự và đời sống nhân dân. 

Để tiếp tục tăng cường quản lý đối với hoạt động bán hàng đa cấp, Bộ trưởng Bộ Công 
Thương yêu cầu Cục Quản lý cạnh tranh, Sở Công Thương các tỉnh/thành phố trực thuộc Trung 
ương và các cơ quan, đơn vị liên quan tập trung triển khai thực hiện các nhiệm vụ, giải pháp cụ 
thể sau đây: 

I. Về công tác quản lý nhà nước về hoạt động bán hàng đa cấp 

1. Sở Công Thương các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương 

1.1. Chủ trì, phối hợp với các Sở, Ban, ngành của địa phương tiếp tục tham mưu cho Ủy 
ban nhân dân tỉnh/thành phố tăng cường công tác quản lý, kiểm tra, giám sát hoạt động bán hàng 
đa cấp trên địa bàn. 

1.2. Chủ trì, phối hợp với các cơ quan liên quan trong công tác quản lý nhà nước đối với 
hoạt động bán hàng đa cấp trên trên địa bàn địa phương theo các quy định của pháp luật có liên 
quan. 

1.3. Chủ trì, phối hợp với các cơ quan liên quan của địa phương chủ động thực hiện hoạt 
động giám sát, kiểm tra nhằm phát hiện và xử lý kịp thời, hoặc chuyển cơ quan có thẩm quyền 
xử lý kịp thời, các hành vi vi phạm pháp luật về bán hàng đa cấp trên địa bàn. Trong quá trình 
giám sát, kiểm tra, đề nghị đặc biệt lưu ý các hành vi có khả năng vi phạm Khoản 1, Điều 5, 
Nghị định 42/2014/NĐ-CP ngày 14 tháng 5 năm 2014 của Chính phủ về quản lý hoạt động bán 
hàng đa cấp. 



1.4. Chỉ đạo lực lượng quản lý thị trường chủ trì, phối hợp với các đơn vị chức năng liên 
quan và UBND các quận, huyện, thành phố triển khai công tác kiểm tra, kiểm soát thị trường 
nhằm phát hiện và xử lý nghiêm các hành vi vi phạm của các doanh nghiệp kinh doanh theo 
phương thức đa cấp trên địa bàn. 

1.5. Chủ trì, phối hợp với các cơ quan có liên quan của địa phương tăng cường công tác 
giám sát, kiểm tra, xử lý các doanh nghiệp kinh doanh theo phương thức đa cấp trái phép, doanh 
nghiệp bán hàng theo phương thức đa cấp nhưng không có Giấy chứng nhận hoạt động bán hàng 
đa cấp. 

1.6. Tăng cường công tác kiểm tra việc thông báo hoạt động bán hàng đa cấp, hoạt động 
hội nghị, hội thảo, đào tạo của doanh nghiệp bán hàng đa cấp và người tham gia bán hàng đa cấp 
tại địa phương nhằm ngăn ngừa, phát hiện, xử lý hoặc chuyển cơ quan có thẩm quyền xử lý kịp 
thời các hành vi vi phạm, nâng cao ý thức chấp hành pháp luật của doanh nghiệp và người tham 
gia bán hàng đa cấp tại địa phương. 

1.7. Hướng dẫn, đôn đốc doanh nghiệp hoạt động bán hàng đa cấp trên địa bàn địa 
phương tuân thủ các quy định của pháp luật. 

1.8. Chủ trì, phối hợp với các cơ quan liên quan, cơ quan truyền thông đại chúng và các 
tổ chức đoàn thể quần chúng trên địa bàn triển khai công tác tuyên truyền, phổ biến, giáo dục, 
nâng cao nhận thức cho người dân, doanh nghiệp bán hàng đa cấp và người tham gia bán hàng 
đa cấp trên địa bàn về hoạt động bán hàng đa cấp nói chung và pháp luật quản lý hoạt động bán 
hàng đa cấp nói riêng. Trong các nội dung tuyên truyền, cần đặc biệt lưu ý các nội dung quan 
trọng như: những hành vi bị cấm trong hoạt động bán hàng đa cấp, trách nhiệm của doanh nghiệp 
bán hàng đa cấp, trách nhiệm và quyền lợi của người tham gia bán hàng đa cấp, mua lại hàng hóa 
từ người tham gia bán hàng đa cấp, các quy định về trả hoa hồng, tiền thưởng và các lợi ích kinh 
tế khác v..v. 

1.9. Chủ trì, phối hợp với các cơ quan, đơn vị liên quan trên địa bàn tổ chức các hoạt 
động đào tạo, tập huấn cho cán bộ công chức trực tiếp thực hiện hoạt động quản lý hoạt động bán 
hàng đa cấp và xử lý vi phạm pháp luật trong hoạt động bán hàng đa cấp; 

1.10. Công bố số điện thoại liên hệ để người dân có thể phản ánh kịp thời với Sở Công 
Thương các dấu hiệu vi phạm trong hoạt động bán hàng đa cấp và các trường hợp kinh doanh đa 
cấp trái phép. 

2. Các đơn vị thuộc Bộ Công Thương 

2.1. Cục Quản lý cạnh tranh 

- Chủ trì, phối hợp với Sở Công Thương các tỉnh/thành phố trực thuộc Trung ương và các 
cơ quan, đơn vị liên quan rà soát, đánh giá, phát hiện những chồng chéo, bất cập trong hệ thống 
văn bản quy phạm pháp luật về quản lý hoạt động bán hàng đa cấp nói chung và xử lý vi phạm 
pháp luật trong hoạt động bán hàng đa cấp nói riêng để tổng hợp, đề xuất sửa đổi, bổ sung, đưa 
vào Chương trình xây dựng văn bản quy phạm pháp luật hàng năm. 



- Chủ trì, phối hợp với các Sở Công Thương và các cơ quan nhà nước có thẩm quyền 
khác tiến hành kiểm tra, giám sát, xử lý vi phạm hoạt động bán hàng đa cấp theo thẩm quyền. 

- Phối hợp với Sở Công Thương các tỉnh/thành phố trực thuộc Trung ương, các cơ quan 
báo chí, truyền thông của Bộ Công Thương và các cơ quan, đơn vị liên quan khác tổ chức thực 
hiện các hoạt động: 

+ Đào tạo, tập huấn cho cán bộ, công chức trực tiếp thực hiện công tác quản lý hoạt động 
bán hàng đa cấp và xử lý vi phạm pháp luật trong hoạt động bán hàng đa cấp; 

+ Tuyên truyền, phổ biến, giáo dục, nâng cao nhận thức về hoạt động bán hàng đa cấp 
nói chung và pháp luật về quản lý hoạt động bán hàng đa cấp nói riêng cho người dân, doanh 
nghiệp bán hàng đa cấp, người tham gia bán hàng đa cấp. 

2.2. Cục Quản lý thị trường 

Chỉ đạo lực lượng quản lý thị trường tăng cường kiểm tra, phát hiện, xử lý vi phạm pháp 
luật về quản lý hoạt động bán hàng đa cấp theo quy định tại Nghị định 185/2013/NĐ-CP quy 
định xử phạt vi phạm hành chính trong hoạt động thương mại, sản xuất, buôn bán hàng giả, hàng 
cấm và bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng và Nghị định 124/2015/NĐ-CP sửa đổi, bổ sung một số 
Điều của Nghị định 185/2013/NĐ-CP. 

2.3. Các đơn vị báo chí, truyền thông thuộc Bộ Công Thương 

- Báo Công Thương, Tạp Chí Công Thương, Truyền hình Công Thương chịu trách nhiệm 
về công tác tuyên truyền về công tác quản lý hoạt động bán hàng đa cấp và các văn bản quy 
phạm pháp luật về quản lý bán hàng đa cấp trong phạm vi của ngành Công Thương. 

- Định hướng nội dung, phương thức hoạt động tuyên truyền về lĩnh vực bán hàng đa cấp 
cho các đơn vị có liên quan của Bộ Công Thương. 

II. Tổ chức thực hiện 

1. Các đơn vị căn cứ trách nhiệm được giao, triển khai thực hiện Chỉ thị này có trách 
nhiệm báo cáo Bộ Công Thương kết quả thực hiện Chỉ thị này thông qua Cục Quản lý cạnh tranh 
định kỳ ba tháng một lần. 

2. Giao Cục Quản lý cạnh tranh làm đầu mối chủ trì theo dõi, đôn đốc các cơ quan, đơn 
vị triển khai thực hiện Chỉ thị này, tổng hợp kết quả, báo cáo Lãnh đạo Bộ. 

III. Hiệu lực và trách nhiệm thi hành 

1. Chỉ thị này có hiệu lực kể từ ngày ký. 



2. Bộ trưởng Bộ Công Thương yêu cầu Cục trưởng Cục Quản lý cạnh tranh; Giám đốc 
Sở Công Thương các tỉnh/thành phố trực thuộc Trung ương; Các cơ quan báo chí, truyền thông 
thuộc Bộ Công Thương nghiêm túc triển khai thực hiện Chỉ thị này. 

3. Trong quá trình thực hiện Chỉ thị này, nếu có vướng mắc phát sinh, đề nghị các đơn vị 
có liên quan có báo cáo, phản ánh bằng văn bản gửi về Bộ Công Thương (Cục Quản lý cạnh 
tranh) để tổng hợp, xử lý./. 

  

  

Nơi nhận: 
- Thủ tướng Chính phủ (để báo cáo); 
- Các Phó Thủ tướng Chính phủ (để báo cáo); 
- Văn phòng Chính phủ; 
- Các Lãnh đạo Bộ; 
- UBND các tỉnh, thành phố trực thuộc TW (để p/h); 
- Các Sở Công Thương (để t/h); 
- Cục QLTT; các đơn vị báo chí, truyền thông của Bộ; 
- Đăng MOIT; 
- Lưu: VT, QLCT. 
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Vũ Huy Hoàng 

  


