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CHI THI

VE TANG CUC‘)NG BAO VE BI MAT THONG TIN CA I\AIHAN CUA NGUOI SU
DUNG DICH VU VA NGAN CHAN VIEC MUA BAN, LUU THONG SIM DI PONG SAI
QUY PINH

Thoi gian gan day viéc mua ban thong tin ¢4 nhan trong d6 ¢ sd thué bao cua ngudi sir
dung dich vu vién thong dang dién ra cong khai trén mang, dong thdi viéc mua ban, luu thong
SIM thué bao di dong sai quy dinh van tiép tuc dién ra mot cach phd bién. Diéu nay mét phan do
cac t6 chuc trong d6 co cac doanh nghiép vién thong chua tuén tha nghiém cac quy dinh cia
phap luat vé bao vé bi mat thong tin riéng cta khach hang, mot phan do sy thiéu y thirc trong
viéc tu bao mat thong tin cd nhan va trach nhiém dang ky chinh xac thong tin thué bao ctia nguoi
sir dung dich vu vién thong. Ludt An toan thong tin mang nghiém cdm hanh vi “Thu thdp, sit
dung, phat tan, kinh doanh trai phdp ludt thong tin ca nhan cua nguoi khac; loi dung so ho,
diém yéu ciia hé thong thong tin dé thu thdp, khai thac thong tin ca nhan™ (Diéu 7). Luat Vién
thong quy dinh “Doanh nghiép vién théng khéng dwoc tiét 1 théng tin riéng lién quan dén
ngueoi s dung dich vu vién thong” (Piéu 6). Thong tu 04/2012/TT-BTTTT quy dinh vé quan 1y
thué bao di dong tra trudc nghiém cdm hanh vi “Mua bdn, heu théng trén thi trirong SIM da diroc
kich hoat san dich vu di dong tra trude khi chiea ding ky thong tin thué bao theo quy dinh”
(Diéu 5). Viéc vi pham céc quy dinh nay dang gy birc xfic ngay cang ting trong xa hoi va giy
kho khan cho cong tac bao dam an ninh quéc gia, trat tu an toan xa hoi.

Nham ting cuong cac bién phap bao vé bi mat thong tin c nhan cua nguoi s dung dich
vy, ngan chdn viéc mua ban, luu thong SIM thué bao di dong sai quy dinh, gop phan tiép tuc han
ché viéc phat tan tin nhin rac, Bo truong B Thong tin va Truyén thong yéu cau cac doanh
nghiép vieén thong, cac co quan, don vi thudc B9, cac S¢ Thong tin va Truyen thong tang cuong
phéi hop véi cac don vi thudc B6 Cong an dé kiém tra, x4c minh, xur Iy dbi véi to chire, ca nhan
c6 hanh vi vi pham, déng thoi nghiém tic thuc hién cac nhi€ém vu sau:

1. C4c doanh nghiép vién thong di dong

1.1. Tang cudng phd bién, hudng dan cac tong dai 1y ban SIM, dai ly ban SIM, cac diém
dang ky thong tin thué bao (cua doanh nghip va cua cac t6 chirc, ca nhan dugc uy quyén)
nghiém tuc chap hanh cac quy dinh vé trach nhiém bao vé bi mat thong tin ca nhan cua nguoi st
dung dich vu vien thong; khong mua ban, luu thong SIM da dugce kich hoat san dich vu di dong
tra trudce khi chua dang ky thong tin thu€ bao theo dung quy dinh.

1.2. T6 chuc trién khai cac bién phap dé kiém tra, giam sat va quan 1y chit ch& viée tudn
thi cac quy dinh vé bao vé bi mat thong tin c4 nhan cua ngudi st dung dich vu vién théng va
viéc mua ban, luu thong trén thi truong SIM da dugce kich hoat san dich vu di dong tra trude cua
cac tong dai 1y ban SIM, dai 1y ban SIM, cac diém ding ky thong tin thué bao.



1.3. Ra soat, hoan thi¢n cac quy dinh, quy trinh bao vé thong tin va ngan ngura viéc truy
cap, su dung, tiét 10, stra doi va pha hoai trai phép co s¢ dir li€u thong tin cd nhan ctia nguodi st
dung dich vu vién thong. Quy dinh rd trach nhi€ém cia cac ca nhan thudc doanh nghiép trong
timg cong doan quan 1y va khai thac co so dit liéu thué bao. Pho bién, dao tao va quan triét cac
quy dinh, quy trinh d6 cho tat ca cac can bo, cong nhan vién co lién quan truc tiép.

1.4. Trién khai cac phuong an dé thuc hién nghiém tac, chinh xac va day da quy dinh tai
Diéu 5 Thong tu 04/2012/TT-BTTTT vé quan 1y thué bao di dong tra trudc, theo d6 doanh
nghi¢p “khong dwoc kich hoat dich vu di dong tra trudc cho thué bao khi chinh chu thué bao van
chwa thuc hién viéc dang ky thong tin thué bao theo quy dinh”.

1.5. B6 sung quy dinh xtr phat va xtr 1y nghiém cac tong dai 1y ban SIM, dai 1y ban SIM,
céc diém ding ky thong tin thué bao va cac ca nhan thudc doanh nghiép c¢6 hanh vi kich hoat
SIM chua dang ky thong tin thué bao, mua ban, luu thong trén thi truong SIM sai quy dinh; mua
ban, trao ddi, tiét 16 thong tin thué bao trai phap luat.

1.6. Phan cong can bd chuyén trach trong ban lanh dao cua doanh nghiép chiu trach
nhi¢m thyc hi¢n cac ndi dung quy dinh tai diém 1.4, 1.5 Chi thi nay va c6 hinh thirc xur 1y khi
tinh trang vi pham khong duoc cai thién.

1.7. Thyc hién bao cdo dinh ky, dot xuét vé tinh hinh trién khai Chi thi ndy theo huéng
dan cua Cuc Vién thong.

2. Cuc An toan thong tin

2.1. Chu tri phéi hop véi cac don vi c6 lién quan huéng dan, phd bién va td chuc trién
khai thyc hién cac quy dinh vé bao vé thong tin ca nhan quy dinh tai Luat an toan thong tin
mang.

2.2. Chu tri thiét 1ap duong day nong, hop thu dién tur, kénh tiép nhan thong tin tryc tuyén
trén website va cac kénh thong tin truc tuyén khac dé tiép nhan kién nghi, phan anh cua t6 chuc,
ca nhan lién quan dén bao dam an toan thong tin c4 nhan trén mang.

2.3. Chu tri, phdi hop vé6i cac don vi c6 lién quan chi dao cac doanh nghiép vién thong
thyc hién cac ndi dung sau:

a) Tang cuong quan ly, bao dam an toan cho thong tin ca nhan ctia nguoi st dung dich vu
do doanh nghiép quan ly;

b) Ra soat 16 hong bao mét cia co sé dir liéu vé thong tin ca nhin do doanh nghiép quan
ly.

2.4. Chu tri, phbi hop véi cic co quan, don vi lién quan t6 chirc kiém tra dbi véi cac to
chtrc, cd nhéan co lién quan dén viéc quan 1y thong tin ca nhan cua nguoi st dung dich vu.

3. Thanh tra Bo, thanh tra S¢ Thong tin va Truyén thong cac tinh, thanh phé truc
thuoc Trung wong

3.1. Thanh tra Bo chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi c6 lién quan nghién ctru deé
xuat, stra d6i bd sung Nghi dinh 174/2013/ND-CP theo hudng tang ché tai xir phat dé nang cao
tinh ran de, phong ngira dbi v6i cac hanh vi vi pham phap lut vé thu thap, sir dung, phat tan va
kinh doanh trai phap luat thong tin c4 nhan ctia ngudi sir dung dich vu vién thong va mua ban,
luu thong trén thi trudng SIM da duoc kich hoat san dich vu di dong tra trudc khi chua ding ky
thong tin thué bao theo quy dinh.



3.2. Thanh tra B, thanh tra cic S& Thong tin va Truyén thong phdi hop véi cac don vi
thudc B6 Cong an, cac co quan quan 1y nha nudc tai dia phuong cé lién quan trién khai hoat
dong thanh tra, kiém tra, xic minh va xur 1y céc sai pham trong viéc chap hanh cac quy dinh cia
phap luat vé mua béan thong tin c4 nhan va mua ban SIM di kich hoat san dich vu di dong tra
trude khi chua dang ky thong tin thué bao theo quy dinh tai cac téng dai 1y ban SIM, dai Iy ban
SIM, diém ding ky thong tin thué bao dé xtr 1y theo quy dinh ctia phap luat va cong khai két qua
trén cac phuong ti¢n thong tin dai chung.

4. Cuc Vién thong

4.1. Chu tri, phéi hop véi Cuc An toan thong tin, cac don vi ¢6 1ién quan thudéc Bd Thong
tin va Truyén thong, cac doanh nghi¢p vién thong di dong, va cac co quan bao chi, truyén thong
thong bao td1 nguoi st dung dich vu cac ndi dung sau:

a) Tang cuong canh giac, thin trong trong viéc cung cip thong tin c4 nhan trong dé bao
gom so thué bao cho céc to chirc, ca nhan khac;

b) Nghiém chinh chép hanh quy dinh vé tu bao vé thong tin ca nhan va tuan thu quy dinh
ctia phap luét vé cung cip thong tin c4 nhan khi sir dung dich vu trén mang;

¢) Khong thu thap, sir dung, phat tan, kinh doanh trai phap luat thong tin ca nhan cua
nguoi khac; khong loi dung so hd, diém yéu ctua hé thong thong tin d€ thu thap, khai thac thong
tin ca nhan.

4.2. Nghién ctru, d& xuit cac quy dinh vé quan 1y gid cudc va khuyén mai trong hoat
dong cung cip dich vu cua cac doanh nghiép vién thong di dong theo huéng tip trung uwu tién
cho céc t6 chire, c4 nhan ding ky thong tin thué bao diy du, chinh x4c va cam két 1a khach hang
thuong xuyén cua doanh nghiép.

4.3. Hudng dan cac doanh nghiép vién thong bao cdo va téng hop cac bao cdo tir cac
doanh nghi¢p di dong vé tinh hinh thuc hién Chi thi nay; chu tri, phéi hop voi1 Cuc An toan thong
tin, Thanh tra Bo theo ddi, don dbc, kiém tra viéc thuc hién Chi thi nay; dinh ky 6 thang téng
hop két qua hoic khi ¢6 vi pham nghiém trong phat sinh, bao céo Bo trudng./.
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