BO THONG TIN VA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUYEN THONG Péc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 652/QD-BTTTT Ha Néi, ngay 26 thang 04 nam 2016
QUYET PINH

BAN HANH QUY CHE THIET LAP, QUAN LY VA SU DUNG HE THONG THU DIEN TU
CONG VU CUA BQ THONG TIN VA TRUYEN THONG

BOQ TRUONG BQ THONG TIN VA TRUYEN THONG
Can cuwr Luat Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 20006,

Can cir Nghi dinh sé 132/2013/ND-CP ngay 16 thang 10 nam 2013 cua Chinh phu quy
dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc ciia B Théng tin va Truyén thong;

Can cir Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2007 cia Chinh phii vé Ung
dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua co quan nha nuoc;

Can cir Nghi dinh 6 72/2013/NP-CP ngay 15 thang 7 nam 2013 ciia Chinh phii vé quan
ly, cung cap, su dung dich vu Internet va thong tin trén mang,

_Can cir Chi thi s6 34/2008/CT-TTg ngay 03 thdang 12 nam 2008 cua Thu tuéng Chinh
phu vé viéc tang cuong s dung hé thong thu dién tu trong hoat dong cua co quan nha nudc;
Theo dé nghi cia Gidm doc Trung tam Thong tin,
QUYET DPINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy ché thiét 1ap, quan 1y va st dung hé
thong thu dién tir cong vu cuia B6 Thong tin va Truyén thong”.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh sb
1862/Qb-BTTTT ngay 28/12/2009.

Piéu 3. Chanh Vin phong, Giam ddc Trung tim Thong tin, Thu trudng cac co quan, don
vi thudc B9 c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

BO TRUONG
Noi nhdn:
- Nhu biéu 3;
- B9 trudng va cac Thur trudng;
- Luu: VT, TTTT.

Trwong Minh Tuén



QUY CHE
THIET LAP, QUAN LY VA SU DUNG HE THONG THU DIEN TU CONG VU CUA BO
~ THONG TIN VA TRUYEN THONG
(Ban hanh kem theo Quyet dinh so 652/QD-BTTTT ngay 26 thang 4 nam 2016 cua Bo truong Bo
Théng tin va Truyén thong)
Chuong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh, d6i twong ap dung

1. Quy ché nay quy dinh viéc thiét 1ap, quan 1y va sir dung Hé thong thu dién tir cong vu
cta Bo Thong tin va Truyén thong.

2. Quy ché nay ap dung dbi véi cac co quan, don vi thudc Bo Thong tin va Truyén thong
(sau day goi la co quan, don vi) va can by, cong chtrc, vién churc, nguoi lao dong trong cac co
quan, don vi (sau ddy goi la ca nhan) tham gia thiét lap, quan 1y va str dung Hé thong thu dién tir
cong vu ctia BO Thong tin va Truyén thong.

Piéu 2. Giai thich tir ngir
Trong Quy ché nay, cac tir ngit dudi day dwoc hiéu nhu sau:

1. Thu dién tir 1a dich vu chuyén thu duéi dang s6 qua mang may tinh, Internet thong qua
cac hop thu dién tr.

i 2. H¢ théng thu dién tur 1a hé théng thong tin quan ly cac hop thu dién tuo va thuc hién
chuyén thu dién tu.

3. Tai khodn thw dién tir 13 thong tin bao gém dia chi thu dién tir va mat khau dé truy
nhép vao hop thu dién tu thuc hién giri va nhan thu dién tur.

4. Hop thw c& nhan 1a hop thu dién tir thudc Hé thong thu dién tir cong vu cip cho ca
nhan.

5; Hop thu don vi 1a hop thu dién tir thuoc He théng thu dién tir cong vu cép cho co quan,
don vi dé str dung chung.

6. Danh ba dién tu 1a t€p dir li€u luu trir thong tin vé cac co quan, don vi va ca nhan su
dung H¢ thong thu dién tur cong vu va cac hé thong thong tin dung chung khac cua Bo Thong tin
va Truyén thong.



Didu 3. H¢ thong thu dién tir cong vu clia B thong tin va Truyén thong

1. Hé thong thu dién tu cong vu cua By Thong tin va Truyén thong (sau ddy goi 1a Hé
thong thu dién tir cong vu) 12 hé thng thong tin dung chung co ban ciia Bo Thong tin va Truyén
thong; cho phép co quan, don vi, cd nhan giri, nhén thong tin dudi dang thu dién tir thong qua
mang Internet.

2. Hé thdng thu dién tir cong vu bao gdm tap hop hé théng may chu, thiét bi luu trit, phan
mém _quan ly thu dién tir dugc thiét 1ap va van hanh trén ha tang k¥ thudt cia B6 Thong tin va
Truyén thoéng, c6 tén mién la @mic.gov.vn va dia chi truy nhdp trén Internet la
https://mail.mic.gov.vn.

3. Co quan, don vi va ca nhan sir dung Hé théng thu dién tir cong vu khi trao ddi van ban,
ho so, tai liéu, thong tin vé quan ly, diéu hanh, phoi hop cong tac va nhiing thong tin khac lién
quan dén hoat dong thuc thi cong vu theo chirc nang, nhi¢m vu dugc giao.

Truong hop c¢6 nhu cAu str dung khac, cac co quan, don vi can thiét 1ap, sir dung h¢ théng
thu dién tr dung riéng, tach bi¢t voi HE thong thu dién tir cong vu nhung van phdi bao dam tuan
thu cac quy dinh cua phap luat co6 lién quan.

Piéu 4. Nhirng hanh vi bi cAm

1. St dung H¢ théng thu dién tr dé gui cac tai liéu, van ban mat, t6i mat hodc tuy€t mat;
thong tin ngoai chirc nang, nhi¢ém vu dugc giao; ti€ét 16 bi mat nha nudc, bi mat cong tac va

nhirng thong tin bi mat khac do phéap luat quy dinh.

2. Can tré, ngan can trai phép hodc thay doi qué trinh truyén, giri, nhan thu dién tu, giy
phuong hai dén HE thong thu dién tir cong vu va anh hudng dén an ninh, an toan thong tin mang.

3. Chiém doat, str dung trai phép tai khoan thu dién tir hodc truy nhap, thay ddi, gia mao
mot phan hoac toan b ndi dung thu di¢n tir ctia nguoi khac.

Chuong 11
THIET LAP VA QUAN LY HE THONG THU PIEN TU
Piéu 5. Pinh dang dia chi thw di¢n tir
1. Hop thu don vi c6 dia chi thu dién tu theo dinh dang la tendpnvi@mic.gov.vn, trong
do tendonvi 1a ky hi€u cua co quan, don vi twong g theo Quy€t dinh s0 1553/QD-BTTTT ngay
17/9/2015 ctua B9 truong Bo Thong tin va Truyén thong ban hanh Quy ché Cong tac van thu, luu

trit cia BO Thong tin va Truyén thong.

Vi du: Vu Cong nghé thong tin c¢6 dia chi thu dién tir 1a cntt@mic.gov.vn.



Néu co quan, don vi ¢ ky hiéu xuét hién ky tu khong hop 18 (vi du “&”, “-”) thi ky tu
nay s€ dugc thay thé bang dau gach chan “_”. Vi du: Cuc Phat thanh, Truyén hinh va Thong tin
dién tr ¢6 dia chi thu dién tir 1a ptth_ttdt@mic.gov.vn.

2. Hop thu nhom (ding chung cho nhom cac Lanh dao, doan thé, té chirc, t6 cong tac) co
dia chi thu dién tir theo dinh dang la tennhom@mic.gov.vn, trong d6 tennhom do Trung tam
Thong tin lya chon theo nguyén tac dé nhd, khoa hoc va khong bi trung 1ap.

Vi du: Poan thanh nién B Théng tin va Truyén théng co dia chi hop thu nhom la
doanthanhnien@mic.gov.vn.

3. Hop thu ca nhan co dia chi thu dién tr theo dinh dang hovaten@mic.gov.vn, trong do6
hovaten dugc dat theo nguyén tac la ho, tén dém dugc vict tat hgp véi tén cia ca nhan do viét
bang tieng Viét khong dau.

Vi du: B6 Vian Bé, co dia chi thu dién tir 1a dvbe@mic.gov.vn.
4. Xir 1y trudng hop nhiéu ¢4 nhan c6 ho, tén dém va tén trung nhau:

a) Theo thoi diém dang ky, ca nhan déu tién duogc cép dia chi thu dién tir theo dinh dang
tai Khoan 2 cia Diéu nay.

b) D4i v6i cac ca nhan khac, Trung tdm Thong tin co trich nhiém huéng dan ca nhéan lya
chon dia chi hop thu dién ti br:ing cach hoan chuyén vi tri thu tu chir cai gitta ho, tén dém va tén
hoac theo dinh dang hovaten.tendonvi@mic.gov.vn, trong do tendonvi 1a ky hiéu cta co quan,
don vi quan 1y ca nhan do.

5. Dinh dang dia chi thur dién tir chi dugc 4p dung dbi voi ce hop thur dién tir duoc clp
moi sau thoi diém Quy ché nay duoc ban hanh.

Piéu 6. Cap méi, thay doi, thu hoi hop thw dién tir

1. Trung tim Thong tin dugc giao quan 1y thong nhat danh ba dién tir cia Bo Thong tin
va Truyén thong, truc ti€p thuc hién cap moi, thay doi, thu hoi hop thu dién tir thuoc HE thong
thu dién tr cong vu.

2. Co quan, don vi ¢6 yéu cau cip méi, thay doi, thu hdi hop thu dién tir giri thong bao t6i
Trung tdam Thong tin bang van ban hodc qua HE thong thu dién tor cong vu theo dia chi

support@mic.gov.vn dé dugc giai quyét theo quy dinh.

3. Chi can b, cong chire, vién chirc va nguoi lao dong ky hop dong thoi han tdi thiéu 01
nam méi du dicu kién dugc cap moi hop thu ca nhan.

4. Quy trinh cip mai, thay ddi, thu hdi hop thu ca nhan nhu sau:

a) Truong hop ca nhan moi dugc tuyen dung, tiép nhan tir co quan, don vi ngoai B
Thong tin va Truyén théng: sau khi c6 Quyét dinh tuyén dung, tiép nhan can bd, co quan, don vi


mailto:doanthanhnien@mic.gov.vn

quan 1y ca nhan d6 giri thu dién tir thong bao téi Trung tdm Théng tin dé duogc tao 1ap hop thu
dién tr ca nhan tuong ung.

b) Truong hop ca nhin thuyén chuyén cong tac giira cac co quan, don vi trong B Thong
tin va Truyén thong: co quan, don vi tiép nhan ca nhan dé thong bdo téi Trung tdm Thong tin dé
cap nhat thong tin vao danh ba di¢n tu.

¢) Truong hop ca nhan nghi huu, nghi viéc hodc chuyén cong tac ra khoi Bo Thong tin va
Truyén thong: co quan, don vi quan 1y c4 nhan d6 thong bao toi Trung tim Thong tin thoi diém
chinh thirc bat dau nghi huu, nghi viéc hoac chuyén cong tac clia ca nhan dé thyc hién thu hoi
hop thu dién tur. Thoi han thu hoi hop thu dién tir cad nhan nhu sau:

- Béi voi Lanh dao cdp phong, ban tré xudng s& khoa ngay chirc ning gt thu tir hop thu
ca nhan va ty dong thu hoi sau 06 thang ké tir thoi diém ca nhan do chinh thire nghi huu, nghi
viéc hodc chuyén cong tac;

- Béi voi Lanh dao cip Vu va tuong duong trd 1€n s€ khoa chirc nang guri thu tir hop thu
ca nhan sau 01 thang va tu dong thu hoi sau 12 thang ké tir thoi diém ca nhan do chinh thirc nghi
huu, nghi viéc hodc chuyén cong tac.

5. Trung tdm Thong tin c¢6 trach nhi¢m thudng xuyén ra soat, cap nhat danh ba dién tir dé
thong nhat véi thong tin cac hdp thu dién tir dang hoat dong.

Piéu 7. Tam khéa hdp thu dién tir
1. Tam khoa hop thu dién tir la viéc ap dung cac bién phap ky thuat trén HE thong thu
dién tir d€ tam thoi khong cho phép ngudi s dung truy nhép, stir dung hop thu dién tir. Hop thu

dién tir bi tam khoa van ¢6 thé nhan thu dién tu.

2. Hop thu dién tir thudc cac truong hgp sau day s€ bi tam khoda trén Hé théng thu dién
tu:

a) Khong phat sinh giao dich guri, nhan trong khoang thoi gian 06 thang ma khong thong
béo ly do.

b) Vi pham quy dinh tai Diéu 4 ctia Quy ché nay theo két luan ctia Lanh dao Bo Thong
tin va Truyén thong.

¢) Bi virus chiém dung; bi chiém dung, 10 lot mat khéu; tham gia vao qua trinh phat tan
thu rac, ma doc.

3. Quy trinh khoi phuc hop thu dién tir bi tam khoa
a) Co quan, don vi, ca nhan lién hé béng van ban hodc phuong tién truyén tin khac nhu:

fax, dién thoai t&é1 Trung tam Thong tin dé duoc xir 1y khoi phuc hdp thu dién tir bi tam khoa cua
minh.



b) Sau 01 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan yéu cau, Trung tim Thong tin xac minh yéu
cau, thuc hién thao tac ky thuat kich hoat hop thu dién tir bi tam khoa va khoi tao lai mat khau
truy nhap.

¢) Co quan, don vi, ci nhan phai tién hanh d6i mat khau truy nhap hop thu dién tir trong
lan truy nhap dau tién ké tur khi hop thu dién tur bi tam khoa duoc kich hoat.

Piéu 8. Luu trir ndi dung va quan 1y danh ba dién tir

1. Co quan, don vi, ca qhén tao thq: muc riéng trén may tinh lam viéc cia minh dé luu trix
dwr liéu thu dién tir; st dung phan mém kiém tra thu dién tr trén may tram (nhu Microsoft Office
Outlook, Outlook Express, Thunderbird,...).

2. Trung tAm Thong tin thyc hién luu trit tép nhat ky hé thong (logfile) cua H¢ thong thu
dién tr, vi€c gui va nhan thu, cac 16i trén hé thdng trong vong 06 thang dé c6 cin clr giai quyét
khi ¢6 su ¢b xay ra.

3. Dung lugong luu trir cua hdp thu dién tir

a) Dung luong luu trir cap cho m01 hop thu dién tr duoc thuong xuyén diéu chinh tang
1én theo yéu cau, nhu cau sir dung thuc té va kha nang dap tmg ctia Hé thdng thu dién tir cong vu

trong ting giai doan.

~ b) Trung tdm Thong tin quyét dinh dung luong cap cho mbi hop thu dién tir, bao dam tbi
thiéu 01 GB/hop thu dién tur va cho phép kich cd t€p giri kem t61 da 20MB/thu dién tir.

¢) Hé théng thu dién tir cong vu s& gui canh bao vao hop thu dién tir khi tong dung luong
cac thu dién tir trong hop thu gan vuot qua dung luong luu trit dugc cap.

Piéu 9. Luu chuyén thw dién tir

Trung tim Thong tin v6i tu cach quan 1y hé thong trung gian luu chuyén thu dién tir
khong phai chiu trach nhiém vé:

1. No6i dung thu dién tir do, trir truong hop tu thye hién stra ddi ndi dung thu dién tir hodc
tép dinh kém duoc luu chuyén.

2. Noi dung thong tin phat sinh tir viéc luu chuyén thu dién tir dwoc luu trit tu dong, trung
gian, tam thoi do yéu cau ky thuat nham muc dich luu chuyén thu dién tir dugc thong sudt hoic
theo yéu cdu cua co quan c6 thim quyeén.

Piéu 10. Quén ly Hé thong thw dién tir cong vu

Trung tdm Thong tin thuc hi¢n quan ly HE théng thu dién tir cong vy, c6 trach nhiém nhu
Sau:



1. T6 chirc quan 1y ha téng ky thudt va hoat dong cac dich vu co ban cua Hé thong thur
dién tir cong vy, bao dam cac diéu kién ky thuat vé tinh 6n dinh, téc do trao doi, dung luong hop
thu, kha niang du phong; quy dinh, hudng dan, canh bao va thuc hién xur 1y cac su co xay ra trong
qué trinh khai thac, st dung.

2. Bao dam an ninh mang, an toan dir liu, phong chéng virus, ma ddc, loc thu rac, tao
lap ché dd xoa bo, luu trix thong tin trong hop thu dién tir dang st dung, cach thuc thay ddi mat
khau hop thu d6i v6i Hé thong thu dién tir cong vu; quan 1y quyén truy nhdp cia cic co quan,
don vi, c4 nhan dang tham quyén, chirc nang.

3. Thong bao cho cac co quan, don vi, c4 nhan biét téi thiéu trude 03 ngay lam viée khi
bat budc phai tam thoi ngirng dich vu H¢ thong thu dién tir cong vu vi ly do k¥ thuat.

4. Hb tro cac co quan, don vi khi ¢6 nhu cau chuyén doi dir liéu thu dién tir cia minh tir
cac h¢ thong khéac sang HE thong thu dién tir cong vu.

Chuong 111
SU DUNG HE THONG THU BIEN TU CONG VU
Piéu 11. Giri, nhin vin ban, hd so, tai liéu qua Hé thong thw dién ti cong vu

1. Khi khong c¢6 quy dinh khac cta cip c6 thim quyén, nhiing vin ban, hd so, tai liu
(néu khong thudoc danh muc bi méat nha nudc) sau dugc phép gui, nhan qua hop thu dién tir cong
vu:

a) Trong pham vi n6i b6 co' quan, don vi gdm: vin ban cung cp thong tin, vin ban phuc
vu chi dao, didu hanh ciia Lanh dao; lich cong tac co quan; cac chuong trinh, ké hoach, bao cdo
cua co quan, don vi va cac don vi truc thudc; gidy moi hop noi bo; tai li€u phuc vu hop; van ban
dé biét, dé bao cdo; thong bao chung cua co quan; cac tai liéu can trao doi trong qua trinh xur ly
cong viée; gidy chimg nhén, gidy ty nhiém, gidy moi, phiéu guri, phiéu chuyén.

b) Giira cac co quan, don vi trong Bo Thong tin va Truyén thong voi nhau gdm: vin ban
cung cép thong tin, van ban phuc vu chi dao, diéu hanh; van ban dang ky lam viéc, lich lam viéc,
lich cong tac, thong bao; van ban xin y kién, van ban gop y dbi vdi cac dy thdo van ban; van ban
dé biét, dé bao cao; bao cao dinh ky, bao cao s6 liéu thong ke, tong hop; gidy moi hop, tai liéu
phuc vu hop; cac tai liu trao doi trong qua trinh xir 1y cong viéc; gidy gidi thiéu, gidy bién nhan
hd so; van ban sao y.

C) Vin ban, ho so, tai liéu d3 duoc bén nhan va bén gui thoa thuan tur trudce vé hinh thire
gui, nhan qua H¢ thong thu dién tir cong vu.

2. Khi phat hanh vin ban, ho so, tai liéu gidy theo phuong thirc truyén thdng, khuyén
khich céc co quan, don vi giri déng thoi ban dién tir (twong tmg ndi dung van ban, hd so, tai liéu
gidy dd dugc ban hanh chinh thic) vao dia chi thu dién tir twong ing cua cac co quan, don vi, ¢4
nhan c6 tén trong phz‘in ‘noi1 nhan” hodc cung cép dia chi dé c6 thé lién lac, nhan ban dién tu.



3. Vin ban, hd so, tai liéu dang dién tur guri tir hop thu ca nhan chi phuc vy muc dich cung
cap thong tin, xu Iy cong viéc, khong thay thé ban chinh thuec.

4. Vin ban, hd so, tai liéu duoc gui, nhan qua thu dién to phai duoc quan 1y va luu trir
day du bang hé thong luu trit van ban dién tir ngoai HE thong thu dién tir cong vy, bao dam d¢ tin
cdy, tinh toan ven va xac thuec.

Piéu 12. Sir dung hdp thw dién tir

1. Ca nhan sir dung hop thu ca nhan duoc cép khi giri thong tin c6 ndi dung thudc pham
vi trach nhi€m, cong viéc dugc phan cong va phai chiu trach nhiém vé ndi dung thu dién tr gtri
di tr hop thu nay.

2. Co quan, don vi str dung hop thu don vi cho muc dich giao dich hanh chinh véi tu cach
CO quan.

3. Thu truéng co quan, don vi co thé uy quyén, phan cong mét can bod, cong chire, vién
chuc, nguoi lao dong trong to chirc cia minh quan 1y, st dung hdp thu don vi. Ca nhan nay cé
trach nhiém:

a) Thuc hién mo hop thu don vi it nhat 03 1an mdi ngay lam viéce: vao dau gio sang, cudi
gio sang va cudi gio chidu.

b) Bao cao Thu truéng co quan, don vi va cac ca nhan c6 lién quan dugc biét vé tinh
trang gui nhén thu dién tir bao gom: thoi diém gui, nhan, cadc x4c nhan, phan hoi cua bén nhan.

¢) Khi nhan dugc vin ban, hd so, tai liéu dang dién tir qua hop thu don vi, kip thoi
chuyen vao hé théng quan ly van ban diéu hanh cua Bo, trinh ty x{r Iy vin ban, hd so, tai liéu nay
gidng nhu treong hop tiép nhan van ban dén trén hé thdng quan 1y vin ban va diéu hanh.

d) Khi viéc iy quyén, phan cong hét hiéu luc, thuc hién ban giao nguyén trang hop thu
dién tur cing mat khau va toan bd ndi dung dit li¢u cho ¢4 nhan dugc Thu trudng co quan, don vi
chi dinh.

4. Co quan, don vi, ca nhan phai tra 1oi thu dién tir giri dén trong vong 02 ngay lam viéc.
Diéu 13. Tiéu chuin ap dung

1. Sir dyng bd ma ky ty chit Viét theo tiéu chuan TCVN 6909:2001 va bd gd chit tiéng
Vi¢t Unicode dé thé hién cac ndi dung, van ban trao doi trong HE thong thu dién tu.

2. Dir liéu am thanh, hinh anh, tép tai trao d6i qua Hé thong thu dién tir phai tuan thi cac
ticu chuén vé tmg dung cong nghé thong tin trong co quan nha nudc, duoc quy dinh tai Thong tu
s6 22/2013/TT-BTTTT ngay 23 thang 12 nam 2013 cua B truong BO Thong tin va Truyén
thong ban hanh Danh muc tiéu chuan k¥ thuat vé tng dung cong nghé thong tin trong co quan
nha nudec.



Piéu 14. Trach nhiém ciia co quan, don vi sir dung Hé thong thw dién tir cong vu

1. Tuén thi cac quy dinh vé quan 1y, sit dung Hé thdng thu dién tr cong vu va cac quy
dinh bao dam an toan thong tin c6 lién quan.

2. C6 bién phap bao dam an toan thong tin ddi véi cai dat, sir dung phan mém kiém tra
thu dién tur trén may tram trong pham vi t6 churc cua minh.

3. Chju trach nhiém vé duy tri tinh cap nhat ddi vé6i danh sach céac hop thu dién tor dang
cap cho cac cd nhan thudc pham vi quan 1y ctia minh.

4, Khi ¢6 su cd nghiém trong vé két ndi Hé théng thu dién tr cong vy, vé an toan, bao
mat thong tin ma vugt qua kha nang khac phuc cua co quan, don vi, phai ghi lai thong tin su co,
161 xay ra, guri vé Trung tam Thong tin d€ phoi hop khac phuc kip thoi, nhanh chéong.

5. Néu fiang st dung hé théng thu dién tir khac cho hoat dong thuc thi cong vu thi can ¢o
ke hoach chuyén sang st dung H¢ thong thu dién tir cong vu.

6. Dinh ky 06 thang cac don vi phai t}}ér}g ké danh sach céd nhan, don vi dang st dung
hop thu cong vu giri vé Trung tim Thong tin dé tong hop, ra soat.

Piéu 15. Trach nhiém ciia ca nhan sir dung Hé thong thw dién tir cong vu

1. ChépNhémh cac quy dinh cua phap luét vé thu dién tu, cac quy dinh trong Quy ché nay
va cac hudng dan ctia Trung tdm Thong tin v€ sit dung H¢ thong thu dién tir cong vu.

2. Bao Yé tai khoan thu dién tur, khong dé nguoi khéac str dung hop thu ca nhan cua minh;
dinh ky thay doi mat khau; truong hop bi mat mat khau phai bdo ngay vé Trung tdm Thong tin
dé thay d6i mat khau maéi (thong tin guri thay mat khau bang van ban hodac tir hop thu don vi).

3. Chiu trach nhiém Iuu trir cac dir li€u thu dién tor trong hop thu c4 nhan; thuc hi¢n
nghiém tuc cac bi¢n phép bao dam an toan thong tin theo quy dinh.

4. Khong st dung hop thu dién tor duge cip dé dang ky cac dich vu truc tuyén trén
Internet nhu: dang ky tai khoan mang xa hoi, website thwong mai, dien dan cong cong.

5. Khi phat hién nhimng thu dién tir khong dung muc dich, c6 déu hiéu vi pham phap luat,
c6 virus, thu rac hodc chira md doc gy nguy co phat tan 16n phai x6a bo; c6 15i hodc gip su cb
trong qué trinh sir dung Hé thdng thu dién tir cong vu thi bao cao Thu truong co quan, don vi va
thong bao vé Trung tdm Thong tin dé kip thoi xu 1.



Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 16. Trach nhiém hwéng din, thi hanh
1. Tha trudng céc co quan, don vi:

a) Chi dao, bao dam viéc tuan thu cac quy dinh tai Quy ché nay trong pham vi to chc,
quyen han cua minh.

b) Thuong xuyén kiém tra, don déc viéc st dung hop thu dién tir trong cong viée cia ca
nhan do minh quan 1y va coi day 1a trach nhiém, quyén han ctia ca nhan trong viéc nang cao hiéu
qua hoat dong, thuc hanh tiét kiém. Xem xét dua hoat dong nay vao cac phong trao thi dua, binh
x¢ét khen thudng.

¢) Thuc hién théng ké, danh gia tinh hinh st dung Hé théng thu dién tr cong vu tai co
quan, don vi minh khi c6 yéu cau cua Trung tdm Thong tin.

2. Trung tdm Thong tin

a) Giup Lanh dao Bo Théng tin va Truyén thong thyc hién thong nhat quan 1y, duy tri Hé
thong thu dién tir cong vu theo quy dinh cta Quy ché nay va cac quy dinh khac ctia phap luat co
lién quan, bao dam hé thong hoat dong lién tuc, théng sudt, an toan va dung muyc dich.

b) T6 chirc trién khai va huéng dan thuc hién Quy ché ndy trong pham vi Bo Thong tin
va Truyén thong, dinh ky bao cdo Lanh dao BJ vé thong tin, tinh hinh thyc hién.

3. Trung tam Ung ctru khan cap may tinh Viét Nam chi tri, phdi hop véi Trung tdm
Thong tin giam sat va khac phuc su c6 v€ an toan thong tin doi voi H¢ thong thu di¢én tir cong vu.

4. Vu T6 chirc can bo chu tri, phdi hop v6i Trung tdm Thong tin x4y dung va trién khai
ke hoach tap huan, dao tao va dao tao lai cho céc don vi, cdn bo, cong chic st dung HE thong
thu dién tir cong vu.

5. Vu Ké hoach - Tai chinh can cir ké hoach dwgc Lanh dao Bo Thong tin va Truyén
thong phé duyét hang nam, phdi hop v6i Trung tam Thong tin b6 tri kinh phi cho viéc quan 1y,
str dung va phat trién, mo rong Hé thong thu dién tir cong vu.

Piéu 17. Khen thwéng, xir ly vi pham

1. Co quan, don vi va ca nhan thyuc hién tbt Quy ché nay s€ dugc xem xét dé xuit khen
thuong hang nam theo quy dinh.

2. Co quan, don vi hodc c4 nhan vi pham Quy ché nay, tuy theo tinh chat, mic do vi
pham c6 theé bi xu Iy hanh chinh, xtr Iy ky ludt hoac céc hinh thirc xur 1y khac theo quy dinh hién



hanh; néu vi pham gy thiét hai 16n dén tai nguyén mang may tinh ctia B thi phai chiu trach
nhiém boi thuong vat chat vé nhiing thi¢t hai gay ra theo quy dinh ctia phap luét.

3. Viéc giai quyét khiéu nai, td cdo va tranh chap lién quan dén quan 1y, sir dung hop thu
dién tir dugc thyc hién theo quy dinh lién quan cua phap luat.

Piéu 18. Trong qua trinh thyc hién Quy ché nay, néu c6 vudng mic, co quan, don vi, ca
nhan sir dung Hé thong thu dién tir cong vu phan anh vé Trung tdm Thong tin dé tong hop, bao
c4o Lanh dao B6 Thong tin va Truyén thong xem xét, quyét dinh./.



