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CHƯƠNG TRÌNH 

PHÁT TRIỂN THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ GIAI ĐOẠN 2016- 2020 TRÊN ĐỊA BÀN THÀNH 
PHỐ HÀ NỘI 

Quán triệt Nghị quyết Đại hội đại biểu toàn quốc lần thứ XII Đảng Cộng sản Việt Nam 
và Nghị quyết Đại hội đại biểu lần thứ XVI Đảng bộ thành phố Hà Nội; Quyết định số 689/QĐ-
TTg ngày 11 tháng 5 năm 2014 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt Chương trình phát triển 
thương mại điện tử quốc gia giai đoạn 2014 -2020; để phát triển các loại hình thương mại và dịch 
vụ thương mại trên địa bàn thành phố Hà Nội, trong đó trọng tâm phát triển thương mại điện tử, 
UBND Thành phố ban hành Chương trình phát triển thương mại điện tử giai đoạn 2016-2020 
như sau: 

I. MỤC ĐÍCH: 

1. Tiếp tục triển khai thực hiện có hiệu quả Chương trình phát triển thương mại điện tử 
quốc gia giai đoạn 2014 - 2020 được Thủ tướng Chính phủ phê duyệt tại Quyết định số 689/QĐ-
TTg ngày 11 tháng 5 năm 2014; 

2. Tiếp tục triển khai thực hiện Quyết định số 19/2014/QĐ-UBND ngày 7 tháng 5 năm 
2014 của UBND Thành phố về việc ban hành “Quy định quản lý và phát triển hoạt động thương 
mại điện tử trên địa bàn thành phố Hà Nội”; 

3. Tổ chức thiết lập và điều hành Hệ thống thông tin Quản lý hoạt động thương mại điện 
tử trên địa bàn thành phố Hà Nội; 

4. Điều hành hiệu quả website “Bản đồ mua sắm thành phố Hà Nội” có địa chỉ mạng tại 
http://bandomuasam.hanoi.gov.vn là một công cụ trực tuyến - bản đồ số, sử dụng nền tảng công 
nghệ web-base để cung cấp giải pháp tìm kiếm trực tuyến các địa điểm mua sắm, tiêu dùng, ẩm 
thực, du lịch, giải trí... trên địa bàn thành phố Hà Nội; 

5. Triển khai các giải pháp, hoạt động hỗ trợ phát triển lĩnh vực thương mại điện tử, đưa 
thương mại điện tử trở thành hoạt động phổ biến, góp phần nâng cao năng lực cạnh tranh của các 
doanh nghiệp và năng lực cạnh tranh quốc gia, thúc đẩy quá trình công nghiệp hóa, hiện đại hóa 
đất nước. Đặc biệt, chủ đề trọng tâm giai đoạn 2016 - 2020 là tập trung phát triển thương mại, 
dịch vụ thương mại hiện đại, thương mại điện tử và hội nhập kinh tế quốc tế; 

6. Hỗ trợ mở rộng thị trường tiêu thụ cho các sản phẩm công nghiệp chủ lực, sản phẩm, 
hàng hóa làng nghề truyền thống và nông sản; 



7. Đẩy mạnh ứng dụng rộng rãi các mô hình thương mại điện tử trong hoạt động kinh 
doanh, xuất nhập khẩu của doanh nghiệp như doanh nghiệp - doanh nghiệp (B2B), doanh nghiệp 
- người tiêu dùng (B2C), doanh nghiệp - chính phủ (B2G); đồng thời, phát triển các tiện ích 
thanh toán thương mại điện tử và hệ thống quản lý thanh toán thương mại điện tử quốc gia để sử 
dụng rộng rãi cho các mô hình trên; 

8. Phát triển mạng lưới dịch vụ vận chuyển, giao nhận phục vụ hoạt động thương mại 
điện tử trên toàn địa bàn thành phố Hà Nội và mở rộng trên địa bàn các tỉnh, thành phố trên cả 
nước; 

9. Hưởng ứng cuộc vận động “Người Việt Nam ưu tiên dùng hàng Việt Nam”; 

10. Bồi dưỡng kiến thức, nâng cao nhận thức về thương mại điện tử cho các đối tượng 
tham gia. 

II. YÊU CẦU: 

1. Các cơ quan, đơn vị thuộc UBND thành phố Hà Nội căn cứ chức năng, quyền hạn và 
nhiệm vụ được phân công tại Chương trình này tổ chức thực hiện. 

2. Ban chỉ đạo thương mại điện tử Thành phố chủ động và tích cực tham mưu Chủ tịch 
UBND Thành phố chỉ đạo, phối hợp giải quyết những công việc quan trọng, phức tạp, liên 
ngành; chịu trách nhiệm trước UBND Thành phố, Chủ tịch UBND Thành phố trong việc chỉ đạo, 
phối hợp, kiểm tra, đôn đốc công tác quản lý hoạt động thương mại điện tử trên địa bàn thành 
phố Hà Nội. 

3. Các thành phần kinh tế hoạt động thương mại điện tử cần năng động, sáng tạo, tìm 
kiếm thị trường, nguồn lực cần thiết để nâng cao năng lực cạnh tranh. 

III. MỤC TIÊU CỤ THỂ: 

1. Phấn đấu đến năm 2020, doanh thu bán lẻ trực tuyến chiếm 10% tổng mức bán lẻ hàng 
hóa và doanh thu dịch vụ tiêu dùng trên địa bàn Thành phố; tăng trưởng trung bình hằng năm so 
với năm trước khoảng 1%. 

2. Giữ vững thứ hạng trong nhóm 2 địa phương dẫn đầu cả nước về Chỉ số Thương mại 
điện tử (EBI) hằng năm. 

3. Đến năm 2020, nâng số lượng website/ứng dụng TMĐT hoạt động theo đúng quy định 
của pháp luật chiếm 20% trong tổng số website/ứng dụng TMĐT đang hoạt động trên địa bàn 
Thành phố; phấn đấu số lượng website/ứng dụng TMĐT thực hiện nghĩa vụ thông báo/đăng ký 
tăng trung bình hằng năm so với năm trước khoảng 2%. 

4. Phấn đấu tỷ lệ dân số Hà Nội tham gia mua sắm trực tuyến đến năm 2020 đạt 70% số 
người sử dụng Internet trên địa bàn Thành phố; tăng trưởng trung bình hằng năm so với năm 
trước khoảng 2%. 



5. Đến năm 2020, 100% các siêu thị, trung tâm mua sắm và cơ sở phân phối hiện đại có 
lắp đặt thiết bị chấp nhận thẻ thanh toán (POS) và cho phép người tiêu dùng thanh toán không 
dùng tiền mặt khi mua hàng. 

6. Hình thành một số doanh nghiệp kinh doanh dịch vụ thương mại điện tử lớn có uy tín 
trong khu vực; khuyến khích doanh nghiệp, cá nhân khởi nghiệp kinh doanh bằng thương mại 
điện tử. 

7. Hình thành, phát triển các sàn giao dịch thương mại điện tử xuyên biên giới uy tín. 

IV. NỘI DUNG CỤ THỂ: 

1. Xây dựng, phát triển kết cấu hạ tầng thương mại điện tử: 

- Tổ chức thiết lập và điều hành Hệ thống thông tin Quản lý hoạt động thương mại điện 
tử trên địa bàn thành phố Hà Nội. 

- Điều hành và quảng bá website “Bản đồ mua sắm thành phố Hà Nội” có địa chỉ mạng 
tại http://bandomuasam.hanoi.gov.vn 

2. Tuyên truyền, phổ biến, nâng cao nhận thức về thương mại điện tử: 

Đẩy mạnh tuyên truyền, phổ biến, nâng cao nhận thức của cộng đồng về thương mại điện 
tử thông qua các hoạt động truyền thông trên báo giấy, báo điện tử, truyền thanh, truyền hình, ấn 
phẩm, mạng xã hội và các hình thức khác. 

3. Đào tạo, phát triển nguồn nhân lực thương mại điện tử: 

- Tổ chức các chương trình tập huấn, khóa đào tạo ngắn hạn về ứng dụng thương mại 
điện tử cho các doanh nghiệp sản xuất, kinh doanh, thương mại trên địa bàn thành phố theo các 
chủ đề chuyên sâu, phù hợp với lĩnh vực kinh doanh; 

- Triển khai ứng dụng đào tạo trực tuyến trong hoạt động đào tạo thương mại điện tử, 
khuyến khích các trường đại học, cao đẳng, doanh nghiệp và tổ chức xã hội nghề nghiệp liên kết 
xây dựng các hệ thống đào tạo trực tuyến, hệ thống học liệu phục vụ nghiên cứu, giảng dạy và 
học tập về thương mại điện tử; 

- Xây dựng và triển khai các chương trình tập huấn thương mại điện tử có nội dung phù 
hợp với nhu cầu thực tiễn và đối tượng đào tạo. 

- Xây dựng, đào tạo lực lượng cán bộ chuyên trách về thương mại điện tử có chuyên môn 
sâu đáp ứng được công tác quản lý nhà nước về thương mại điện tử; 

- Nâng cao năng lực cho đội ngũ thực thi pháp luật về thương mại điện tử (thanh tra, quản 
lý thị trường, công an) trên địa bàn Thành phố thông qua việc thường xuyên tổ chức bồi dưỡng 



kiến thức và kỹ năng thương mại điện tử, trang bị các phương tiện hiện đại để hỗ trợ việc theo 
dõi, giám sát hoạt động thương mại điện tử trên môi trường trực tuyến. 

4. Khảo sát, thống kê về thương mại điện tử: 

Đẩy mạnh hoạt động thống kê về thương mại điện tử, đưa hoạt động này thành nhiệm vụ 
thường xuyên của các cơ quan chức năng, phục vụ thiết thực công tác quản lý điều hành và xây 
dựng chính sách về thương mại điện tử; 

Thực hiện Quyết định số 37/2008/QĐ-BCT ngày 15/10/2008 của Bộ Công Thương ban 
hành Hệ thống chỉ tiêu thống kê về lĩnh vực thương mại điện tử, Thông tư số 19/2012/TT-BCT 
ngày 20/7/2012 của Bộ Công Thương ban hành Hệ thống chỉ tiêu thống kê ngành Công nghiệp 
và Thương mại, Quyết định số 7637/QĐ-BCT ngày 12/12/2012 của Bộ Công Thương ban hành 
Hệ thống giải thích khái niệm, nội dung, phạm vi, phương pháp tính, nguồn số liệu các chỉ tiêu 
thống kê ngành Công nghiệp và Thương mại, tiến hành điều tra cơ bản, thống kê theo các chỉ 
tiêu: Số đơn vị có giao dịch thương mại điện tử ở mức độ hoàn chỉnh, số đơn vị có giao dịch 
thương mại điện tử, số thương nhân có kết nối internet, số thương nhân triển khai ứng dụng phần 
mềm tác nghiệp phục vụ hoạt động thương mại điện tử, số thương nhân áp dụng các biện pháp 
bảo mật công nghệ thông tin và thương mại điện tử, số thương nhân cung cấp dịch vụ hỗ trợ 
thương mại điện tử, chi ứng dụng công nghệ thông tin và thương mại điện tử, số thương nhân sử 
dụng email thường xuyên trong hoạt động kinh doanh, số thương nhân có website, số thương 
nhân tham gia sàn giao dịch thương mại điện tử, số thương nhân đặt hàng trực tuyến, số thương 
nhân nhận đơn đặt hàng trực tuyến, giá trị mua hàng trực tuyến, giá trị bán hàng trực tuyến. 

5. Tăng cường hợp tác giữa các địa phương và các tổ chức xã hội nghề nghiệp (hội, hiệp 
hội) trong quản lý và phát triển thương mại điện tử; 

6. Xây dựng kế hoạch thanh tra, kiểm tra liên ngành, chuyên ngành, định kỳ, đột xuất đối 
với hoạt động thương mại điện tử trên địa bàn thành phố Hà Nội; đẩy mạnh xử lý vi phạm pháp 
luật về thương mại điện tử. 

V. KINH PHÍ THỰC HIỆN: 

1. Nguồn kinh phí thực hiện Chương trình cho giai đoạn 2016-2020 được thực hiện từ 
các nguồn kinh phí: Ngân sách Thành phố; nguồn đóng góp của các tổ chức, doanh nghiệp tham 
gia chương trình; tài trợ của các tổ chức, cá nhân trong và ngoài nước; nguồn kinh phí hợp pháp 
khác theo quy định của pháp luật. 

2. Nguyên tắc và quản lý kinh phí thực hiện Chương trình từ ngân sách nhà nước: 

- Kinh phí thực hiện Chương trình được giao trong dự toán chi ngân sách hằng năm của 
Sở Công Thương - cơ quan thường trực Ban chỉ đạo Thương mại điện tử Thành phố. 

- Sở Công Thương có trách nhiệm huy động các nguồn vốn kết hợp với phần ngân sách 
hỗ trợ để đảm bảo thực hiện Chương trình. 



- Hằng năm, căn cứ các nội dung hoạt động của Chương trình, Sở Công Thương xây 
dựng kế hoạch và dự toán kinh phí, tổng hợp vào dự toán ngân sách hàng năm của Sở Công 
Thương, gửi Sở Tài chính, Sở Kế hoạch và Đầu tư tổng hợp, trình cấp có thẩm quyền theo quy 
định của Luật Ngân sách nhà nước và các văn bản pháp luật có liên quan. 

3. Dự toán kinh phí huy động từ các nguồn (ngân sách Thành phố và huy động hợp pháp 
khác) để thực hiện Chương trình: 

- Năm 2016 là: 456.000.000 đồng; 

- Năm 2017 dự kiến là: 1.200.000.000 đồng 

- Năm 2018 dự kiến là: 1.600.000.000 đồng 

- Năm 2019 dự kiến là: 1.800.000.000 đồng 

- Năm 2020 dự kiến là: 2.000.000.000 đồng. 

Tổng kinh phí Chương trình phát triển thương mại điện tử giai đoạn 2016-2020 dự kiến 
là: 7.056.000.000 đồng. 

VI. TỔ CHỨC THỰC HIỆN: 

1. Ban chỉ đạo Thương mại điện tử thành phố: 

Chỉ đạo, đôn đốc, phối hợp các cấp, các ngành trực thuộc Thành phố, các thành viên Ban 
chỉ đạo trong công tác phát triển thương mại điện tử trên địa bàn thành phố Hà Nội. 

2. Sở Công Thương (cơ quan thường trực Ban chỉ đạo): 

2.1. Chủ trì, tổ chức thực hiện Chương trình phát triển thương mại điện tử giai đoạn 2016 
- 2020 được Thành phố phê duyệt; triển khai Kế hoạch phát triển thương mại điện tử hằng năm. 

2.2. Chủ trì, phối hợp các ngành tham mưu, trình UBND thành phố Hà Nội ban hành các 
văn bản pháp luật trong quản lý hoạt động thương mại điện tử, ban hành cơ chế, chính sách 
khuyến khích phát triển thương mại điện tử; tăng cường pháp chế trong quản lý hoạt động 
thương mại điện tử trên địa bàn Thành phố. 

2.3. Chủ trì, phối hợp thành viên Ban chỉ đạo Thương mại điện tử Thành phố thành lập 
Đoàn kiểm tra liên ngành; kiểm tra đối với tổ chức, cá nhân hoạt động thương mại điện tử trên 
địa bàn thành phố Hà Nội. 

2.4. Chủ trì xây dựng dự toán, đề xuất kinh phí thực hiện hàng năm về thương mại điện 
tử; phối hợp Sở Tài chính trình UBND Thành phố phê duyệt. 



2.5. Thực hiện chế độ báo cáo định kỳ, là đầu mối tổng hợp, yêu cầu thành viên Ban chỉ 
đạo Thương mại điện tử Thành phố báo cáo công tác phối hợp quản lý và phát triển hoạt động 
thương mại điện tử theo chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn được giao. 

2.6. Chỉ đạo lực lượng Quản lý thị trường xây dựng và thực hiện kế hoạch kiểm tra định 
kỳ, hằng năm đối với hoạt động TMĐT trên địa bàn; kịp thời xử lý các hành vi vi phạm pháp luật 
về TMĐT theo thẩm quyền; từng bước thiết lập trật tự kinh doanh trên môi trường mạng. 

3. Sở Thông tin và Truyền thông: 

3.1. Phối hợp Sở Công Thương tổ chức kết nối các doanh nghiệp công nghệ thông tin, 
doanh nghiệp cung ứng giải pháp phần mềm, phần cứng hỗ trợ hoạt động thương mại điện tử. 

3.2. Xây dựng kế hoạch, chỉ đạo các phòng Văn hóa - Thông tin, đài truyền thanh quận, 
huyện, thị xã, đài truyền thanh xã, phường, thị trấn và phối hợp các cơ quan báo, Đài Phát thanh 
và Truyền hình Hà Nội tổ chức các hoạt động tuyên truyền trên các phương tiện thông tin đại 
chúng về lợi ích của thương mại điện tử, ứng dụng thanh toán điện tử, chữ ký điện tử, chứng 
thực điện tử, quảng bá các doanh nghiệp tiêu biểu trong ứng dụng, cung cấp dịch vụ thương mại 
điện tử và các website thương mại điện tử điển hình. 

4. Sở Khoa học và Công nghệ: 

4.1. Tổ chức thực hiện các biện pháp bảo vệ quyền lợi hợp pháp của Nhà nước, tổ chức, 
cá nhân trong lĩnh vực sở hữu công nghiệp trên môi trường mạng. 

4.2. Chủ trì, phối hợp các cơ quan chức năng xử lý các hành vi xâm phạm quyền sở hữu 
công nghiệp trên môi trường mạng. 

4.3. Chủ trì, phối hợp với các cơ quan liên quan tổ chức thực hiện kiểm tra về nhãn hàng 
hóa, chất lượng sản phẩm, hàng hóa tham gia giao dịch trên môi trường mạng. 

5. Công an Thành phố: 

5.1. Phòng ngừa, phát hiện và xử lý kịp thời hành vi vi phạm pháp luật thương mại điện 
tử, thanh toán điện tử, giao dịch điện tử và các hành vi vi phạm khác trên môi trường mạng. 

5.2. Tiếp tục nghiên cứu, đề xuất giải pháp xử lý nhóm tội phạm công nghệ cao; tổ chức 
triển khai Bộ luật Hình sự (sửa đổi), Luật An toàn thông tin mạng khi có hiệu lực. 

5.3. Tăng cường công tác tuyên truyền, giáo dục, phổ biến pháp luật trong lĩnh vực công 
nghệ thông tin đối với nhân dân, nhất là các trường phổ thông và trường đại học, cao đẳng. 

5.4. Tăng cường công tác phòng ngừa loại tội phạm công nghệ cao (thông tin - viễn 
thông), đồng thời sử dụng các công cụ kỹ thuật để ngăn chặn các vụ truy nhập trái phép, lây lan 
virus, lấy cắp dữ liệu; phòng ngừa, bảo vệ cho các server, website, cơ sở dữ liệu bằng các thiết bị 
an ninh mạng (phần cứng), các phần mềm chống virus, spyware, spam... 



6. Thanh tra Thành phố: 

6.1. Thanh tra việc thực hiện chính sách, pháp luật và phối hợp giải quyết khiếu nại, tố 
cáo trong lĩnh vực thương mại điện tử. 

6.2. Phối hợp, tham gia các đoàn kiểm tra liên ngành của Thành phố. 

7. Cục Thuế thành phố Hà Nội: 

7.1. Tiếp tục mở rộng triển khai dịch vụ nộp thuế điện tử, khai thuế qua mạng Internet, 
thí điểm sử dụng hóa đơn điện tử có mã xác thực của cơ quan thuế, phối hợp các ngân hàng đẩy 
mạnh công tác tổ chức tập huấn, tuyên truyền, đa dạng hóa các kênh thu nộp thuế như: thanh 
toán qua POS, qua ATM... 

7.2. Triển khai thực hiện các đề án hiện đại hóa công tác quản lý thuế: nộp thuế qua các 
Ngân hàng thương mại, hiện đại hóa công tác thu nộp ngân sách nhà nước (Thuế - Hải quan - 
Kho bạc - Tài chính). 

7.3. Tiếp tục thực hiện công khai thông tin liên quan trực tiếp để hỗ trợ người nộp thuế 
trong việc thực hiện chính sách pháp luật về thuế. 

7.4. Lựa chọn, đưa các doanh nghiệp thuộc lĩnh vực kinh doanh thương mại điện tử theo 
chuyên đề để tiến hành thanh tra, kiểm tra thuế; trong đó tập trung vào các doanh nghiệp kinh 
doanh game online, kinh doanh dưới hình thức sàn giao dịch thương mại điện tử, trung gian 
thanh toán... 

7.5. Phối hợp, tham gia các đoàn kiểm tra liên ngành của Thành phố. 

8. Cục Hải quan Thành phố: 

8.1. Chịu trách nhiệm quản lý nhà nước về hải quan trong lãnh thổ hải quan trên môi 
trường mạng. 

8.2. Quản lý hải quan điện tử trong hoạt động thương mại điện tử. 

8.3. Phối hợp, tham gia các đoàn kiểm tra liên ngành của Thành phố khi có yêu cầu. 

9. Sở Tài chính: 

9.1. Phối hợp Sở Công Thương và các cơ quan nhà nước hữu quan tham mưu, trình 
UBND thành phố Hà Nội ban hành cơ chế, chính sách khuyến khích phát triển thương mại điện 
tử phù hợp tình hình thực tế; bố trí kinh phí phát triển thương mại điện tử trên địa bàn Thành phố 
theo Chương trình và Kế hoạch được phê duyệt. 



9.2. Hướng dẫn các cơ quan, đơn vị thực hiện thanh quyết toán kinh phí thực hiện kế 
hoạch phát triển thương mại điện tử theo đúng quy định tại Luật Ngân sách Nhà nước và các văn 
bản hướng dẫn hiện hành. 

9.3. Phối hợp, tham gia các đoàn kiểm tra liên ngành của Thành phố. 

10. Sở Kế hoạch và Đầu tư: 

10.1. Thực hiện cấp và quản lý đăng ký doanh nghiệp trong lĩnh vực thương mại điện tử. 

10.2. Cung cấp cơ sở dữ liệu doanh nghiệp đăng ký hoạt động trong lĩnh vực thương mại 
điện tử trên địa bàn Thành phố. 

10.3. Tiếp tục thực hiện cung cấp trực tuyến các dịch vụ công liên quan tới hoạt động sản 
xuất kinh doanh theo hướng tập trung đẩy mạnh cung cấp trực tuyến các dịch vụ công liên quan 
tới hoạt động sản xuất kinh doanh theo đúng các cam kết quốc tế về thương mại không giấy tờ 
trong các lĩnh vực đầu tư, đăng ký doanh nghiệp và các dịch vụ công khác liên quan trực tiếp tới 
hoạt động sản xuất kinh doanh. 

11. Sở Tư pháp: 

11.1. Thẩm định các văn bản quy phạm pháp luật trong lĩnh vực thương mại điện tử trình 
UBND thành phố Hà Nội. 

11.2. Phối hợp Sở Công Thương và các cơ quan liên quan nghiên cứu, đề xuất việc xây 
dựng các văn bản quy phạm pháp luật thuộc thẩm quyền ban hành của HĐND Thành phố, 
UBND Thành phố đối với hoạt động thương mại điện tử trên địa bàn Thành phố, phù hợp tình 
hình thực tế. 

11.3. Phối hợp thực hiện kế hoạch tuyên truyền các văn bản quy phạm pháp luật về 
thương mại điện tử. 

12. Sở Văn hóa - Thể thao: 

Chịu trách nhiệm quản lý nhà nước về hoạt động quảng cáo, văn hóa theo phân cấp trong 
lĩnh vực trên môi trường mạng. 

13. Sở Du lịch: 

13.1. Xây dựng kế hoạch, chương trình xúc tiến du lịch và quảng bá hình ảnh du lịch, sự 
kiện, hội chợ, hội thảo, triển lãm du lịch của thành phố trên môi trường mạng. 

13.2. Phối hợp cung cấp thông tin và quản lý hoạt động thương mại điện tử của các doanh 
nghiệp du lịch trên địa bàn thành phố Hà Nội. 

 



14. Ngân hàng Nhà nước Việt Nam - Chi nhánh thành phố Hà Nội: 

14.1. Chỉ đạo các tổ chức tín dụng trên địa bàn thành phố tiếp tục triển khai tốt công tác 
tuyên truyền, quảng bá, vận động, hướng dẫn thanh toán qua POS cho người sử dụng thẻ, đơn vị 
chấp nhận thẻ; đồng thời phát triển, hợp lý hóa mạng lưới ATM, POS đáp ứng nhu cầu của nhân 
dân Thủ đô. 

14.2. Tiếp tục nghiên cứu, rà soát các quy định liên quan đến thanh toán không dùng tiền 
mặt, đề xuất tham mưu sửa đổi, bổ sung cơ chế chính sách liên quan đáp ứng yêu cầu thực tế. 

14.3. Phối hợp chặt chẽ, hiệu quả với các cơ quan chức năng, tăng cường các quy định và 
biện pháp đảm bảo an ninh, an toàn, bảo mật, phát hiện, đấu tranh, phòng ngừa, ngăn chặn và xử 
lý các hành vi vi phạm pháp luật trong lĩnh vực thanh toán thẻ, ATM, POS và các phương thức 
thanh toán sử dụng công nghệ cao. 

15. Các sở, ban, ngành Thành phố liên quan và UBND quận, huyện, thị xã: 

Trong phạm vi nhiệm vụ, quyền hạn của mình, các Sở, ban, ngành Thành phố liên quan 
và UBND quận, huyện, thị xã có trách nhiệm xây dựng kế hoạch và phối hợp Sở Công Thương 
thực hiện công tác quản lý và phát triển hoạt động thương mại điện tử trên địa bàn thành phố Hà 
Nội giai đoạn 2016 - 2020. 

Ngoài nguồn kinh phí thực hiện Chương trình phát triển thương mại điện tử giai đoạn 
2016 - 2020 được thành phố phê duyệt, đề nghị UBND quận, huyện, thị xã chủ động bố trí kinh 
phí nhằm triển khai thực hiện tốt công tác phát triển thương mại điện tử tại địa phương./. 

  

  

Nơi nhận: 
- Bộ Công Thương; (để b/cáo) 
- TT: TU, HĐND Thành phố; (để b/cáo) 
- Chủ tịch UBND Thành phố; (để b/cáo) 
- Các PCT UBND Thành phố; (để b/cáo) 
- Hiệp hội Thương mại điện tử Việt Nam; 
- Các sở, ban, ngành Thành phố; 
- UBND quận, huyện, thị xã; 
- VPUB: CVP, các PCVP, CT, KT, TH; 
- Các phòng CV; 
- Lưu: VT, CTv. 

KT. CHỦ TỊCH 
PHÓ CHỦ TỊCH 

 
 
 
 

Nguyễn Doãn Toản 

  

  

  


