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QUYET PINH

VE PHE DUYET “KE HOACH UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN TRONG HOAT
DONG CUA CO QUAN NHA NUGC GIAI DOAN 2016 - 2020”

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH
Can cit Ludt Té chire chinh quyén dia phwong ngdy 19 thang 6 nam 2015;
Can cv Luat Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006,

Can cir Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngdy 10 thing 4 nam 2007 cia Chinh phii vé Ung
dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua co quan nha nuoc,

Can cir Nghi quyét s6 36a/NO-CP ngay 14 thang 10 nam 2015 ciia Chinh phii vé Chinh
phu dién tu;

Can cir Quyét dinh sé 1819/0D-TTg ngay 26 thang 10 nam 2015 cua Thi tuéng Chinh
phii vé phé duyét Chwong trinh quoc gia vé irng dung cong nghé thong tin trong hoat déng ciia
co quan nha nuoc giai doan 2016 - 2020;

Can cir Quyét dinh so 2254/OD-UBND ngay 15 thing 5 nam 2015 ciia Uy ban nhan dan
Thanh pho vé phé duyét Quy hoach cong nghé thong tin Thanh pho den nam 2025;

Xét dé nghi ciia S6 Théng tin va Truyén thong tai To trinh s6 09/TTr-STTTT ngay 19
thang 4 nam 2016,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Ké hoach tng dung céng nghé thong tin
trong hoat dong cua co quan nha nudc giai doan 2016 - 2020”.

Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngay ky.

i Pidu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan déan Thanh phd; Giam ddc S¢ Thong tin va
Truyén thong, Thu tméng cac S&, ban, nganh, Chu tich Uy ban nhan dan céc quan - huyén chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

KT. CHU TICH

Noi nhdn: PHO CHU TICH
- Nhu biéu 3;

- B Thong tin va Truyén thong;

- Thuong tryc Thanh uy;

- Thuong truc HDND.TP;

- TTUB: CT, céc PCT;

- VPUB: céc PVP;

- Céc Phong CV; TTCB; 5 A
- Luu: VT, (CNN/D) MH Lé Thanh Liém



KE HOACH

UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN TRONG HOAT PONG CUA CO QUAN NHA
NUGC GIAI DOAN 2016 - 2020
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 2260/0P-UBND ngay 09 thdang 5 nam 2016 ciia Uy ban nhan
ddn Thanh pho)

I. MUC TIEU
1. Muc tiéu tong quat

Ung dung cong nghé thong tin rong rai va hiéu qua trong moi hoat dong clia cac co quan
nha nuéc thanh phd 1am co s dé phuc vu cai cach hanh chinh, trién khai thuc hién tmg dung
cong ngh¢ thong tin (CNTT) két hop v6i Hé thong quéan 1y chit lugng ISO (ISO dién tir), nang
cao nang suit lao dong, gop phan hién dai hoa nén hanh chinh, ning cao nang luc canh tranh cta
thanh phd, dam bao an ninh mang, an toan thong tin.

Ung dung cong nghé thong tin trong mot sd nganh linh vuc tai Thanh phd dé huéng t6i
muc tiéu xay dung do thi thong minh.

2. Muc tiéu cu thé

- 100% céc van ban chinh thue trao doi gitta cadc co quan nha nudc (trir cadc van ban, tai
ligu c6 do mat) dugc trao doi hoan toan dudi dang dién tir;

- 100% quén, huyén, 80% sd, ban, nganh c6 hé thong thong tin tac nghiép trong hoat
dong quan ly; trién khai thuc hién tmg dung Cong nghé thong tin két hop voi Hé thong quan 1y
chit lugng ISO (ISO dién tir);

- Mé rong hé thong hoi nghi truyén hinh dén cac xi ving xa (thuoc huyén Cu Chi, Can
Gio, Binh Chanh, Nha Bé).

- Hoan thién phan mém mdt cua tai don vi; két noi véi phan mém tac nghi€p chuyén
nganh, cong thong tin dién tir va céac thi€t bi tra ctru phuc vu viéc tra ctru ho so cia ngudi dan va
doanh nghiép.

- 100% dich vu cong tryc tuyén duoc cung’cép o rq&c do 3, 4 dbi v6i danh muc nhom céc
dich vu cong duoc uu tién theo Chuong trinh quoc gia vé ung dung cong nghé thong tin trong
hoat dong cua co quan nha nude giai doan 2016 - 2020;

- Trién khai phan mém danh gid sy hai long cia nguoi dan, doanh nghiép tai cac S0, ban,
nganh Thanh phd, Uy ban nhan dan cac quan, huyén nham tang cuong chat luong va hiéu qua
cong viéc tai cac co quan nha nudec.



- 100% cén bg cong churc tai cac sd, nganh quén, huyén, phuong, xa, thi tran st dung thu
dién tr thanh pho giao dich ndi b co quan va bén ngoai qua hé thong thu dién tir ciia Thanh
pho;

- 100% cac tram y té phuong, xa két ndi voi Hé thong thong tin y té Thanh phd thong qua
mang thong tin y té cong cong; 50% cac bénh vién quan; huyén va Thanh phé c6 hé théng thong
tin bénh vién va két ndi voi He thong thong tin y t& Thanh phd théng qua mang thong tin y té
diéu tri; 100% cac co quan bao hiém xa hoi cia Thanh pho va quan huyén két ndi voi Hé thong
thong tin y té Thanh phd thong qua mang thong tin bao hiém y té.

) - 100% cac truong hoc va S¢ Giao dug va Pao tao c6 hé théng thong tin gido duc va két
noi voi HE thong thong tin gido duc Thanh pho thong qua mang thong tin gido duc hoc duong;

- 100% cac h¢ thong ha t:?lng ky thuat do thi chinh (duong giao thong, mang ludi cap
thoat nude, nha cao tang, mang vién thong...) duogc tao 1ap dir liéu so hoa.

- Hoan thanh xay dung h¢ thong diéu kh1en tin hiéu giao thong va tng dung Cong nghé
thdng tin trong diéu khién dé giam thoi gian un tic giao théng; co ban hinh thanh hé théng giao
théng thong minh.

- Trién khai hi¢u qua hé thong quan ly khiéu nai to cdo; lién thong két ndi thong tin veé
khi€u nai t6 céo gitra quan, huyén va cac co quan nha nudc trén dia ban Thanh pho.

IL. NHIEM VU TRONG TAM

1. Phat trién ha tang Cong nghé théng tin va an toan an ninh théng tin

a) Cac S0, ban, nganh Thanh phd, Uy ban nhan dan cac quén, huyén:

- Thyc hi¢n chuén hoa, trang bi ha tang cong nghé thong tin tai don vi theo hudng cong
ngh¢ hién dai nham phuc vu day manh cong tac cai cach hanh chinh va tang cuong dam bao an
toan thong tin cho h¢ thong cong nghé thong tin cua Thanh pho;

- Trién khai thuc hién Ké hoach s6 553/KH-UBND ngay 05 thang 8 ndm 2015 cia Uy
ban nhan dan Thanh pho vé thuc hién tang cuong cong tac dam bao an ninh va an toan thong tin
mang trong tinh hinh moi.

b) S6 Théng tin va Truyén thong:

- Thuong xuyén ra soat, nang cap hé thong Mang bang thong rong cua thanh phd
(Metronet) dam bao van hanh & 6n dinh cho h¢ thong phan mém ing dung trién khai tap trung trén
hé thong Trung tAm di liéu ctia Thanh phd, dap tmg duoc yéu cau tac nghiép va lién thong két
ndi dit liéu gitra cac don vi;

- Chu tri t6 chire trién khai chit ky s6 chuyén dung tai cic co quan nha nuéc Thanh phd
nham bdo dam tinh phap ly ctia van ban trao doi va an toan, an ninh thong tin dé thuc hién trao



doi thong tin, giao dich hanh chinh dién t&r mdt cach cé hi¢u qua trong ndi bd tirng co quan va
gifra cac co quan nha nudc voi nhau.

2. Ung dung Cong nghé thong tin trong ndi bd co quan nha nwéc
a) Cac S&, ban, nganh Thanh phé, Uy ban nhan déan cac quén, huyén

- Pam bao 100% céan bd, cong chuc sir dung thu dién tir thanh phd dé thyc hién trao ddi
thong tin, giao dich hanh chinh dién tor mdt cach c6 hi¢u qua trong ndi bd ting co quan va gitra
cac co quan nha nudc vdi nhau.

- Hoan thién céc phan mém phuc vu chi dao diéu hanh nhu phan mem quan ly van ban -
hd so cong viée, chi dao diéu hanh, khiéu nai t6 cdo, lich cong tac,... tai tit ca cac co quan nha
nude két hop voi Hé thong quan 1y chét lugng ISO (ISO dién tir) theo hudng hidu qua hon.

- Tép trung trién khai cac phan mém tac nghiép chuyén nganh nhim nang cao hiéu qua
giai quyet thu tuc hanh chinh d6i véi nhitng linh vue bue thi€t, lién quan dén nguoi dan va doanh
nghi¢p nhu dat dai - xay dung, bao hiém, ho tich, thué, hai quan,...

b) S¢ Théng tin va Truyén thong

- Tang cuong su dung hé théng Hoi nghi truyén hinh tryc tuyén cho cac cudc hop giira
Thuong truc Uy ban nhén dén Thanh phé véi cac s, nganh quan, huyén va gitra cac S¢ voi cac
quan, huyén nham giam chi phi, tiét kiém thoi gian di lai. Tiép tuc mo rong hé thong Hoi nghi
truyen hinh tryuc tuyen dén cac x4, thi tran thudc cac huyén Cu Chi, Can Gio, Binh Chanh, Nha
Be.

5 - Chu tri t6 chtre, hudng dan trién khai lién thong hé thong quan 1y van ban tir Van phong
Uy ba}n nhan dan Thanh pho Qén cac So, banz nganh, quan, huyén,’ phuong, xa, thi tran l?éo dam
h¢ thong thong tin chi dao, di€u hanh, trao doi thong tin thong sudt, kip thoi gitra cac cap chinh
quyén; tién dén xay dung mot hé thong Chinh quyén dién tir trén dia ban Thanh ph6 hoat dong
c6 hi¢u qua.

¢) S& Khoa hoc va Cong ngh¢

Chu tri theo dbi, don dbc, kiém tra tién do trién khai xay dung, ap dung H¢ thong quan ly
chit lwong va ISO dién tir trong cac co quan, don vi trén dia ban Thanh phd theo Quyét dinh s6
2523/QD-UBND ngay 15 thang 5 nam 2015 cua Uy ban nhan dan Thanh phd vé phé duyét Ké
hoach trién khai ISO dién tur thuc hién theo Quyét dinh s6 19/2014/Qb-TTg ngay 05 thang 3
nam 2014 cua Thu tuéng Chinh phu.

3. Ung dung phuc vu nguoi dan, doanh nghiép

a) Cac S&, ban, nganh Thanh phd, Uy ban nhan dan cac quén, huyén



- Hoan thién Trang thong tin dién tw, cung cap thudng xuyén, day du cac ndi dung thong
tin theo Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP cua Chinh phu quy dinh vé viéc cung cap thong tin va
dich vu cong truc tuyén trén trang thong tin dién tir hodc cong thong tin dién tir cia co quan nha
nudc.

- Hoan thién phan mém mot cua tai don vi, két néi véi phan mém tac nghi€p chuyén
nganh, cong thong tin dién tir va cac thiét bi tra ctru phuc vu viéc tra clru ho so ciia nguodi dan va
doanh nghiép.

- Cha dong phdi hop S¢ Thong tin va Truyén thong trién khai dich vu cong tryc tuyén
mﬁ:(; d(f)’3 va 4 phuc vu cho nguoi dan yé doanh‘ nghi¢p. Thuc hi¢n trién khai dich vu cong truc
tuyeén ket hop voi dich vu nhan va chuyén phat ho so qua buu di¢n.

b) S& Thoéng tin va Truyén thong

- Tiép tuc hoan thién hé théng “MOot cira dién tir” cua Thanh phé nham phuc vu cung cép
tinh trang giai quyét ho so hanh chinh ctia Thanh pho dén nguoi dan va doanh nghiép.

- Huéng dan cac don vi trién khai cac dich vu cong dép tmg nhu cu cia ngudi dan,
doanh nghi¢p theo Quyét dinh s 1819/QD-TTg ngay 26 thang 10 nam 2015 cua Thu tudng
Chinh phu vé phé duyét Chuong trinh quoc gia vé trng dung cong nghé thong tin trong hoat dong
ctia co quan nha nudc giai doan 2016 - 2020.

- Trién khai phﬁn mém danh gia sy hai long cua ngu:(‘)ri dan, doanh nghiép tai cac S¢, ban,
nganh Thanh phd, Uy ban nhan dan cac quan, huyén nham tang cuong chat lugng va hiéu qua
cong viéc tai cac co quan nha nudc.

¢) Ban Tiép cong dan Thanh phé

Chu tri to chuae trién khai hé thong quan ly khiéu nai t6 cdo lién co quan: Ban Tiép cong
dan (Véan phong Uy ban nhan dan Thanh pho), Thanh tra Thanh pho, S¢ Tai nguyén va Moi
truong, SO Xay dung nham theo ddi tinh hinh xir 1y khiéu kién ciia ngudi dan, lién thong két ndi

thong tin vé khiéu nai t6 cdo giita cac co quan nha nude trén dia ban Thanh phd.

4. Ung dung Céng nghé thong tin trong mét sé nganh, linh vuwe hwéng téi do thi
thong minh

a) Giam Un tic giao thong

S¢ Giao thong van tai chu tri td chire thue hién:

- Xay dung khung kién trtc tong thé nganh giao thong van tai Thanh phé.

- Trién khai hé théng camera giam sat giao thong phuc vu cong tac phat hién cac su cb

giao thong tu dong (un tac giao thong, tai nan giao thong, ngap nudc, thoi tiét xau,...). Xay dung
hé¢ thong cung cdp tinh hinh giao théng va cac thong tin giao thong (téc do, tinh trang phan



ludng, diéu tiét giao thong, rao chin, cac tuyén bi ngdp nudc, ket xe, tai nan...). Nang cip bd
sung hé thong dieéu khién bang thong tin giao thong dién tir trén dia ban Thanh pho.

Ung dung céc giai phap Cong nghé xay dung hé thong diéu khién tin hiéu giao thong, hé
thong chiéu sang cong cong, hé thng tinh todn mo phong giao thong va h¢ thong thong tin giao
thong. Hinh thanh Trung tim quan 1y diéu hanh giao thong lam dau mbi két néi toan bo hé thong
diéu khién giao thong hién hitu va trong twong lai nhur hé théng véan tai hanh khach cong cong,
duong cao tdc do thi, hé théng thu phi, cac bai dau xe, hé théng can tu dong, hé théng xu phat
qua hinh anh, h¢ thong quan 1y van tai....

- Xay dung co so dir lieu GIS vé ha tang giao thong; trlen khai cong cu thu thap, tich hop,
quan 1y va cung cap dit lidu chuyén dé giao thong trén ban do sd.

b) Chdng ngap va tmg phé bién d6i khi hau
Trung tim Diéu hanh chuong trinh chéng ngap nuéc Thanh phd chu tri thyc hién:

- Xay dung mo hinh tmg dung cong ngh¢ thong tin, trung tdm tinh todn, quan 1y thoat
nude do thi va dieu hanh chong ngép va ing phé bién déi khi hau.

- Xay dyng hoan thién hé thdng co sd dit liu mang ludi thoat nude trén nén sé hoa va
xdy dung mo hinh quan ly thong tin tich hop téng kiém soat bao gém Hé thong thong tin dia 1y
GIS, h¢ théng diéu khién thu thap dir liéu (SCADA), phan mém m6 phong ngap lut dé quan ly
giam sat hoat dong thoat nudc dé thi, hd tro canh bao dién bién ngap phuc vu diéu hanh chong

ngap.

- Xay dung hé théng co so dit liéu chuyén nganh vé khi tuong, thuy van phuc vu cong tac
quan ly thoat nudc d6 thi va diéu hanh chong ngap; xay dung ban d6 canh bao rui ro ngap lut.

S6 Tai nguyén va Moi truong chi tri t6 chire tmg dung CNTT dé quéan 1y dit li¢u bién doi
khi hau va tinh toan theo ddi phat thai khi nha kinh dé phuc vu quan ly trong viéc tmg pho bién
doi khi hau.

¢) Giao duc
S& Gigo duc va Pao tao chu tri to chire thuc hién:

- Xay dung kién trac tong thé nganh gido duc - dao tao: kién tric, cac chuén, tiéu chi cho
viéc lién thong két noi va tich hop.

- Xay dung ha tang phuc vu tmg dung Cong ngh¢ thong tin cho nganh gido duc Thanh
phé bao gdm hoan chinh ha ting Cong ngh¢ thong tin tai S6 Giao duc va Pao tao, phong giao
duc cac quan, huyén va truong hoc cac cdp theo mo hinh hinh thanh hé thong ha ting dung
chung trong nganh.



- Trién khai mot mang thong tin quan 1y gido duc théng nhét véi dau mdi tai S¢ Giao duc
va DPao tao, phuc vu cho cong tac quan 1y thong tin gido duc va dao tao ¢ cac phong, ban chuyén
moén cua S6 Gido duc va Dao tao, phong gido duc quan, huyén va cac co quan truc thudc, bao
gdm cac phan mem quan ly chuyén nganh: phan mém quan 1y nha truong, phan mém quén ly
dao tao, phdn mém tong hop sb lidu thong ké va bao céo vé tinh hinh gido duc va dao tao tai
Thanh phd;... va cac hé thong phuc vu quan 1y: hé thdng hop truc tuyén; thé hoc sinh dién tu;...

- Xay dung va trién khai cac hé thdng phuc vu cho cong tic day va hoc sau: Cong thong
tin dién tir tich hop danh cho cac ddi tugng gido vién, hoc sinh va phy huynh phuc vu cho cong
tac day va hoc; Kénh giao tiép gitta nha trudng v6i gido vién, hoc sinh va phu huynh thong qua
céng thong tin, hé théng thu dién tir va hé thdng tin nhén trén cac thiét bi di dong.

d)Y té
S& Y té chu tri td chire thuc hién:

- Xay dung ha tang phuc vu mg dung CNTT cho nganh y té Thanh pho bao gébm hoan
chinh ha ting CNTT tai S& Y té, cic bénh vién quén huyén va trung tdm y té du phong quén,
huyén theo mé hinh hinh thanh hé théng ha ting dung chung trong nganh.

- Xay dung va trién khai mot mang thong tin quan 1y y té thong nhat voi dau moi tai SO Y
té, phuc vu cho cong tac quan ly y té & cac phong ban chuyén mén ctia S6 Y té va cac co quan
true thude, bao gom cac phan mém quan 1y chuyén nganh nhu: Quan ly nguoi hanh nghé va hoat
dong clia cac co sO y té tu nhan trén dia ban thanh phd; Quan ly cap giay phép va theo do1 hoat
dong cua cdc co s6 san xuét va kinh doanh thuc pham; Quan ly, t6ng hop s6 lidu thong ké va bao
c4o vé tinh hinh déan s6 ké hoach hoa gia dinh tai Thanh phé;

- Xay dung h¢ théng bao cdo, théng ké y té qua mang trong linh vire kham chita bénh
theo dinh dang dir li¢u thong nhat va s dung cac chuan theo quy dinh cia By Y té.

- Trién khai nhén rong mo hinh tmg dung cong nghé thong tin trong diéu tri tai cac bénh
vién tai thanh phé - y té dién tir va trién khai mang y té cong cong trén toan thanh phd.

- Két ndi, trao doi dir lidu giita hé thong thong tin ctia Bao hiém xa hoi va hé théng thong
tin y t€ nham phuc vu quan ly, giam sat thanh todn Bao hiém y t€; gidm thu tuc giay to cho bénh
nhan.

e) Quan 1y ha ting va phat trién do thi

- S¢ Tai nguyén va Moi trudng chu tri phdi hop S6 Thong tin va Truyén théng, Uy ban
nhan dan cic quan, huyén va cac don vi li€n quan trién khai GIS nén dia chinh, dia hinh dung
chung cho Thanh pho.

- S¢ Xay dung chu tri phdi hop cac don vi trién khai Gmg dung cong nghé thong tin trong
linh vuc quan 1y xay dung trén dia ban thanh pho, hién dai hoa hé thong thong tin va ty dong hoda
thao tac nghi¢p vu, tao moi truong lam viéc chuyén nghi¢p, hiu qua dap ung yéu cau quan ly



nha nude trong nganh xay dung, hd tro hiéu qua thyc hién Chuong trinh dot pha ciia Thanh phd
vé chinh trang va phat trién do thi.

- Céc S¢, Ban, nganh Thanh phé trién khai cac phﬁn mém ung dung, tao 1ap co so dir liéu
chuyén nganh trong pham vi quéan 1y ciia minh vé ha tang k§ thuat d6 thi trén nén Hé thong thong
tin dia 1y (GIS) thdng nhét, bao gdm dit liéu dia chinh, dir liéu dja hinh, dir liéu vé cong trinh xay
dung, giao thong, mang vién thong, cap thoat nudce, cong vién cdy xanh, cic cong trinh ngam...
1am co s dé khai thac phuc vu cong tac quan 1y, quy hoach phat trién db thi.

g) Ho tich

S¢ Tu phap to chirc trién khai xay dung co s dit liéu ho tich dap tmng cic yéu cau vé
trinh tu, thu tuc va bi€u mau cua Luat HQ tich, phuc vu cong tac quan ly nha nudc ve ho tich tai
Thanh pho.

h) Kinh té

- SO Théng tin va Truyén thong thyc hién tich hop co s¢ dit liéu doanh nghiép (dir liéu
dang ky doanh nghiép, dir liéu dau tu nudc ngoai, dit liéu thué, dir liéu lao dong nudc ngoai) tai
cac sO, nganh, hinh thanh kho dit liéu dung chung, ddng bo va théng nhit toan thanh phd theo
mo hinh tap trung.

- S Ké hoach va Pau tu chii tri xay dung Cong thong tin doanh nghiép nham hé tro
doanh nghiép tra ctru thong tin, tao kénh trao d6i thong tin giira doanh nghiép va cac co quan nha
nudc, giita cic co quan nha nude véi nhau trong qua trinh xir 1y hd so ciia doanh nghiép; tao lap
co so dir lidu cac van dé da dugc xtr Iy dé giam thoi gian giri van ban gilta cac s, nganh; ing
dung cong nghé thong tin trong thuc hién cac thu tuc vé dang ky dau tu, dang ky doanh nghiép
dé phuc vu doanh nghiép, nha dau tu t6t hon, gop phan ning cao ning luc canh tranh ciia Thanh
pho.

5. Ung dung CNTT trong dam bao an ninh trat tw, an toan phong chay va cu nan
ctru ho

Cong an Thanh phd nghién ctru, tmg dung cac giai phap cong nghé thong tin nham chi
dong phong ngtra, ngan chan, d4u tranh c6 hiéu qua véi cac am muu, thu doan cua céc thé luc
thu dich, phan dong va céc loai tdi pham cong nghé cao gy phuong hai dén an ninh qudc gia va
trat tu an toan xa hoi.

Canh sat Phong chay va Chira chay Thanh phé nghién ctru tmg dung trién khai Hé thong
phan mém quan ly toan dién cac mat cong tac phong chay chira chay; tich hop, dong bo va tdi uu
hoa cac hé thong Cong nghé thong tin nham xay dung Trung tim thong tin chi huy dap ung yéu
cau la Trung tAm tiép nhan va xir 1y moi thong tin lién quan dén chay, nd, tai nan, sy cb va ciu
nan ctru hd trén dia ban Thanh pho HO Chi Minh.



III. GIAI PHAP CHU YEU
1. Giai phap to chirc

- Tang cuong vai tro 1anh dao cua cac cap chinh quyén ddi voi cong tac ing dung, phat
trién cong nghé thdng tin. Nguoi dung dau cac cap, cac co quan phai chiu trach nhiém tryc tiép
chi dao img dung, phat trién cong nghé thong tin nhim nang cao ning suit lao dong, hiéu qua
hoat dong ctia nganh, linh vuc, dia phuong, co quan, don vi dugc giao phu trach.

- Hoan thién co cu td chirc quan ly cong ngh¢ thong tin tai cac don vi s¢, ban, nganh,
quan, huyén. Nang cao chat lugng dao tao ddi ngii can bo chuyén trach nganh cong nghé thong
tin tai cac don vi.

2. Giai phap vé nhan lyc

- Thudng xuyén to chic tap huin vé hoat dong tmg dung cong nghé thong tin trong cac
co quan nha nudc thanh pho cho 1anh dao céc so, ban, nganh, quan, huyén.

- T6 chitc dao tao cong nghé thong tin trong chuong trinh dao tao Trung cép 1y luan
Chinh tri cua thanh pho.

- T4 chirc dao tao, boi dudng vé cong nghé thong tin, truyén thong theo nhu cau cia cac
S&, ban, nganh, quén, huyén.

- Tap trung xay dung luc luong chuyén trach vé an toan thong tin cua thanh phé. T6 chirc
dao tao, boi dudng vé quan tri mang, bio mat mang, an toan va an ninh thong tin cho doi ngii
chuyén vién phu trach quan 1y mang cong ngh¢ thong tin cia cac sé, ban, nganh, quan, huyén.

- Trién khai thuc hién chac danh cong ngh¢ thong tin theo dé 4an vi tri viéc 1am cua cac
s0, ban, nganh, quan, huyén, phuong, xa; xay dung chinh sach wu dai nham thu hiat nguén nhan
luc cho vi tri nay.

3. Giai phap tai chinh

- Pam bao cép von tir ngén sach thanh phd hang nam (tdp trung, su nghiép) dau tu cho
cac du an tmg dung cong ngh¢ thong tin tai cac s, ban, nganh, quan, huyén, phuong, x3, thi tran,
cac hé thong ing dung dung chung va dao tao phat trién ngudn nhan luc trén dia ban thanh phd.

- Déy manh thyc hién hinh thtic thué dich vu cong nghé¢ thong tin theo Quyét d%nh sé
80/2014/Qb-TTg ngay 30 thang 12 nam 2014 cta Thu tudéng Chinh phu quy dinh thi diém vé
thué dich vu cong nghé thong tin trong co quan nha nudc.

- Pay manh thuc hién du an dau tu theo hinh thirc ddi tac _cong tu (PPP) theo Nghi dinh
s6 15/2015/ND-CP ngay 14 thang 02 nim 2015 ctia Chinh phu vé dau tu theo hinh thirc ddi tac
cong tu.



4. Giai phap moi truwomg chinh sach

- Ban hanh c4c quy dinh van hanh, sir dung va khai thac cac hé théng dung chung cua
thanh pho nhu hé thong mot ctra dién tir thanh pho, Hé thong quan ly van ban va ho so cong viéc
qua mang, chia sé va stir dung cac hé thong co s¢ dit liéu dung chung,...

- Ra soat cac van ban quy dinh; chuan hoa cac quy trinh, biéu miu lién quan dén cac hé
thong cac phan mém ung dung dung chung.

- Ban hénh quy din}} vé hé théng chttc danh, tiéu chuin nghiép vu va ché o luong,
thuong, phu cap phu hop doi voi can b, cong chue, vién chirc cong nghé thong tin cta thanh
pho.

5. Giai phap trién khai

- Thu truong cac S, ban, nganh, Cha tich Uy ban nhan dan cac quan, huyén phai xac
dinh xay dung Chinh quyén dién tr 1a nhiém vu cép bach, quan trong dé thuc hién xay dung do
thi thong minh; chiu trach nhiém thyc hién tng dung cong nghé¢ thong tin dé déy manh cai cach
hanh chinh, phuc vu doanh nghiép va nguoi dan ngay cang hi¢u qua hon.

- Xéc dinh muyc ti€u, nhiém vu Ung dung va phat trién cong nghé thong tin 1a ndi dung
quan trong va dua ngay vao cac ké hoach phat trién kinh té - xa hoi 5 ndm va hang nim cua
Thanh phé. Céc chuong trinh, ké hoach, du an phat trién kinh té - xa hoi, phat trién cac nganh,
linh vuc cta cic quan, huyén, S&, ban, nganh phai gan véi ing dung cong nghé thdng tin.

- Trén co so két qua va kinh nghiém trién khai trong cac nam qua, Thanh phd sé& trién
khai nghién ctru xay dung kién tric tong thé cong nghé thong tin cho toan Thanh phd, l1am co s¢
cho viéc xay dung va trién khai hoan chinh cac h¢ thong thong tin cua Thanh phd.

- Két hop chat ché viée trién khai ké hoach nay voi chwong trinh cai cach hanh chinh dé
ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong ctia co quan nha nudc tai cac don vi.

- Tang cudng va d6i mdi cong tac tuyén truyén, phd bién, nang cao nhan thirc va kién
thirc vé cong ngh¢ thong tin trong xa hoi. Xay dung va nhan rong dién hinh tién tién trong Gmg
dung cong ngh¢ thong tin.

IV. TO CHUC THUC HIEN

- S¢ Ké hoach va Pau tu, S¢ Tai chinh phdi hgp S& Théng tin va Truyén thong va cac
don vi lién quan tham muu Uy ban nhan dan Thanh phd bé tri kinh phi theo ké hoach hang nim
dé thuc hién cac noi dung thudc K& hoach; hudng din cac don vi thuc hién du 4n dau tu theo
hinh thtc ddi tac cong tu (PPP).

- Céac S0, ban, nganh Thanh phd, Uy ban nhan dan cac quin, huyén c6 trach nhiém xay
dung va thuc hi¢n ké hoach ting dung cong ngh¢ thong tin 5 ndm va hang nam trong pham vi
quan 1y cia minh.



- S6 Thong tin va Truyén thong theo ddi cép nhat, danh gia tinh hinh thuc hién ndi dung
Ké hoach; tong hop bao cao Uy ban nhan dan Thanh phd dinh ky hang quy va dé xuét cac co ché
chinh sach can thiét thuc déy thuc hién Ké hoach; T6 chire so két hang nam thuc hién Chuong
trinh dé rat kinh nghiém thuyc tién trong qua trinh thuc hién./.



