BO Y TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
------- Poc lap - Tw do - Hanh phic

Sé: 2744/BYT-PC Ha Néi, ngay 13 thang 05 nam 2016
V/v danh gid finh hinh trién khai thuc hién thi
diém B¢ Tiéu chi danh gia chat luong bénh vién

Kinh giri: 63 S0 Y té

Ngay 03/12/2013, Bo truong Bo Y té da ban hanh thi diém Bo tiéu chi danh gia chat
lwong bénh vién kem theo Quyét dinh sb 485 8/Qb-BYT. Sau hon 02 nam trién khai thuc hién thi
diém B9 tiéu chi, dé c6 co s& hoan thién va kién nghi cac bién phép nang cao hiu luc, hi¢u qua
trong thi hanh Quyét dinh trén, Bo Y té t6 chirc danh gia tinh hinh trién khai thuc hién thi diém
B¢ ti€u chi nay.

Pé viée danh gia dat duoc két qua tot, BO Y té dé nghi Quy So:

1. Guri P& cuong bao cao danh gia hon 02 nam trién khai thi hanh thi diém Bo tiéu chi
danh gia chét luong bénh vién (theo Mau giri kém) dén tit ca cic bénh vién thudc tham quyén
quan ly, don dbc cac bénh vién xdy dung Béo céo danh gia va tap hop Bao cdo danh gia cua cac
bénh vién dé giri vé BO Y té (Vu phép ché).

2. Xay dung Bao cédo ctia S¢ voi cac ndi dung sau:

- Hang nam, S& da co cac van ban, ké hoach nao dé chi dao cac bénh vién thuc hién ti€u
chi danh gié chat lugng bénh vién (giri kém ban sao cac van ban do);

- S6 dé phén cong cho phong nao lam dau méi va cac phong nao phdi hop trong kiém tra,
danh gia chat lugng bénh vién theo thudc tham quyen quéan ly;

- S lugng cac dot S tién hanh kiém tra, danh gia chat luong bénh vién tai cac Bénh vién
thudc dia ban quan ly nam 2014, 2015 (6 thang, ca nam) 1ap danh muc tén cidc Bénh vién da

duogc danh gia va diém danh gia timg Bénh vién?

- Tong hop két qua danh gia chat lugng cac bénh vién tryc thudc, trong d6 cd phan tich
thuc trang, cac van dé ton tai dé cai tién (giri kém bao cdo 6 thang va hang nam).

-S4 nguoi cua S& dugc dao tao, tap huén k¥ nang vé kiém tra, danh gia chét lugng bénh
vién?

- Kho khan, vuedng mac trong viéc kiém tra, danh gia chat luong bénh vién?

- B¢ xuat, kién nghi.



_ Bdo céo ctia S& va bao céo cua cac Bénh vién thude thdm quyén quan 1y cua S¢ dé nghi
gui vé BO Y té (Vu Phap ché) trude ngay 31/5/2016 dé tong hop.

_ Thong tin chi tiét xin lién h¢ voi B Y t€ (Vu Phép ché) theo s dién thoai 04.62747979
gap dong chi Dinh Thi Thu Thuy (0912953408, Email: thuthuy20021979@yahoo.com).

Tran trong cam on su quan tam, phéi hop cua Quy So./.

KT. BQ TRUONG
Noi nhén: THU TRUONG

-Nhu trén;

- Bo truong (dé béao cao);

- Cuc QLKCB (dé thyc hién);
- Luu: VT, PC.

Pham Lé Tuén



BO Y TE/SO Y TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN....... Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sé: IBC-.... Ha Néi, ngay ..... thang ..... ndm 2016
PE CUONG BAO CAO

Panh gia Bo Tiéu chi danh gia chit lwgng Bénh vién
Kinh gui: ...ccoovevveenene
I. PANH GIA CONG TAC TRIEN KHAI THU'C HIEN

1. Cong tac ban hanh van ban, ké hoach trién khai thuc hién B0 tiéu chi danh gia chét
lugng bénh vién tai Bénh vién.

2. Cong tac tuyén truyén, phé bién B9 tiéu chi danh gia chét luong bénh vién tai Bénh
vién, bao gom:

- Chuong trinh, ké hoach pho bién B¢ tiéu chi danh gia chat lugng bénh vién;
- Hinh thire phé bién: hoi nghi, tap huén, phat to roi, to buém...
- S6 luong nguoi tham gia Hoi nghi, tap huan. ..

3. Panh gia viéc bao dam cac diéu kién cho thi hanh Bo tiéu chi danh gia chét luong bénh
vién

a) T6 chirc, bo may:

- Bénh vién bo tri don vi nao giup Lanh dao Bénh vién t6 chirc thuc hi¢n, kiém tra, giam
sat viéc thuc hién B0 tiéu chi?

- Viéc thyc hi¢n 1a ki€ém nhiém hay chuyén trach?
b) Nhan lyc

Dé trién khai thi hanh B6 tiéu chi thi Bénh vién b tri bao nhiéu ngudi?; nhan luc kiém
nhiém va chuyén trach? C6 lam tang nhan lyc hién c6 cua bénh vién khong?

¢) Kinh phi

- Panh gia muc do phu hop cta viée bb tri kinh phi



- Thuan l¢i va khé khan?
d) Cac diéu kién khac
4. Cong tac kiém tra Bo tiéu chi danh gia chét luong bénh vién.

- Bénh vién c6 tu tién hanh danh gia, kiém tra khong? Viéc danh gia, kiém tra c6 thuc
hién thuong xuyén khong?

- Bénh vién c6 xay dung ké hoach cai tién chat lugng nam 2015 va giai doan t&i khong?
(néu c6 dé nghi gui kém)

- S6 lwong can bd ciia Bénh vién duoc dao tao, tap huan k¥ ning vé kiém tra, danh gia
chat luong bénh vién?

- Trong 02 nam thi diém, c6 hién tugng madt s6 bénh vién tu cham khong sat véi ndi dung
B9 tiéu chi, ty nang diém hodc bé qua nhitng viéc chua lam dugc dé cham ¢ mtc cao hon. Bénh

vién c6 hién tuong do khong? Bénh vién s€ lam gi dé€ cai tién tinh trang trén?

- Muc dd tuan thu BO ti€u chi danh gia chat lugng bénh vién cua béc si, nhan vién y te,
nguoi dan?

5. Két qua tu danh gia cua Bénh vién, két qua danh gia cua S6 Y té, Bo Y té nam 2014,
2015 ?

6. Panh gia chung vé cong tac trién khai thuc hién
- Két qua dat duoc:
- Ton tai han ché:

11, PANH GIA VIEC THU'C HIEN CAC QUY DINH CUA BO TIEU CHI PANH
GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

1. Phian A: Huéng dén ngudi bénh (chi dan, don tiép, huéng din cip ciru nguoi bénh;
dicu kién co s¢ vat chat phuc vu ngudi bénh; moi truong cham séc ngudi bénh; quyen va loi ich
ctiia nguoi bénh)

- Két qua dat duogc:

- Ton tai, han che:

2. Phan B: Phat trién nguon nhan lwe (s6 lugng va co cau nhan lyc bénh vién; chat
luong nguon nhan luc; cheé do dai ngo va diéu ki¢n mdi truong lam viée; lanh dao bénh vién)

- Két qua dat dworc:



- Ton tai, han ché:

3. Phidn C: Hoat dong chuyén mén (An ninh trat tu va an toan chay n6; quan 1y ho so
bénh an; img dung coéng ngh¢ thong tin; phong ngura va kiém soat nhiém khuan; nang lyc thyuc
hién k¥ thuat chuyén mon; hoat dong diéu dudng va cham séc nguoi bénh; nang lyc thuc hién
cham séc¢ dinh dudng va tiét ché; chat luong xét nghi€ém; quan 1y cung ung va st dung thudc;
nghién curu khoa hoc)

- Két qua dat dworc:

- Ton tai, han ché:

4. Phan D: Cai tién chét lwong (Th1et lap h¢ thong va xay dung, trién khai ké hoach cai
tién chat luong; phong ngira cac sai sot, su ¢6 va cach khic phuc; danh gia, do luong, hop tac va
cai tién chat lugng)

- Két qua dat duoc:

- Ton tai, han ché:

5. Phan E: Tiéu chi diic thu chuyén khoa (tiéu chi san khoa, nhi khoa)

- Két qua dat dworc:

- Ton tai, han che:

6. Panh gia chung vé viéc thue hién cac quy dinh ciia Bj tiéu chi danh gia chat
lwgng bénh vién

- Bénh vién cho ¥ kién nhan xét vé tac dong cua B0 ti€éu chi td1 vi¢c nang cao chét luong
khém, chita bénh trong thoi gian qua?

- Sau khi ap dung B0 ti€u chi, chat lugng kham, chita bénh ctia Bénh vién c6 dugc cai
tién khong? Néu c6, nhiing mat nao cai tién nhiéu, it hodc khong cai tién?

- Nhiing tiéu chi nao khi ap dung dé cai tién dé nang diém nhat?
- Nhiing tiéu chi nao khi ap dung kho cai tién dé nang diém nhat?
- Tac dong 16n nhat cua Bo tiéu chi téi cong tac quan 1y ctia Bénh vién 1a gi?

III. NGUYEN NHAN CUA NHUNG BAT CAP, HAN CHE TRONG THI HANH
BOQ TIEU CHI PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

1. Nguyén nhén do thue thi:



a) Sy quan tam, chi dao cua cac cép lanh dao

b) Co ché tai chinh dé trién khai thuc hién

¢) Do luc lugng kiém tra con thiéu va chua dugc tap huén vé nghiép vu

d) Cong tac pho bién, gido duc con nhiéu han ché

d) Nguyén nhan khéc.

2. Nguyén nhan do quy dinh cia B tiéu chi

a) Noi dung quy dinh con thiéu; con tao ra 16 héng;

b) Noi dung chwa phu hop véi thuc té;

¢) Nguyén nhan khac

Phin thir hai
PE XUAT, KIEN NGHI

B9 tiéu chi dénh gia chat lwgng bénh vién 1a co s¢ dé giup cho Bénh vién xéc dinh diém
manh, diém y€u cua minh, lya chon céc van dé€ uu tién gén cai tién dé nang cao chat lugng dich
vu khém bénh, chita bénh, hudng toi muc tiéu cao nhat 1a lam hai long nguoi bénh tré~n quan
diém lay I}gu(‘y‘i béph lam trung t@m. ’Dé B0 tiéu Chi hga‘m tbién hon, phq hop véi thyc tien Viét
Nam va tién dan dén hoi nhép qudc t€, chiing t61 dé xuat, kién nghi mot s6 gidi phap sau:

I. Vé bao dam trién khai thuc hi¢n Bj tiéu chi

1. Cong tac ban hanh van ban, ké hoach trién khai thuc hién Bo tiéu chi danh gia chét
luong bénh vién tai Bénh vién.

2. Cong tac tuyén truyén, phd bién Bo tiéu chi danh gia chit luong bénh vién.

3. Viéc bao dam cac diéu kién cho thi hanh B tiéu chi danh gia chat luong bénh vién (t6
chirc bo may, nhan luc, kinh phi, cac diéu kién bao dam khac....)

4. Viéc kiém tra, danh gia chét lugng bénh vién

Theo quan diém cua Bénh vién, nén gan két qua danh gid chat luong bénh vién theo B
tiéu chi voi mot hodac mét s6 ndi dung nao dudi day:

- Phén loai chat luong bénh vién

- Xép hang bénh vién



- Thi dua, khen thudéng

- Thanh toan bao hiém vy té

- Phan bd s6 thé bao hiém y té

- Gia dich vu y té

IL. Vé huéng khic phuc nhirng han ché, ton tai cia Bo tiéu chi

1. Ban hanh B¢ tiéu chi dudi hinh thitc Thong tu ctia B trudng BO Y té dé bat budc tat
ca cac bénh vién nha nudc va tu nhan phai ap dung Bo ticu chj theo 10 trinh, c6 bién phap xu 1y
khi khong ap dung, ap dung khong dung hoac 4p dung khong day du.

- Bién phap xtr 1y bao gdm: ky luat ngudi ding dau theo Ludt cong chirc, vién chirc; cit
thi dua, khen thudng ctia nguoi vi pham; ha hang bénh vién....?

2. Tur nhiing vuong mac, bat cap cua B0 ti€u chi, dé nghi hoan thién BJ ti€u chi trén véi
ba nhoém van de¢:

Stra d6i cac ndi dung:
Bai bo cac ndi dung:
Ban hanh méi cac noi dung:

Trén déy 1a Béo céo dénh gia B tiéu chi danh gia cht lwong bénh vién, kinh giri BY Y té
(Vu Phép che¢) dé tong hop./.

THU TRUONG PON VI
Noi nhan: )
- Nhu trén; (KS/ tél’l, dél’lg dé.ll)

- Bo trudng (dé béo cao);
- Luu: ...



TIEU CHi PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

Bénh vién danh dau x vao é trong phit hop va viét bé sung thém tiéu chi hodc kién nghi

khdc (néu co)

nam mot nguoi mot giuvong

PHAN, MUC, MA, TEN VA SO 2 s 2 ol te v vz . | Khong kha
STT LUONG TIEU CHi Kha thi cao|Kha thi| It kha thi thi
IPHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH
(19)
A1. Chi dan, dén tiép, hwéng dén, cé‘ip
ctru nguwdi bénh (6)
1 Al.l Ngu’(‘)’i’ bénh duoc chNi dan 1o qrélng,
don ti€p va hudng dan cu the
2 Al.2 [Nguoi bénh duoc cho doi trong
phong day du tién nghi va dugc
van chuyén phu hop vdi tinh trang
bénh tat
3 | A1.3 [Bénh vién tién hanh cai tién quy
trinh kham bénh, dap trng su hai
long ngudi bénh
4 | AL4 [Bénh vién bio dam céc diéu kién
cap clru nguoi bénh kip thoi
5 Al.5 [Nguodi bénh duge lam céc thu tuc,
[kham bénh, thanh toan... thgo ding
thtr tu bao dam tinh cong bang va
murc uu ti€n
6 | AL6 [Nguoibénh duoc hudng dan va bo
tri lam xét nghi¢m, chan doan hinh
Anh, thaim do chirc nang theo trinh
tu thuan tién
Dé nghi bd
sung thém
tié}l chi hoac
kien nghi
khéac
A2. Piéu Kién co sé vat chat phuc vu
ngwoi bénh (5)
7 | A2.1 [Nguoi bénh diéu tri ndi trii dugc

8 | A2.2

Nguoi bénh dugc sir dung buéng




vé sinh sach sé€ va déy du cac
phuong tién
9 A2.3 Nguodi bénh dugc cung cép vat ’
dung cé, nhan day du, sach s¢€, chat
luong tot
10 | A2.4 [Nguoi bénh dugce hudng céc tién
nghi bao dam suc khoe, néng cao
the trang va tam ly
11 | A2.5 Nguoi khuyét tat duoc tiép can véi
cac khoa/phong, phuong tién va
dich vu kham, chira bénh trong
bénh vién
Pé nghi bd
sung thém
tieu chi hoac
kieén nghi
khac
A3. Mo6i truong chim soc ngudoi bénh (2)
12 | A3.1 [Nguoi bénh dugc diéu tri trong
moi truong, canh quan xanh, sach,
dep
13 | A3.2 [Nguoi bénh dugc kham va diéu tri
trong khoa/phong gon gang, ngan
nap
Dé nghi bd
sung thém
tieu chi hoic
kien nghi
khéac
A4. Quyén va loi ich ciia ngudi bénh (6)
14 | A4.1 [Nguoibénh duge cung cap thong
tin va tham gia vao qua trinh diéu
tri
15 | A4.2 [Nguoi bénh dugc ton trong quyén
riéng tu ca nhan
16 | A4.3 [Nguoi bénh duge ndp vién phi
thudn tién, cong khai, minh bach,
chinh xac
17 | A4.4 INguoi bénh dugc hu’(”,)’ng loi ttr chu
truong xa hoi hoa y té




18 | A45

Nguoi bénh ¢6 ¥ kién phan nan,
thic mic hodc khen ngoi dugc
bénh vién tiép nhan, phan hoi, giai
quyét kip thoi

19 | A46

Bénh vién thuc hién khao sat, danh
oia su hai long ngudi bénh va tién
hanh cac bi¢n phap can thi¢p

Dé nghi bd
sung thém
tiéu chi hoac
kién nghi
khac

|PHAN B. PHAT TRIEN NGUON
NHAN LUC BENH VIEN (14)

vién (3)

IB1. S6 lwong va co cAu nhin luc bénh

20 | Bl1.1

Xay dung ké hoach phat trién nhan
lurc bénh vién

21 | B1.2

Bao dam va duy tri 6n dinh s0
luong nhan lyc bénh vién

22 | B13

Bao dam co cau chiic danh nghe
nghi€p cua nhan luc bénh vién

Pé nghi bd
sung thém
tiéu chi hoac
kién nghi
khac

IBZ. Chit lwong ngudn nhan hre (3)

23 | B2.1

[Nhan vién y té duoc dao tao va
hat trién k¥ nang ngh¢ nghiép

24 | B2.2

Nhan vién y té dugc nang cao ky
nang g xu, giao ticp, y duc

25 | B2.3

Bénh vién duy tri va phat trién bén
virng chat luong ngudn nhan luc

Pé nghi bd
sung thém
tiéu chi hoac
kién nghi
khac




IB3. Ché d¢ ddi ngd va didu kién, moi

truong lam viéc (4)

26

B3.1

Bao dam chinh séach tién luong,
ché do dai ngd ctia nhan vién y té

27

B3.2

Bao dam diéu kién lam viéc, vé
sinh lao dong va nang cao trinh do
chuyén mon cho nhan vién y té

28

B3.3

Strc khoe, doi song tinh than cua
nhan vién y t€ dugc quan tam va
cai thién

29

B3.4

Tao dung moi truong lam viée tich
cuc cho nhan vién y té

khac

Dé nghi bd
sung thém
tiéu chi hoac
kién nghi

|B4. Lanh dao bénh vién (4)

30

B4.1

Xéy dung Kké hoacl}, quy hoach,
chién II:I'QC phat trién bénh vién va
cong bo cong khai

31

B4.2

Trién khai van ban cta cac cap
quan 1y

32

B4.3

Bao dam chat lwong nguén nhan
luc quan 1y bénh vién

33

B4.4

Bdi dudng, phat trién doi ngii lanh
dao va quan Iy ké can

khac

Dé nghi bd
sung thém
tiéu chi hoac
kién nghi

IPHAN C. HOAT PONG CHUYEN

MON (38)

(2)

C1. An ninh, trét tw va an toan chay no

34

Cl1

Bao dam an ninh, trat ty bénh vién

35

Cl.2

Bao ddm an toan dién va phong




chong chay nd

Pé nghi bd
sung thém
tiéu chi hoac
kién nghi

khéac

C2. Quan Iy ho so bénh 4n (2)

36

cz21

HO so bénh 4n duoc lap day du,
chinh xac, khoa hoc

37

C2.2

HO s0 bénh an dugc quan ly chat
che, day du, khoa hoc

Pé nghi bd
sung thém
tiéu chi hoac
kién nghi

khac

C3. Un

dung cong nghé thong tin (2)

38

C3.1

Quan 1y tot co so dit liéu va thong
tin y té

39

C3.2

Thuc hién cac giai phap ung dung
cong nghé¢ thong tin trong quan ly
va hoat dong chuyén mon

Pé nghi bd
sung thém
tiéu chi hoac
kién nghi

khac

|E4. Phong ngira va Kiém soat nhiém

huén (6)

40

C4.1

Thiét lap va hoan thién hé thong
[kiém soat nhiem khuan

41

C4.2

X4y dung va huéng dan nhan vién
y t& thuc hién cac quy trinh kiém
soat nhiem khuan trong bénh vién

42

C4.3

Trién khai chuong trinh va giam
sat tudn thu rira tay

43

C4.4

Panh gia, gidm sat va trién khai
Ilv(iém soat nhiem khuan trong bénh
1én




44 | CA4.5 [Chat thai ran bénh vién dugc quan
|y chat ché, xu ly an toan va tuan
thu theo dung quy dinh

45 | C4.6 [Chat thai long bénh vién duoc
quan ly chat ché, xu 1y an toan va
tuan thu theo dung quy dinh

Pé nghi bd

sung thém

tieu chi hoac

kieén nghi

khac
IC5. Niang lwe thwe hién ky thuit chuyén
mon (6)

46 | C5.1 [Bao dam xac dinh chinh xac nguoi
bénh khi cung cap dich vu

47 | C5.2 [Thuc hi¢n quy trinh k¥ thuat
chuyén mon theo danh muc va

han tuyén

48 | C5.3 |Nghién ciru va trién khai cac ky
thudt tuyén trén, k¥ thudt moi, hién
dai

49 | C5.4 [Xay dung quy trinh k§ thuat va
trién khai cac bién phap giam sat
chat luong ky thuat

50 | C5.5 [Xay dung cac huong dan chuyén
mon va phac do di€u tri

51 | C5.6 |Ap dung cac phac do diéu tri da
ban hanh va giam sat viéc tuan thu
cua nhan vién y té

Dé nghi bd

sung thém

tieu chi hoac

kien nghi

khac
C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc
nguoi bénh (5)

52 | C6.1 Hé’théng diéu dudng trudng duoc
thict 1ap va hoat dong hi¢u qua

53 | C6.2 [Nguoi bénh duge diéu dudng




hudng dan, tu van diéu tri va chim
s0C, giao dyc stre khoe phu hop
vdi bénh dang dugc dicu tri

54 | C6.3 [Nguoibénh dugc cham ch v¢ sinh
ca nhan trong qua trinh diéu tri tai
bénh vién

55 | C6.4 [Phong ngura nguy co nguoi bénh bi
truot nga

56 | C6.5 [Phongngura cac nguy co, dién bién
xau xdy ra voi nguoi bénh

Pé nghi bd

sung thém

tieu chi hoac

kieén nghi

khac
C7. Nang lyc thye hién cham séc dinh
dudng va tiet che (5)

57 | C7.1 [Bénh vién thiét 1p hé thdng t0
churc dé thl,rg hiép cong tac dinh
dudng va ti€t che trong bénh vién

58 | C7.2 [Bénh vién bao dam co so vt chat
dé thuc hién cong tac dinh dudng
va tiét che trong bénh vién

59 | C7.3 [Nguoibénh dugc danh gia, theo
do1 tinh trang dinh dudng trong
thoi gian nam vién

60 | C7.4 [Ngudibénh duoc hudng dan, tu
van che do an phu hgp véi bénh ly

61 | C7.5 [Nguoibénh dugc cung cap ché do
dinh dudng phu hop véi bénh ly
trong thoi gian nam vién

Pé nghi bd
sung thém
tieu chi hoic
kien nghi
khac

C8. Chit hrong xét nghiém (2)

62

C8.1

Bao dam nang luc thuc hién céac
xét nghiém huyét hoc, hoa sinh, vi

sinh va gidi phau bénh




63 | C8.2

Bio dam chit lwong cac xét
nghiém

Dé nghi bd
sung thém
tiéu chi hoac
kién nghi
khac

(6)

C9. Quin 1y cung wng va sir dung thudc

64 | C9.1

Bénh vién thiét 1ap hé thong t6
chuc hoat dong dugc

65 | C9.2

Bao dam co s& vat chit khoa Duoc

66 | C9.3

Cung tmg thudc va vat tu y té tiéu
hao day du, kip thoi, bao dam chat
lugng

67 | C9.4

Str dung thudc an toan, hop 1y

68 | C9.5

Thong tin thuéc,‘ theo ddi bao cao
ADR kip thoi, day du va c6 chat
luong

69 | C9.6

Ho1 déng thube va diéu trj duoc
thict 1ap va hoat dong hi¢u qua

Dé nghi bd
sung thém
tiéu chi hoac
kién nghi
khac

C10. N

hién ciru khoa hoc (2)

70 [C10.1

Tich cuc trién khai hoat dong
nghién ctru khoa hoc

71 | C10.2

Ap dung két qua nghién ctru khoa
hoc trong hoat dong bénh vién va
cac giai phap nang cao chét lugng
kham, chira bénh

Pé nghi bd
sung thém
tiéu chi hoac
kién nghi
khac

IPHZ&N D. HOAT PONG CAI TIEN




ICHAT LUQNG (9)

|D1. Thiét 1ap hé thong va xay dung,

(3)

trién khai ké hoach cai tién chit lwong

72

D11

Thiét 1ap hé thong quan 1y cht
luong bénh vién

73

D1.2

Xéy dung va trién khai ké hoach
chat lugng bénh vién

74

D1.3

X4y dung uy tin va van hoa chat
luong bénh vién

Dé nghi bd
sung thém
tiéu chi hoac
kién nghi

khac

|D2. Phong ngira cac sai sot, sw ¢o va

cach kh

ic phuc (2)

75

D2.1

X4y dung hé théng bao cao, tong
hop, phan tich sai sot va khac phuc

76

D2.2

[Thuc hién cac bién phap phong
ngtra dé giam thiéu cac sai sot, su
cO

Pé nghi bd
sung thém
tiéu chi hoac
kién nghi

khac

|D3. Danh gia, do lwong, hop tac va cai

tién chit lwong (4)

77 | D3.1 |Panh gia chinh xac thyc trang va
cong bo cong khai chat luong bénh
vién

78 | D3.2 [Po luong va giam sat cai tién chat
luong bénh vién

79 | D3.3 [Hop tac v6i co quan quan ly trong

viéc xay dung cong cu, trién khai,
bdo cdo hoat dong quan ly chat
luong bénh vién

D3.4

Tich cuc cdi tién chat lwong bénh




vién va dp dung cac mé hinh,
bhwong phap cai tién chat luong
(khong ap dung cho nam 2013)

Pé nghi bd
sung thém
tiéu chi hoac
kién nghi
khac

PHAN E. TIEU CHI PAC THU
CHUYEN KHOA

[E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap
dung cho bénh vién da khoa cé khoa
San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San,
Nhi) (4)

80 | E1.1

Bénh vién thiét 1ap hé thong to
chirc cham soc san khoa va so sinh

81 | E1.2

Bénh vién thiét 1ap hé thong t6
chtirc cham soc nhi khoa

82 | E13

Bénh vién thuc hién tdt hoat dong
truyén thong strc khoe sinh san
trudce sinh, trong khi sinh va sau
Sinh

83 | E14

Bénh vién tuyén truyén, tp huan
va thue hanh t6t nudi con bang sira
me theo huéng din ciia BO Y té va
UNICEF

Dé nghi bd
sung thém
tiéu chi hoac
kién nghi
khac




