
BỘ Y TẾ 
------- 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc  

--------------- 
Số: 2988/BYT-VPB1 

V/v hướng dẫn tổ chức Hội nghị tập huấn trực tuyến 
phần mềm quản lý thông tin phản ánh của người dân 

qua đường dây nóng Bộ Y tế (1900-9095) 

Hà Nội, ngày 23 tháng 05 năm 2016 

  

Kính gửi: Sở Y tế các tỉnh/thành phố trực thuộc Trung ương 
(Sau đây xin gọi tắt là các đơn vị) 
 

Được sự đồng ý của Thứ trưởng Nguyễn Viết Tiến, Bộ Y tế tổ chức Hội nghị “Tập huấn 
trực tuyến việc sử dụng phần mềm quản lý thông tin phản ánh của người dân qua đường 
dây nóng Bộ Y tế (1900-9095)”, tại đầu cầu Trung ương và tại điểm cầu các tỉnh/thành phố trực 
thuộc Trung ương (Chương trình gửi kèm). 

Để Hội nghị đạt kết quả cao, Bộ Y tế đề nghị các Sở Y tế thực hiện tốt một số việc sau: 

1. Cử cán bộ liên hệ với Chi nhánh viễn thông Viettel các tỉnh/thành phố trực thuộc 
Trung ương (theo danh sách kèm theo) để xây dựng và tổ chức Hội nghị trực tuyến tại phòng họp 
truyền hình của Chi nhánh viễn thông Viettel các tỉnh/thành phố trực thuộc Trung ương. 

3. Photo tài liệu tập huấn phát cho đại biểu dự hội nghị tại điểm cầu địa phương 
(download tài liệu từ Cổng thông tin điện tử Bộ Y tế, dự kiến thời gian đăng tải: 25/5/2016). 

4. Mời đại biểu dự hội nghị trực tuyến tại đầu cầu địa phương, thành phần gồm: 

- Sở Y tế: Lãnh đạo Sở Y tế, đại diện lãnh đạo Phòng Nghiệp vụ y, Phòng tổ chức, Thanh 
tra Sở Y tế. 

- Các Bệnh viện đa khoa/chuyên khoa tuyến tỉnh: Đại diện Lãnh đạo Bệnh viện; Trưởng 
phòng KHTH; Trưởng phòng QLCL; Trưởng phòng Điều dưỡng, cán bộ phụ trách theo dõi 
đường dây nóng tại Bệnh viện. 

- Trung tâm Y tế/ Bệnh viện tuyến huyện: Đại diện Lãnh đạo đơn vị, cán bộ phụ trách 
theo dõi đường dây nóng tại Bệnh viện. 

- Các đơn vị trực thuộc Bộ Y tế đóng trên địa bàn tỉnh/thành phố (trừ TP. Hà Nội đã 
được Bộ Y tế mời dự tại điểm cầu chính). 

+ Cơ quan truyền thông địa phương. 

5. Chủ trì hội nghị tại đầu cầu các tỉnh/thành phố: Lãnh đạo Sở Y tế. 

6. Trong quá trình tổ chức hội nghị, đề nghị hướng dẫn đại biểu: 



- Tập trung theo dõi diễn biến hội nghị từ đầu cầu Trung ương và điểm cầu các tỉnh/thành 
phố, quận/ huyện khác. 

- Khuyến khích các đại biểu mang theo các thiết bị công nghệ cao (smartphone, máy tính 
bảng...) để tiện cho việc thực hành phần mềm. 

- Nghiên cứu tài liệu và chủ động đặt câu hỏi để được chuyên gia hướng dẫn cách sử 
dụng phần mềm. 

Trong quá trình thực hiện nếu có khó khăn vướng mắc đề nghị các đơn vị liên hệ về Văn 
phòng Bộ để được giải đáp (email: tonghopbyt@moh.gov.vn; Ths.Nguyễn Kim Anh - Phó 
Trưởng Phòng Tổng hợp: 0989588704)./. 

  

 
Nơi nhận: 
- Như trên (để th/hiện; 
- Đ/c Bộ trưởng Bộ Y tế (để b/c); 
- Đ/c Thứ trưởng Nguyễn Viết Tiến (để b/c); 
- Lưu: VT, VPB1. 

TL. BỘ TRƯỞNG 
CHÁNH VĂN PHÒNG BỘ 

 
 
 
 

Nguyễn Xuân Trường 
  



ĐỊA CHỈ CHI NHÁNH CỦA VIETTEL TẠI 63 TỈNH/THÀNH PHỐ TRỰC THUỘC TW 

STT Tỉnh/TP Địa chỉ Chi nhánh 

1 An Giang Số nhà 198 Đường Hà Hoàng Hồ, Phường Mỹ Xuyên, Thành phố Long Xuyên, 
Tỉnh An Giang 

2 Bắc Cạn P. kinh doanh cá nhân và hộ gia đình Chi nhánh Viettel Bắc Kạn số 186 Tổ 8 
Phường Nguyễn Minh Khai - TP Bắc Kạn - Bắc Kạn 

3 Bắc Giang Lô 4A Đường Hoàng Văn Thụ, Phường Xương Giang, TP Bắc Giang. 

4 Bạc Liêu Số 02 Quốc Lộ 01A Đường Trần Phú, Phường 7, Thành phố Bạc Liêu, Tỉnh 
Bạc Liêu 

5 Bắc Ninh Tòa Nhà Viettel Phố Vũ Phường Đại Phúc - TP Bắc Ninh, Bắc Ninh 

6 Bến Tre Số nhà 68C Đường Nguyễn Văn Tư, Phường 7, Thành phố Bến Tre, Tỉnh Bến 
Tre 

7 Bình Định Tòa nhà Viettel - tầng 6 - 01 Đinh Bộ Lĩnh - phường Lê Lợi - Quy Nhơn - Bình 
Định 

8 Bình 
Dương 

Số nhà 161-163 Đường D1, Khu dân cư Phú Hòa 1, Phường Phú Hòa, Thành 
phố Thủ Dầu Một, Tỉnh Bình Dương 

9 Bình 
Phước 818 Phú Riềng Đỏ - P.Tân Xuân - TX.Đồng Xoài - Tỉnh Bình Phước 

10 Bình 
Thuận 

Tầng 8, tòa nhà Viettel Bình Thuận, Phường Phú Thủy, TP Phan Thiết, Tỉnh 
Bình Thuận 

11 Cà Mau 298 Trần Hưng Đạo, P5, Tỉnh Cà Mau, Tp.Cà Mau 

12 Cần Thơ Số 210 Đường Trần Phú, Phường Cái Khế Quận Ninh Kiều TP Cần Thơ 

13 Cao Bằng Lô 10 Khu Đô Thị Mới Phường Đề Thám - TP Cao Bằng 

14 Đà Nẵng 95 Hùng Vương, Quận Hải Châu, TP Đà Nẵng 

15 Đắc Lắc Tầng trệt - Tòa nhà Viettel - 48 Lý Tự Trọng _ TP BMT - Đaklak 

16 Đắc Nông Chi nhánh Viettel Đắc Nông - tổ 3 đường Điểu Ong - Nghĩa Trung - Gia Nghĩa 
- Đắc Nông 

17 Điện Biên 176 Tổ 15 P.Tân Thanh TP Điện Biên Phủ - Điện Biên 

18 Đồng Nai Số nhà 18-19-20 Đường Đồng khởi, Phường Tân Hiệp, Thành phố Biên Hòa, 
Tỉnh Đồng Nai 

19 Đồng 
Tháp 37-39 Lý Thường Kiệt, P2, TP. Cao Lãnh Đồng Tháp 

20 Gia Lai 30 Phan Đình Phùng, Pleiku, Gia Lai 

21 Hà Giang Số 218B Đường Nguyễn Trãi tổ 13 P. Nguyễn Trãi TP Hà Giang 



22 Hà Nam Tòa nhà Viettel Quốc lộ 1A - Lê Hoàn - 2 Bà Trưng- Phủ lý - Hà Nam 

23 Hà Nội Tầng 3 Tòa nhà The Light CT2 đường Tố Hữu - Trung Văn - Nam Từ Liêm - 
Hà Nội 

24 Hà Tĩnh Tòa nhà Viettel Hà Tĩnh_Số 16 Đường Xô Viết Nghệ Tĩnh Phường Nguyễn Du 
TP Hà Tĩnh 

25 Hải 
Dương 169 Bạch Đằng - TP Hải Dương - Hải Dương 

26 Hải Phòng Tòa nhà Viettel Đường Lê Hồng Phong - Thành Tô- Hải An - Hải Phòng 

27 Hậu 
Giang 

Số nhà 65 Đường Võ Văn Kiệt, Phường 5, Thành phố Vị Thanh, Tỉnh Hậu 
Giang 

28 Hòa Bình Tòa nhà Viettel Hòa Bình, đường Trần Hưng Đạo, xóm 8, xã Sủ Ngòi, TP Hòa 
Bình, tỉnh Hòa Bình 

29 Huế 11 Lý Thường Kiệt - phường Phú Nhuận - Thừa Thiên Huế 

30 Hưng Yên Viettel Hưng Yên - Số 537 Nguyễn Văn Linh, P Hiến Nam- Tp. Hưng Yên 

31 Khánh 
Hòa Số 09 Võ Thị Sáu phường Vĩnh Nguyên Nha Trang Khánh Hòa 

32 Kiên 
Giang 

Số nhà 654 Đường Nguyễn Trung Trực, Phường Vinh Lạc, Thành phố Rạch 
Giá, Tỉnh Kiên Giang 

33 Kon Tum 202 Lê Hồng Phong, Quyết Thắng, Kon Tum, Kon Tum 

34 Lai Châu Viettel Lai Châu, Đường Điện Biên Phủ (đường 58M) Tổ 12 - Phường Tân 
Phong - TP Lai Châu - Tỉnh Lai Châu 

35 Lâm Đồng 01 Nguyễn Đình Chiểu - Phường 9 - Đà Lạt - Lâm Đồng 

36 Lạng Sơn Tòa nhà Viettel - Đường Hùng Vương - Xã Mai Pha - TP Lạng Sơn 

37 Lào Cai Tòa nhà Viettel B6 - Đại Lộ Trần Hưng Đạo - Phường Bắc Lệnh - Lào Cai 

38 Long An Tòa nhà Viettel, số 20, Quốc lộ 1, khu phố Bình Phú, Phường 5, Tân An, Long 
An 

39 Nam Định Lô 112 Đường Đông A - Khu đô thị Lộc Vương - Phường Lộc Vượng - TP 
Nam Định 

40 Nghệ An Đ/c Tòa nhà Viettel đại lộ Lê nin, Thành phố Vinh 

41 Ninh Bình Số 18 - Đường Trần Hưng Đạo - Phường Đồng Thành - Ninh Bình 

42 Ninh 
Thuận 369 đường 21/8, Phan Rang, Ninh Thuận 

43 Phú Thọ SN 1688 Đại Lộ Hùng Vương - Phường Nông Trang- TP Việt Trì - Phú Thọ 

44 Phú Yên Tòa nhà Viettel, đường Hùng Vương, Tp. Tuy Hòa, Phú Yên 



45 Quảng 
Bình 

Tòa nhà Viettel Quảng Bình 29 Trần Quang Khải Phường Đồng Phú, TP Đồng 
Hới Tỉnh Quảng Bình. 

46 Quảng 
Nam 121 Hùng Vương - phường An Mỹ - huyện Tam Kỳ - tỉnh Quảng Nam 

47 Quảng 
Ngãi 

07b đường Nguyễn Chánh, Phường Trần Phú, Tp Quảng Ngãi, tỉnh Quảng 
Ngãi 

48 Quảng 
Ninh Tổ 41 Khu 3 Phường Bạch Đằng - Hạ Long - Quảng Ninh 

49 Quảng Trị 01 Hoàng Diệu, P. Đông Giang, TP Đông Hà, Tỉnh Quảng Trị 

50 Sóc Trăng Số nhà 84 Lê Duẩn, Phường 3, TP Sóc Trăng, Sóc Trăng 

51 Sơn La Tòa nhà Viettel Sơn La Số 1 - Chu Văn Thịnh - TP Sơn La 

52 Tây Ninh 162 Đường 30/04 khu phố 04, phường 03, TP.Tây Ninh, Tỉnh Tây Ninh 

53 Thái Bình Tòa nhà Viettel Thái Bình số 431 Phố Trần Hưng Đạo Phường Trần Hưng Đạo 
TP Thái Bình 

54 Thái 
Nguyên Số 04 Hoàng Văn Thụ Thành Phố Thái Nguyên, 

55 Thanh 
Hóa 

Tòa nhà Chi nhánh Viettel Thanh Hoa - Nam Đại lộ Lê Lợi - Phường Đông 
Hương - TP Thanh Hóa 

56 Tiền 
Giang 

Tòa nhà Viettel - Chi nhánh Viettel Tiền Giang - Số nhà 66 Đinh Bộ Lĩnh, Khu 
phố 5, Phường 9, Thành phố Mỹ Tho, Tỉnh Tiền Giang 

57 TPHCM H158/2A Đường Hoàng Hoa Thám, Phường 12, Quận Tân Bình, Thành phố 
Hồ Chi Minh 

58 Trà Vinh 156 Nguyễn Đáng, Khóm 6, Phường 7, Tp.Trà Vinh, Tỉnh Trà Vinh 

59 Tuyên 
Quang Tòa nhà Viettel Tuyên Quang 172 tổ 26 Phường Tân Quang, TP Tuyên Quang 

60 Vĩnh Long 1B Đường Trưng Nữ Vương, Phường 1, Tp.Vĩnh Long, Tỉnh Vĩnh Long 

61 Vĩnh Phúc Tòa nhà Viettel Vĩnh Phúc Khu đô Thị Chùa Hà, Định Trung Vĩnh Yên Vĩnh 
Phúc 

62 Vũng Tàu 30K2, đường Trương Văn Bang, P7, TP.Vũng Tàu 

63 Yên Bái Tòa nhà Viettel Chi nhánh Viettel Yên Bái - Tổ 3 - Phường Hồng Hà - TP Yên 
Bái - Yên Bái 

  


