~ BO TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TONG CUC HAI QUAN Poc 1ap - Tu do - Hanh phic

S6: 3255/TCHQ-CCHDH Ha Ngi, ngay 13 thang 04 nam 2015
Vv trién khai Quyét dinh s6 1037/0D-TCHQ ban hanh
khung nang luc chuyén mon nghlep vu (theo cdp dj) linh
viee Thué xudt nhép khau

Kinh giri: - Cac Cuc Hai quan tinh, thanh phd;
- Cuc Thué xuat nhap khau;
- Vu Tb chue can bo;
- Vu Phap ché;
- Ban Quan 1y rui ro;
- Cuc Gidm sat quan ly
- Cyc Kiém tra sau thong quan;
- Cuc Piéu tra chdng budn lau;
- Thanh tra Tong cuc Hai quan
- Truong Hai quan Viét Nam;
- Ban Cai cach Hién dai hoa.

Dé trién khai Quyét dinh s6 1037/QD-TCHQ ngay 13 thang 4 nam 2015 cua Tong cuc Hai
quan vé viéc ban hanh khung ning luc chuyén mén nghiép vu (theo cap d6) linh vuc Thué xuét
nhap khau, Tong cuc Hai quan yéu cau cac don vi thyc hién nhu sau:

1. Quan triét ndi dung khung niing lwc chuyén mén nghiép vu (theo cip d9) linh vie
Thué xuat nhap khau:

I.1. Muc dich, y nghia cia khung nang lyc chuyén mon nghiép vu (theo cdp dp) linh
vwe Thué xuat nhdp khau

Khung nang luc chuyén mon nghiép vu (theo cap do) linh vuc Thué xuit nhap khau la
khung nang lyc trong d6 xac dinh o cac kién thirc va k¥ nang chuyén mén nghiép vu can thlet
dé thuc hién cong viéc cua tung vi tri viéc lam chuyén moén, nghiép vu thudc linh vuc Thué xuit
nhap khéu va cac murc do hiéu biét vé kién thirc (d0 sau, pham vi), muc do thanh thao vé ky nang
(cac cap d6 kho) twong tmg.

Viée ban hanh ban khung nang luc chuyén mén theo cap d0 sé& 1a co so dé trién khai doi
moi phuong phap quan ly nguén nhén luc theo nang luc. Cu thé nhu: khung nay 1a co s¢ xac
dinh yéu cau v€ nang luc, thiét ké cac bai kiém tra dau vao khi tuyén dung, tuyén chon; xac dinh
nhu cau dao tao va xay dung cac chuong trinh dao tao vé chuyén moén nghié¢p vu; thuc hién danh
gia phan loai can bd cong chirc, trén co sé d6 bd tri, didu dong, ludn chuyén, quy hoach, bd
nhiém céan bd, thue hién cac van dé vé chinh sach... co co s& khoa hoc, minh bach hon.



1.2. Sw cdn thiét phdi ban hanh

Trong ban P& 4n vi tri viéc lam nam 2013, Tong cyc da hoan thanh hai ndi dung chinh xac
dinh danh muc vi tri viéc lam, mé ta cong vi€c. Riéng ndi dung vé khung ning lye, do thoi gian
Bo yéu cau qua gap nén Tong cuc moi xac dinh dugc phan ning luc chung bao gdm céc yéu ciu
clia cong viéc dbi voi nguoi thue hién vé trinh d6 hoc van, ngoai ngi¥, tin hoc, kinh nghiém lam
viéc... theo céc tidu chudn ngach hién hanh. Con cac ning luc chuyén mén riéng ciia timg vi tri
viéc 1am 13 phan ning lyc quan trong nhat quyét dinh kha ning xir Iy céng viéc chuyén mén cta
nguoi dam nhiém vi tri viéc lam thi chua dugc xac dinh cu thé.

Bén canh do6, dé trién khai phwong phap quan 1y ngudn nhéan luc theo ning luc, diéu kién
dau tién 1a can phai xac dinh dugc cac nang lyc cia tung vi tri viée lam. Xac dinh dung cac nang
luc s& 13 co sé dé thuc hién cac hoat dong trong quan ly ngudn nhan luc nhu: tuyén dung, dao
tao, b tri, diéu dong luan chuyén, quy hoach, bd nhiém, xac dinh bién ché va co cdu ngach,
chinh sach....

Ngoai viée xac dinh cac ning luc (kién thirc va k¥ ning chuyén mon) cta ting vi tri viée
lam, khung néng lyc con phan cap do chuyén mon cua nguoi thyuc hién, xac dinh cu thé cap do
vé kién thirc, k¥ ning nghiép vu, giup nha quan ly, can bo lam cong tac nhan sy va ban than moi
can bd cong chirc c6 thé ty phan loai, danh gia khoang cach trinh d6 nang lyc chuyén mén cua
minh ciing nhu dinh hudng phat trién trong tuong lai. Uu viét cua khung nang luc nay da duoc
Uy ban Ning lyc ctua To chirc Hai quan thé gidi (WCO) khang dinh Khung nang luc da thé hién
dugc vai tro quan trong cua minh trong viéc phat tr1en Hai quan nhiéu nuéc trén thé gi6i nhu:
Hai quan Chau Au, Thuy Sy, Nam Phi... (Nghi quyét s6é HCO055E1a ngay 18 thiang 3 nam 2014)

Chinh vi vdy can phai xdy dung khung ning lyc chuyén mén nghiép vu theo cap do. Pay sé
la co s¢ thuc day dao tao, boi dudng nang cao nang lyc cia Hai quan Viét Nam ngay cang hoat
dong minh bach, c6 hi¢u luc, hi€u qua, dap ung yéu cau cai cach hién dai hoa trong thoi gian toi.

1.3. Ngi dung co bdn
Gom 2 ndi dung chinh la:
1.3.1. Khung ndng lwc chuyén mén nghiép vu (theo cdp do) linh viee Thué xudt nhdp khdu

Bao gdm 11 khung ning lyc ctia 11 vi tri viéc lam linh vue Thué xuat nhap khéu trong toan
nganh, gém céc vi tri viéc lam tham muu tai Cuc Thué xuét nhap khau; cac vi tri tham muu Ve
cong tac Thué xuét nhap khéu tai Cuc hai quan tinh, thanh pho, va vi tri viée 1am vé thué xuit
nhéap khéu tai Chi cuc hai quan.

Khung dugc két ciu gom 2 phan chinh 1a ning lyc chuyén mén chung va nang luc chuyén
mon riéng cua tung vi tri viéc lam. Trong d6 nang luc chuyén moén chung chu yéu gdm cac yéu
cau vé nang luc, kién thirc chuyén moén chung, ngoai ngit, tin hoc, pham chat theo tiéu chuan
ngach cong chure hién hanh va ky nang van phong. Nang luc chuyén moén riéng la cac yéu cau vé
kién thirc, k§ nang chuyén mén ddi véi ting vi tri viéc lam trong d6 c6 quy dinh cac cap d6 hiéu
biét va mirc d6 thanh thao khac nhau tuong tmg vai cip d6 ctia vi tri viéc lam.



Riéng céac vi tri vi¢c lam nhém Thong quan tai Chi cuc (Thuc hién thu tuc thong quan hang
hoa xuit nhap khau va Thyc hién thi tuc hanh Iy cta nguoi xuét nhap canh) thudc ca hai linh
vuc giam sat quan 1y va thué xuat nhap khu, trong d6 linh vyc giam sat quan 1y 1a cha yéu. Vi
vay hai vi tri viéc lam nay da duoc quy dinh vé nang luc tai Khung nang luc linh vuc Giam sat
quan 1y (Quyét dinh s6 3446/QD-TCHQ ngay 13 thang 11 nim 2014). Trong khung ning luc vé
Thué xuét nhap khau 1an nay chi bd sung thém cac k§ nang thuc thi linh vuc thué xuat nhap khau
véi cac cap d6 tuong ung voi cap do cua vi tri viéc 1am (néu tai trang 2 cua Khung nang lyc linh
vue Thué xuit nhap khau). M6 ta va dinh nghia viéc phan cap d6 cac k¥ niang nay duoc néu cu
thé tai tir dién nang luc linh vuc Thué xuit nhap khau.

1.3.2. Tir dién nang lwc chuyén mén nghiép vu theo cdp do linh vue Thué xudt nhdp khau

Day 1a tai liéu duoc ban hanh kém theo khung ning luc dé hudng dan st dung khung néng
luc, giai thich céac thuat ngtr dq:qc §f1’ dung trong khung nang lu’c;’danh muc cac kién thuec, 197
nang chuyén moén linh vyc Thué xuat nhap khau; dinh nghia tirng cap do cua vi tri viéc lam, kién
thirc va k¥ nang.

1.4. Ké hoach trién khai

_Vige trién khai tmg dung khung nang luc linh vuc "l:hué Xuét nhap khau trong quan 1y

ngudn nhan lyc s€ dugc thuc hién ‘Eheo ke hoach thi diem d6i méi mét so hoat dong trong cong
tdc quan ly ngudn nhan lyc cia Tong cuc Hai quan giai doan 2015-2020 (ban hanh kém theo
Quyet dinh s6 3443/Qb-TCHQ ngay 13 thang 11 nam 2014 ctia Tong cuc Hai quan).

2. Phan cong to chirc thye hién

2.1. Ban Cidi cach Hién dagi hoa Hai quan:

- Gjﬁp Lﬁnh dao Téng cuc chi dao, theo doi, kiém tra, don doc, so két, téng két viéc thuc
hién quyét dinh s6 1037/QD-TCHQ ngay 13/4/2015 dan trén;

- Tiép tuc hoan thién khung nang luc cta cac vi tri viéc lam co su thay ddi sau khi trién
khai h¢ thong thong quan tu dong VNACCS/VCIS va Luat Hai quan;

- Xay dung hé thdng danh gia ning luc can bd cong chirc theo cac tiéu chi dé ra cua khung
nang luc;

- T6 chtrc ra soat, danh gid nang luc can bd cong chirc theo céc ti€u chi dé ra cua khung
nang lyc.

2.2. Vu Té chikc cdn b:
- Phéi hop véi Ban Cai cach:

+ Xay dung hé thong danh gia ning luc can bd cong chirc theo cac tiéu chi dé ra cta khung
nang luc;



+ TO chtrc ra soat, danh gid nang lyc can by cong chirc theo céc ti€u chi dé ra cua khung
nang luc.

- Phéi hop vé6i Truong Hai quan:

+ X4y dung khung chuong trinh ddo tao, bdi dudng kién thirc va k¥ ning theo khung ning
luec;

+ T6 chirc trién khai dao tao, boi dudng kién thirc va k¥ ning theo khung ning lyc.
2.3. Cuc Thué xudt nhdp khéu

- Phéi hop voi Truong Hai quan xdy dung cac chuong trinh, gido trinh, tai liéu va t6 chirc
cac khoa dao tao boi dudng vé nghi¢p vu linh vuc Thué xuat nhap khau;

- Phéi hop véi Vu T chire can bo va cac Cuc Hai quan tinh, thanh phé trong cac hoat dong
ra soat, danh gia, phan loai trinh d6 cong chure; xac dinh nhu cau dao tao, bdi dudng, tap huan...
xay dung va phat trién ngudn nhan luc linh vuc Thué xuit nhap khau;

- Chu tri t6 chirc tap huan cac quy trinh nghiép vu giam sat theo phan cong tai quy ché dao
tao boi dudng nghiép vu Hai quan.

2.4. Trwong Hdi quan Vié¢t Nam

Truong Hai quan Viét Nam chu tri, phdi hop v6i Cuc Thué xuat nhap khau, cac Vu, Cuc
nghiép vu lién quan va cac Cuc Hai quan tinh, thanh pho dé xay dung chuong trinh, gido trinh,
tai lidu va td chirc cac khoa dao tao bdi dudng theo yéu cau ciia khung nang luc.

2.5. Cic Cuc Hdi quan tinh, thanh pho

- Quan triét no1 dung khung nang lyc chuyén mén nghiép vu (theo cap do) linh vuc Thué
xuét nhap khau dén cac can bd cong chuc truc tiép dam nhiém cong tic vé Thué xuét nhap khau
tai Cuc Hai quan tinh, thanh pho,

- Ra soat, danh gid, phan loai trinh do nghi¢p vu cua doi ngii can by, cong chirc linh vyc
Thué xuat nhap khau, xac dinh nhu cau dao tao theo yéu cau cua khung nang lyc va huéng dan
cua Tong cuc;

- Phéi hop véi Truong Hai quan Viét Nam xdy dung cic chuong trinh, gido trinh, tai liéu
dao tao, boi dudng v€ nghi€p vu Thué xuat nhap khau;

- C6 ké hoach t6 chirc dao tao, bdi dudng nghiép vu Thué xuit nhap khau phu hop véi diéu
kién cua don vi;

- Lua chon, bo tri doi ngili can bg, cong chirc 1am cong tdc Thu¢ xuat nhap khau dap ung
yéu cau nhi¢ém vu dugc giao.



2.6. Cac Vu, Cuc nghiép vu thupc co quan T 5ng cuc

- Tham gia xay dung chwong trinh, gido trinh, tai lidu dao tao, bdi dudng nghiép vu cua
don vi minh duogc quy dinh tai khung nang luc;

- Xay dung va phdi hop t6 chirc dao tao, bdi dudng nghiép vu chuyén mén cia don vi phu
trach lién quan nghi€p vu Thué xuat nhap khau dugc xac dinh trong khung nang luc.

Tong cuc Hai quan yéu cau cac don vi khan truong t6 chtrc trién khai thyc hién. Cac y kién
vuong mac trong qua trinh thyc hién duoc phan anh veé Téng cuc Hai quan (Ban Cai cach Hién
dai hoa). Pau moi lién hé: cong chirc VO Minh Tram - Di dong: 0989096010./.

KT. TONG CUC TRUONG
PHO TONG CUC TRUONG
Noi nhdn:
- Nhur trén;
- Bo Tai chinh:
+ Lanh dao Bo: dé b/c;
+ Vu TCCB: dé phéi hop;
- Téng cuc truong: dé b/c; x By
- Céc ph6 TCT: dé chi dao; Nguyén Dwong Thai
- Luu: VT, CCHPH (4b).



