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TPHOCHIMINH s

Sé: 1285/TB-BHXH TP. H4 Chi Minh, ngay 23 thang 04 nim 2015

THONG BAO

VE VIEC BAN HANH MOI QUY TRINH TIEP NHAN VA TRA KET QUA HO SO THEO
CO CHE MOT CUA VA PHIEU GIAO NHAN HO SO

Cin clr Quyét dinh 6 2103/QD-BHXH ngay 06/6/2012 cua Gidm doc Bao hiém xa hoi
Thé\nh pho Ve viéc bar} hélph quy dinh tieép nhan ho so va tra két qua theo co ché mot ctra tai Bao
hiém xa hoi Thanh pho Ho Chi Minh;

Theo dé nghi ciia Truong phong Ké hoach Tai chinh; Bao hiém x& hoi Thanh phd HO Chi
Minh ban hanh méi quy trinh tiép nhan va tra két qua ho so theo co ché mot cuira, nhu sau:

1. Ban hanh méi quy trinh tiép nhan va tra két qua hé so (01 quy trinh):

- Quy trinh giai quyét tra lai ho so va thu hdi chi phi kham chira benh BHYT da thanh toan
truc ti€p cho ngudai bénh (quy trinh 507).

2. Ban hanh méi phiéu giao nhan hé so (PGNHS), 01 PGNHS sau:
- PGNHS 507.

3. Ngay ap dung: Bao hiém xa hoi Thanh phé H6 Chi Minh théng nhat 4p dung Quy trinh
va phiéu giao nhan ho so dé cap & muc 1 va muc 2, ké tir ngay 25/4/2015.

4. Té chirc thuc hién:

- Phong Cong nghé thdng tin chiu trach nhiém phéi hop véi nha cung cép phan mém tiép
nhan ho so, dé thém mai Quy trinh va Phicu giao nhan ho so néi ¢ trén.

- Céc Phong chirc nang va Bao hiém x& hoi quan/huyén chiu trach nhiém té chuc, trién khai
va thuc hién theo noi dung thdng bao nay.

- C4c c4 nhan ngudi lao dong &p dung Phiéu giao nhan hd so mai theo quy dinh./.

(dinh kém thdng b&o nay quy trinh va phiéu giao nhédn hé so méi)

GIAM POC

Noi nhan:

- BGD BHXH TP.HCM (b/c);

- Trudng phong nghiép vu;

- Giam déc BHXH quén, huyén;
- Cac ca nhan NLD;

- Trang web BHXH TP.HCM; Cao Van Sang
- Luu: VT, TCCB (2b).



QUY TRINH

~ TIEP NHAN VA TRA KET QUA HO SO o
(dinh kém Thong bdo s6 1285/TB-BHXH ngay 23/4/2015 cia Bao hiém x& hgi Thanh pho Ho
Chi Minh)

1. Quy trinh giai quyét tra lai ho so' va thu héi chi phi khdm chira bénh BHYT da thanh
toan truc tiép cho nguwoi bénh (Phiéu giao nhan ho so 507, 02 ban).

1.1. Quy trinh tom tit

- Muc dich: Quy trinh nay quy dinh trinh tu cac budc thyc hién thu tuc khi nguoi bénh muén
nhan lai ho so va hoan tra chi phi kham chira bénh bao hiémy té da duoc thanh toan.

- Pinh nghia/Viét tit:

+ BHXH: Bao hiém x& hoi; BHYT: Bao hiémy té

+ Phong TN-QLHS: Phong Tiép nhan va quan ly hd so

+ TNHS: Tiép nhan hd so; PGNHS: Phiéu giao nhan hd so.
+ CMND: Chitng minh Nhan dan; TNHS: Tiép nhan hé so

- Piéu ki¢n tra lai hd so: Trong thoi gian 01 ndm ké tir ngay ngudi bénh nhan chi phi kham
chtra bénh da duoc chi tra.

Luwu y: Néu qué thoi han 01 nam, dé nghi khong thuc hién theo Quy trinh nay, Phong (b6 phan)
TN-QLHS huéng dan ngudi bénh lién hé Phong (b6 phan) Ké todn, nhan vién ké toan sé trinh
Giam doc phé duyét va xu ly.

- Thoi han tra két qua: 03 ngay lam viéc.

- So do:

|
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- Dién giai quy trinh:

+ Budc 1: Phong (B6 phan) TN-QLHS. Thei han 0,5 ngay lam viéc.
+ Budc 2: Phong (Bd phan) Ké toan. Thoi han 2,5 ngay 1am viéc.
1.2. Quy trinh chi tiét:

Buwadc 1: Phong (Bé phan) TN-QLHS. Thoi han 0,5 ngay lam viéc

- Tiép nhan Giay d¢ nghi nhan lai ho so va hoan tré chi phi KCB BHYT da duoc thanh toan
(mau so6 01-GBN/CBH), so lugng 01 ban chinh.

- Kiém tra ho so theo PGNHS:
+ Thé BHYT, CMND ban chinh.
+ Mau Gidy dé nghi (mau sé 01-GDN/CBH) c6 day du chit ky, dung tén ngudi bénh, néu




khong dung ngudi bénh phai cd gidy uy quyén cé xac nhan cua phong cong ching kém theo gidy
CMND cua ngudi nhan thay.

+ Cha me nhan hd so thay cho con duéi 18 tudi phai kém theo Gidy khai sinh (ban sao c6
chung thuc).

- Cap nhat vao phan mém TNHS.
- Chuyén hd so cho Phong (B6 phan) Ké toén.
Budc 2: Phong (B phan) Ké toan. Thoi han 2,5 ngay 1am viéc

- Nhan ho so tir Phong (bo phan) TNHS chuyén qua va xac nhan giao nhan ho so trén phan
mém TNHS.

- Kiém tra, ddi chiéu véi Danh sach da chi tién.
- Tra cttu hd so, kiém tra hd so:

+ Pé nghi lanh dao phong (ké toan truong hoic phu trach ké toan & BHXH quan, huyén) ky
nhay vao Gidy d& nghi nhan lai hd so va hoan tra chi phi kham chita bénh BHYT di dugc thanh
toan truc tiép (Mdu sé 01-GDN/CBH) dé nhan lai hd so KCB BHYT da thanh toan cho ngudi
bénh (kém theo Phiéu Chi).

+ Trinh Giam dbc xét duyét va ky tén vao Gidy dé nghi nhan lai hd so va hoan tra chi phi
kham chira bénh BHYT di duoc thanh toan truc tiép (Mdu sé 01-GPN/CBH) cua nguoi bénh
kém theo bd hd so chi phi KCB BHYT d4 chi.

~ + Khi nguoi bénh dén nhan hd so va hoan tré chi phi KCB BHYT theo PGNHS, ké toan
kiem tra ky CMND, viét Phicu thu lai so6 tién da chi va thuc hién tra lai ho so cho ngudi bénh:

+ Tra lai nguoi bénh: Ban chinh hoa don mua thudc, hda chat, vat tu y té, bién lai thu vién
phi; Ban sao th¢ BHYT; Ban sao don thuoc hoac so6 y ba; Ban sao Giay ra vién (néu co) v.v..

+ D& nghi nguoi bénh viét 1én PGNHS Thanh toan tryc tiép chi phi kham chita bénh
BHYT; cap giay xac nhéan miép dong chi tra trong nam (PGNHS 50../../CS-BHYT) noi dung:
“Pa nhan lai toan bd ho so va tien chi phi KCB” roi ky tén, ghi ré ho va tén.

+ Céc chang tir con luu tai Phiéu chi sau khi rat ho so tra lai ngudi bénh:

* Ghi r6 trén Phiéu chi (lién chinh mau tring) s6 tién da thu hoi ctia ngudi bénh theo Phiéu
thu s6 ... ngay ... thang ... nam

* PGNHS Thanh toan tryc tiép chi phi KCB BHYT; Cép gidy xac nhan mién dong chi tra

* Gidy d& nghi thanh toan tryc tiép chi phi KCB BHYT (mau s6 07/GPYT);
* Phiéu giam dinh chi phi KCB BHYT (mau s6 08/GDYT);
* Bang thanh toan chi phi KCB truc tiép BHYT (mau s6 C78-HD).

Luwu y: Truong hop nguoi bénh chia nhdn tien ma muén nhdn lai hé so, Phong (bé phdn)
Ké toan tra lai ho so cho nguol bénh va de nghi nguoi bénh ghi ro ngi dung: “Ba nhdn lai toan
bé hé so nhieng chica nhdn tién chi phi KCB” rai ky tén, ghi ré ho va tén lén PGNHS. Sau d6 leu
tai Phong (bé phdn) Ké toan.



Phiéu giao nhdn hé so nay dp dung tir ngay 25/4/2015

S6 Hb so: 507/......../CS- CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET
BHYT NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

PHIEU GIAO NHAN HO SO

Loai hd so: Tra lai hé so va thu hdi chi phi khdm chira bénh BHYT da thanh toan truc tiép
cho nguai bénh

Thoi han giai quyét loai hd so nay: 03 ngay lam viéc
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1. [Gidy d& nghi nhan lai ho so va hoan tré chi phi kham chita bgnh BHYT da
duoc thanh toan truc tiép (mau s6 01-GDN/CBH)

2. [Thé BHYT (Ban sao)

3.  |Ching minh nhén dan (Bén sao)

Luuy:

- Khi dén ngp ho so, yéu cau nguoi bénh mang theo ban chinh: the BHYT, gidy ching minh nhan
dan dé doi chieu.

- Truong hop nguoi khac nhan thay phdi ¢6 gidy dy quyén cé xac nhan cua phong cong chiing
kem theo giay chizng minh nhan dan cua nguwoi nhén thay.

- Cha me nhdn thay con diéi 18 tusi phdi kém theo Gidy khai sinh (ban sao c6 ching thuec).

- Nhdn tai quay sé 31, Pién thoqi gidi ddp thac mac BHYT: 39 979 039 (So may nhanh: 1214).

Ngay tra két qua: O P (Qua han tra ho so 30 ngay, cac don vi chua dén nhan, co
quan BHXH s¢€ chuyén ho so nay vao kho luu trir)

.......... ,Ngay ... thang ... nam ... .
Can bg tiep nhan ho so Nguwoi ngp ho so
(Ky, ghi ho tén) (Ky, ghi ho tén)



Mau s6 01-GPN/CBH

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phac

GIAY PE NGHI

NHAN LAI HO SO VA HOAN TRA CHI PHI KHAM CHUA BENH BHYT PA PUQC
THANH TOAN TRUC TIEP

Kinh giri: Bao hiém x& hoi .......cooccvvvnennne.
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Chtng minh nhan dan sé: .............. ngay Cap: .......... 00T CAP wvovviieeriesiceeee s

D& nghi Bao hiém x& hoi ................... giai quyét cho toi duoc nhan lai hd so dong thoi, toi s&
thuc hién hoan tra chi phi kham chira bénh BHYT da duoc thanh toan truc tiep
ngay...thang....nam.....

S6 hd so:

Sé tién da dugc chi tra:

Viét bang chir:

Dé nghi co quan BHXH giai quyét./.

...... , ngay .... thang .... nam .... vev e, NEAY ... thang .... nam....
Xét duyét cia co quan BHXH Nguoi dé nghi

(Ky, ghi ré ho tén va déng ddu) (Ky, ghi ro ho tén)



