BO TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TONG CUC HAI QUAN Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 1761/QD-TCHQ Ha Néi, ngay 23 thang 06 nam 2015
QUYET PINH

VE VIEC BAN HANH QUY CHE PHOI HOP THUC HIEN NHIEM VU PHAT TRIEN QUAN
HE BOI TAC HAI QUAN - DOANH NGHIEP TRONG NGANH HAI QUAN

TONG CUC TRUONG TONG CUC HAI QUAN
Can cir Ludt Hai quan s6 54/2014/QH13 ngay 23/6/2014;
Can cir Quyét dinh s6 02/2010/0D-TTg ngay 15/01/2010 cua Thu twong Chinh phu quy
dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chire ciia Tong cuc Hai quan trwc thugc Bo

Tai chinh;

Can cit Quyét dinh 448/0D-TTg ngay 25/03/2011 vé viéc phé duyét Chién lwoc phdt trién
Hai quan Viét Nam den nam 2020,

Can cir Quyét dinh 1514/0P-BTC ngay 22/6/2011 ciia B¢ Tai chinh vé viéc ban hanh Ké
hoach cai cach, phat trién va hién dai hoa nganh Hai quan giai doan 2011-2015;

Xét dé nghi cua Ban Cai cach hién dai hoa hai quan,
QUYET PINH:

i Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché phdi hop thuc hién nhiém vu phat
trién quan hé doi tdc Hai quan - Doanh nghiép trong nganh Hai quan.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Thu tru:é'pg cac don vi thugc co quan Tf}ng cuc Hai quan; Cuc truéng Cuc Hai
quan cac tinh, thanh pho, chiu trach nhi€m thi hanh Quyét dinh nay./.

KT. TONG CUC TRUONG
Noi nhan: PHO TONG CUC TRUONG
- Nhu Piéu 3;
- Thir truéng B Hoang Anh Tuén (dé b/c);
- Lanh dao TCHQ (dé chi dao);
- Luu: VT, CCHPH (5b).

Nguyén Dwong Thai



QUY CHE

PHOI HOP THUC HIEN NHIEM VU PHAT TRIEN QUAN HE BOI TAC HAI QUAN -
DOANH NGHIEP TRONG NGANH HAI QUAN
(Ban hanh kém Quyét dinh s6 1761/0D-TCHQ ngay 23 thdng 6 nam 2015 ciia Tong cuc trucng
Tong cuc Hdi quan)

Chuong I
QUY DINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh va ddi twong 4p dung
1. Pham vi diéu chinh: Quy ché nay quy dinh nguyén tac hoat dong, co ché phdi hop hoat
dong giita cac don vi trong viéc thuc hién nhiém vu phat trién quan hé doi tac Hai quan - Doanh
nghiép; quy dinh trach nhiém cua can by, cong chirc hai quan trong viéc thuc thi nhiém vu phat

trién quan hé ddi tic Hai quan - Doanh nghiép (sau day goi tit 1a quan hé ddi tac).

2. Pbi tugng ap dung: Céc don vi thude va tryc thude Téng cuc Hai quan, can b9, cong
churc hai quan trong viéc thyc hién nhiém vu phat trién quan h¢ doi tac.

Piéu 2. Nguyén tic phdi hop

1. Qué trinh tham gia phdi hop dugc thyc hién trén co s& chitc nang, nhiém vu, quyén han
cua cac don vi lién quan.

2. Cong tac phdi hop phai dam bao tinh kip thoi, dong bd, thong nhat va dat chat luong,
hiéu qu4, tao diéu kién thuén lgi cho cic doanh nghiép, hiép hoi doanh nghiép trong quan hé ddi
tac voi co quan Hai quan.

3. Mbi ndi dung phdi hop phai xac dinh rd don vi chi tri, don vi phdi hop.
Piéu 3. Quan hé giira don vi chii tri va don vi phoi hop

Madi hoat dong s& do mot don vi chit tri va mot hodc nhidu don vi khac phdi hop giai quyét
cong viéc.

1. Pon vi chu tri: chiu trach nhiém t6 chtrc trién khai cac cong viée duoc phin cong phu
trach thyc hién. Trong qua trinh thyc hién, don vi chu tri thuong xuyén trao dbi thong tin, 1dy v
kién, huéng dan va ho trg cac don vi phdi hop.

2. Pon vi phdi hop: hop tac chat ché voi don vi chu tri theo phan cong va huéng dan cta
don vi chu tri, thong tin tinh hinh trién khai cong vi¢c cho don vi chu tri; Kip thoi phan anh
nhirng kho khéan, vudng mac trong qua trinh t6 chirc thuc hién.



Chuong Il
QUY PINH CU THE

Diéu 4. Xay dung quy dinh vé quan hé déi tic

1. Ban Cai cach hién dai hoa chiu trach nhi¢m chu tri tham muu, dé >5u€'1t xay dung cac quy
dinh chung vé phat trién quan hé doi tac. Cac Vy, Cuc chirc nang thudc VT(A)‘ng cuc Hai quan chiu
trach nhiém chu tri nghién ctru, tham muu, xay dung cac quy dinh cu thé vé quan h¢ doi tac theo
chirc ndng, nhi¢m vu dugc giao.

2. Pon vi chu tri chiu trach nhi¢m nghién ctru, tham muu, xay dung, trinh phé duyét, huéng
dan t6 chuc thuc hi¢n. Cac don vi chirc nang thude va truc thudoc Tong cuc Hai quan chiu trach
nhiém phoi hop véi don vi chu tri trong qua trinh nghién ctru, xay dung va to chire thuc hién.

Diéu 5. Xay dung ké hoach phat trién quan hé déi tac

1. Ban Cai cach hién dai hoa chu tri xay dung ké hoach tong thé vé phat trién quan h¢ dbi
tac theo tung giai doan, to chuc lay y klen ctia cac don vi trong nganh, tham khao ¥ kién cua cac

bén lién quan, trinh cac cip c6 thim quyén phé duyét;

2. Céc don vi chuc nang thudc va truc thudc Téng cuc Hai quan chu dong xay dung ké
hoach phat trién quan h¢ doi tac va dua vao ké hoach cong tac hang nam cua don vi.

Diéu 6. Thiét 1ap quan hé doi tac
1. Nguyén tic thuc hién

- Xay dung sy hi€u biét, dong thuan, dong hanh, tin tudng, h tro 1an nhau, trong viéc xu ly
cac van de€ vé hai quan,

- Khuyén khich doanh nghiép chap hanh t6t phap lut vé& hai quan, vé thué thong qua viéc
tham gia quan hé doi tac va hgp tac vdi co quan hai quan;

- Gop phan cai cach thu tuc hanh chinh, giam thoi gian va chi phi thong quan, cai thién
diéu kién, phuong thirc phuc vu doanh nghiép.

2. Phuong thure thuc hién
Quan hé ddi tac duoc thiét 1ap thong qua cac giai phap sau:

- Théng tin: tuyén truyén, phd bién chinh sich, phap luat hai quan; huéng dan, hd tro
doanh nghi¢p lam thu tuc hai quan; giai dap vuong mac lién quan;

- Tham van: trao d6i, thao luén gitra co quan Hai quan cac cap v6i doanh nghiép va cac bén
lién quan dé tim kiém giai phap tdi uu cho cac van dé lién quan dén viéc thuc thi nhiém vu quan
1y nha nudce trong linh vuc hai quan;



- Tham gia: nghién ctru, gop ¥, phan bién, xay dung, trién khai cic cong viéc, giai phap tir
phia doanh nghiép, cac bén lién quan theo dé nghi tr phia co quan hai quan hoac theo két qua
tham van gitta co quan hai quan véi doanh nghiép va cac bén lién quan;

- Hop tac: phdi hop giita co quan hai quan v6i doanh nghiép va cac bén lién quan thuc hién
cac cong vi¢e da dugc cac bén dong thuan, thong nhat thuc hi¢n.

3. Trach nhiém cua cac don vi thudc va truc thude Téng cuc hai quan
3.1. Tai Tong cuc Hai quan
- Ban Cai cach hién dai hoa chiu trach nhiém:

+ Hudng dan thiét 1ap quan hé ddi tac trong toan nganh, t6 chic kiém tra, giam sat, don ddc
thue hién tai cac don vi;

+ Dé xuét thiét 1ap quan hé hop tac, 1a dau mdi thyuc hién hoat dong hop tac véi cac hiép
hoi doanh nghi¢p va cac bén lién quan ¢ cap Tong cuc dudi hinh thirc ky van ban théa thuan hop

tac;

+ Phéi hop voi cac don vi thude va truc thude Téng cuc Hai quan thuc hién cic ndi dung
thoa thuan hop tac voi cac hi€p hoi doanh nghi¢p va cac bén lién quan;

+ Tham muu, dé xuét cac chuong trinh ddi tac, hop tac giita co quan hai quan véi doanh
nghi¢p va cac bén lién quan.

- Cac Vu, Cuc chuc nang thudc Téng cuc Hai quan chiu trach nhiém:

+ Thyc hién cac ndi dung thdéa thudn hop tac voi cac hi€p hdi doanh nghiép va cac bén lién
quan do Tong cuc ky két, giai quyét cac van dé nghi¢p vu phat sinh theo phan cong cua Lanh dao
Tong cuc;

+ Thyc hién cac giai phap thuc ddy quan hé ddi tac theo chirc ning, nhiém vu duoc giao;

+ Nghién ciru va xay dung chwong trinh ddi tac chuyén dé cip Tong cuc theo chirc nang,
nhiém vu dugc giao, trinh cac cap c6 tham quyén phé duyét; chu tri t6 chire trién khai, hudng
dan cac don vi lién quan thyc hi¢n.

3.2. Tai cac Cuc Hai quan tinh, thanh phé

Cac Cyc Hai quan tinh, thanh phé chiu trach nhiém:

- Thuc hién ddng b6 cac giai phap thuc day phat trién quan hé dbi tac;

- Chi dao, huéng dan, kiém tra, giam sat, don dbe céc phong, ban, don vi tryc thudc Cuc
thuc hién nhiém vu phat trién quan hé doi tac;

- Pé xuét, xay dung va thuc hién cac chuong trinh di tic chuyén dé cip Cuc trén pham vi
dia ban quan ly;



- Thuc ddy cac hoat dong hop tac v6i cac hiép hoi doanh nghiép, doanh nghiép va cac bén
lién quan qua hinh thuc ky van ban thoéa thuan hop tac.

Piéu 7. Thuc hién quyén lgi cia déi tac
1. Nguyén tic thuc hién

- Tuén thu cic quy dinh ciia phéap luat vé hai quan, dam bao tinh minh bach, hiéu qua cia
vigc giai quyét cac thu tuc hanh chinh trong linh vyc hai quan;

- Thong tin day du, chinh xac, kip thoi cho cong ddng doanh nghiép vé quyén loi, loi ich
cta doanh nghi¢p khi tham gia quan hé doi tac voi co quan hai quan;

- Chu dong t chire, thuc hién cac giai phap, bién phap phu hop nhiam dam bao quyén loi,
loi ich cua doanh nghiép khi tham gia quan hé doi tc vdi co quan hai quan.

2. Quyén loi ciia doanh nghiép ddi tac

Doanh nghiép tham gia quan hé d6i tac voi co quan hai quan duoc co quan hai quan tao
diéu kién thuc hi¢én cac quyen loi sau:

- Quyéj:n dugc thong tin: Doanh nghiép dugc co quan hai quan théng tin kip thot, day du va
chinh xac vé chinh sach, phap luat hai quan theo céch thirc thuan tién nhat cho doanh nghiép.

- Quyén dugc hudng dan: Doanh nghiép dugc co quan hai quan huéng dan kip thoi ngay
khi c6 su thay do6i vé chinh sach, phap ludt hai quan va trong qua trinh thuc hién cac chinh sach,
quy dinh cta phap luat trong linh vuc hai quan.

- Quyén dugc hd trg thyc hién thu tuc hai quan: Doanh nghiép duge co quan hai quan hd
trg trong viéc thue hién thu tyc hai quan theo cac quy dinh cua phap luat. Doanh nghiép tham gia
ky két thoa thuan hop tac v6i co quan hai quan duge tao diéu kién thyc hién thii tuc hai quan
trudc va trong thoi gian nhanh nhat c6 thé theo cac ndi dung tai vin ban thoa thuan.

- Quyén dugc giai dap: Doanh nghiép dwoc giai dap kip thoi ngay khi c6 vuéng méc phat
sinh trong qué trinh 1am thu tuc hai quan doi véi hang hoa, phuong tién van tai xuat canh, nhap
canh, qua canh.

- Quyén duoc hoi ¥ kién: Khi c6 bat ky su thay d6i nao vé chinh sach, phap luat hai quan,
vé diéu kién va phuong thirc phuc vu doanh nghiép, doanh nghiép dugc hoi y kién vé nhing thay
d6i o, ru tién cac doanh nghiép tham gia ky két thoa thuan hop tac véi co quan hai quan.

- Quyén dugc tham gia: Doanh nghiép duoc co quan hai quan tao diéu kién tham gia vao
qua trinh xay dung chinh sach, phap luit hai quan, thiét 1ap diéu kién va phuong thirc phuc vu
doanh nghiép, qué trinh xay dung luc lugng hai quan; tham gia cac hoat dong tham van, hop tac
v01 co quan hai quan va cac bén lién quan.

3. Trach nhiém cua cac don vi thudc va truc thudc Tong cuc Hai quan

3.1. Tai Tong cuc Hai quan



- Ban Cai cach hién dai hoa chiu trach nhiém:

+ Thong tin dén cong dong doanh nghiép vé quyén loi, loi ich khi tham gia quan hé dbi tac
vO1 co quan hai quan tai cac hoat dong phat trién quan hé doi tdc do Tong cuc Hai quan to chirc
va trén Cong thong tin dién tir Tong cuc Hai quan;

+ Tham muu, dé& xuét té chic cac hoat dong thong tin, tham van, tham gia, hop tac ¢ cép
Tong cuc dé céc hi¢p hdi doanh nghiép, doanh nghi¢p tham gia;

+ Kiém tra, giam sat, don dbc cac don vi trong toan nganh thyuc hién quyén loi cua doanh
nghi¢p doi tac;

+ Tiép nhan thong tin, kién nghi, vudng mic tr cac hiép hoi doanh nghi€p, doanh nghiép
da ky thoa thuén hop tac voi co quan hai quan cac cép, tong hop va phan cong cac don vi chirc
ning thudc va truc thude Tong cuc Hai quan tiép thu xir 1y.

- Cac Vuy, Cuc chtre nang thuoc Co quan Téng cuc chiu trach nhiém:

+ T4 chirc thong tin, tuyén truyén, hudng dan, ho trg' thuc hién chinh sach, phap luét vé hai
quan theo chirc nang, nhiém vu dugc giao, giai quyét vuéng mic cia doanh nghiép trén co so
quy dinh va co ché xtr 1y hién hanh;

+ Xt 1y, giai quyét trude cac kién nghi, vudng méc cua hiép hoi doanh nghiép, doanh
nghi¢p do Ban Cai cach hién dai hoa chuyén dén;

+ Giri két qua xir 1y kién nghi, vuéng mac cho hiép hoi doanh nghiép, doanh nghiép co
kién nghi, dong guri Ban Cai cach hién dai hoa, cac Cuc Hai quan tinh, thanh phé c6 lién quan dé
theo doi, tong hop, Cuc Cong nghé thong tin va Thong ké Hai quan dé cap nhat trén chuyén muc
Quan hé dbi tac Hai quan - Doanh nghiép tai Cong thong tin dién tr Tong cuc Hai quan.

3.2. Tai cac Cuc Hai quan tinh, thanh phé
Céc Cyc Hai quan tinh, thanh phé chiu trach nhiém:

- Thong tin dén cong dong doanh nghiép vé quyén loi, loi ich khi tham gia quan hé ddi tac
vO1 co quan hai quan tai cac hoat dong phat trién quan h¢ doi tac do Cuc t6 chuc va trén trang
web hai quan cua Cuc;

- T6 chtc thong tin, tuyén truyen huéng dan, hd trg doanh nghiép thyc hién chinh sach,
quy dinh phap lut vé hai quan, vé thué;

- B6 tri can bo, cong chirc thude To tu van hai quan - Doanh nghiép lam dau mdi tiép nhan,
hd tro, huéng dan, giai dap vuéng mic cua doanh nghiép ddi tac trong qua trinh lam thu tuc hai
quan tai cép Cuc va Chi cuc; Thong tin trén trang web hai quan ctua Cuc va tai cac dia diém lam
thu tuc hai quan dau moi tiép nhan thong tin, hd tro doanh nghiép ddi tac;

- Thudng xuyén cip nhat cac kién nghi, vudng mic, tinh trang xtr 1y va két qua xu 1y tai
chuyén muc Quan h¢ doi tac Hai quan - Doanh nghiép trén trang web hai quan cta Cuc;



- Uu tién thyc hién thu tyc hai quan truéc d6i voi cac doanh nghiép da ky thoa thuan hop
tac v4i co quan hai quan theo cac ndi dung da thong nhit giira cac bén trong vin ban thoa thuan
hop téac;

- B4o céo 1én Tong cuc Hai quan (qua Ban Cai cach hién dai hoa) cac kién nghi, vuéng
mic vuot thAim quyén giai quyét cua cac hiép hoi doanh nghiép, doanh nghiép da ky thoa thuan
hop tac vai Cuc;

- Phéi hop voi cac Cuc Hai quan tinh, thanh phé noi doanh nghiép ddi tac thue hién thu tuc
hai quan nham tao diéu kién thuan lgi cho doanh nghiép dbi tac trong qué trinh thong quan hang
hoa xuit nhap khau. Cac Cuc Hai quan tinh, thanh phd xem xét ky két van ban thoa thuan hop
tac chung hodc ky két vin ban thoa thuan cong nhan 1an nhau gitra cac Cuc Hai quan tinh, thanh
phé dé tao thuén loi cho doanh nghi¢p ddi tac;

- Tao diéu kién cho doanh nghi¢p ddi tac tham gia vao cac hoat dong tham van, tham gia,
hop tac cta Cuc to chuec.

Didu 8. Gii quyét cac van dé phat sinh trong quan h¢ déi tic
1. Nguyén tic thuc hién
- C6 dau mdi tiép nhan va giai quyét cac van dé phat sinh;

- Céc van dé duoc xur 1y kip thoi theo quy dinh phap ludt va phi hop véi cac diu khoan
cac bén da ky keét;

- Cac van dé duoc giai quyét trén co sé hiéu biét, dong thuén va tin cay.
2. Trach nhiém ctia cac don vi thudc va truc thuoc Téng cuc Hai quan
2.1. Tai Tong cuc Hai quan

- Ban Cai cach hién dai hoa chiu trach nhiém:

+ Tong hop, dé xuit giai phap, trinh cap thdm quyén quyét dinh;

+ Huong dan cac don vi thudc va truc thugc Tong cuc Hai quan giai quyét cac van dé phat
sinh trong quan hé doi tac va céac bén lién quan.

- Cac Vuy, Cuc chirc nang thuoc Co quan Téng cuc chiu trach nhiém:

+ Phan cong dau mdi chuyén trach thyc hién nhiém vu phat trién quan hé ddi tac va cac bén
lién quan;

+ Giai quyét cac van dé phat sinh thudc pham vi tham quyén cta don vi va theo phan cong
cua Tong cuc.

2.2. Tai cac Cuc Hai quan tinh, thanh phé

Cac Cyc Hai quan tinh, thanh phé chiu trach nhiém:



- Giao TO tu van Hai quan - Doanh nghi¢p tiép nhén va dé xuat xu ly cac van dé phat sinh
trong quan h¢ doi tac va cac bén lién quan;

- Giai quyét cac van dé phat sinh thudc pham vi thim quyén cua don vi va theo thoa thuén
hop tac da ky ket.

Piéu 9. Quan ly doi tac va hoat dong déi tac
1. Nguyén tic thuc hién

- Khuyén khich va dong vién doanh nghiép tich cuc tham gia vao cac hoat dong dbi tac voi
co quan hai quan cac cap;

- Phat hién va ngan chan céac hanh vi logi dung quan hé ddi tac dé vi pham phap luat
2. Phuong thure thuc hién
- B4 tri ngudn luc theo ddi, quan 1y ddi tac va hoat dong dbi tac;

- Lap co sé dit liéu quan 1y ddi tac va hoat dong ddi tac; cap nhat va chia sé thong tin giita
cac don vi trong nganh;

- Kiém tra, giam sat viéc thuc hién cac diéu khoan thoa thuan dbi tac;

- Thuc hién ché d6 bao co thudng xuyén, dinh ky, dot xuét.

3. Trach nhiém cua cac don vi thudc va truc thudc Téng cuc Hai quan

3.1. Tai Tong cuc Hai quan

- Ban Cai cach hién dai hoa chiu trach nhiém:

+ X4y dung tiéu chi hd so quan Iy d6i tic; huéng dan cac don vi tong hop, cip nhat thong
tin doi tac trén Cong thong tin dién tor Tong cuc Hai quan dé cac don vi cung theo doi va gidm
sat hoat dong doi tac;

+ Pon dbce viée thiét 1ap, cap nhat co s¢ dir liéu quan 1y ddi tac va hoat dong ddi tac cua cac
don vi thudc va tryc thude Tong cuc Hai quan;

+ Thuc hién kiém tra tinh hinh thuc hién nhiém vu phat trién quan h¢ ddi tac tai co quan
hai quan cac cap;

+ Thiét 1ap kénh thong tin gitta Tong cuc Hai quan voi cac ddi tac phuc vu cho viéc danh
gia muc do hai long cua cac bén tham gia doi téc.

- Cac don vi chue nang thude Co quan Téng cuc chiu trach nhiém:

+ B4 tri cong chirc theo ddi, quan 1y ddi tac va hoat dong ddi tac thudc pham vi quan 1y caa
don vi;



+ Lap ho so quan ly d6i tac va theo doi hoat dong ddi tac; Dinh ky hang thang tong hop
thong tin vé dbi tac, hoat dong ddi tac, giri Cuc Cong nghé thong tin va Théng ké Hai quan dé
dang tai tai chuyén muc Quan hé ddi tic Hai quan - Doanh nghiép trén Cong thong tin dién tir
Téng cuc Hai quan va Ban Cai cach hién dai hoa dé theo ddi;

+ Thuong xuyén kiém tra, giam sat, danh gia két qua hoat dong dbi tac do don vi chu tri
thyuc hién, kién nghi cac giai phap cai thién, nang cao chat lugng hoat dong d6i tac; canh bao kip
thoi cac truong hop doanh nghiép dbi tac vi pham phap luat vé hai quan dén cac Cuc Hai quan
tinh, thanh pho va Ban Cai cach hién dai hoa;

+ Cung cip thong tin lién quan dén cac doanh nghiép du kién ky thoa thuan hop tac véi cac
Cuc Hai quan tinh, thanh pho;

+ Thyc hién ché d6 bao céo thuong xuyén, dinh ky, dot xuit theo yéu cau cta cap tham
quyén vé tinh hinh thuc hién nhiém vu phat trién quan hé ddi tac.

3.2. Tai cac Cuc Hai quan tinh, thanh phé
Céc Cyc Hai quan tinh, thanh phé chiu trach nhiém:
- Phén cdng cong chirc quan 1y cac ddi tac trén dia ban;

- Lap ho so quan 1y ddi tac va hoat dong ddi tac; Dinh ky hang thang tong hop thong tin vé
dbi tac, hoat dong ddi tac, dang tai trén trang web hai quan ctia Cuc Hai quan tinh, thanh phd, gui
Cuc Cong nghé thong tin va Thong ké Hai quan dé dang tai tai chuyén myc Quan hé dbi tac Hai
quan - Doanh nghiép trén Cong thong tin dién tir Tong cuc Hai quan va gii Ban Cai cach hién
dai hoa dé theo ddi;

- Pinh ky thyc hién kiém tra viéc thuc hién thoa thuan dbi tac;

- Phéi hop v6i Cac Cuc Hai quan tinh, thanh phd va cac don vi nghiép vu chirc ning thudc
Téng cuc trong cong tac quan 1y cac dbi tac va hoat dong ddi tic. Trong truong hop doanh
nghiép dbi tac vi pham phéap luat vé hai quan thi kip thoi béo cdo Tong cuc (Ban Cai cach hién
dai hoa) va cac Cuc Hai quan tinh, thanh ph6 tham gia ky két;

- Téng hop, bao cédo tinh thuc hién nhiém vu phat trién quan hé ddi tac tai don vi lén Téng
cuc Hai quan qua Ban Cai cach hién dai hoa va don vi chu tri theo quy dinh hién hanh va theo
cac yéu cau dot xuat khac cua Tong cuc.

Diéu 10. Pao tao kién thirc, kj ning vé quan hé ddi tac
1. Trudng Hai quan Viét Nam chu tri xay dung tai liéu dao tao, to chirc dao tao va phéi hop
v6i Ban Cai céch hién dai hoa thuc hién dao tao kién thtrc, k¥ nang vé quan hé doi tac cho can

bd, cong chirc trong nganh, cong dong doanh nghiép va cac bén lién quan.

2. Ban Cai cach hién dai hoa phdi hop va hd trg Trudong Hai quan cap nhat kién thirc, k¥
nang vé phat trién quan h¢ doi tac phuc vu cho vi¢c bién soan tai li¢u dao tao.

3. Cac don vi chtrc nang thudc va truc thudc Tong cuc Hai quan phdi hop véi Truong Hai
quan t0 churc cac hoat dong dao tao cho céc bg, cong chirc cua don vi.



Piéu 11. Hop tic qudc té phat trién quan hé doi tac

1. Vu Hop tac quoc té chil tri dam phéan véi Hai quan cac nude, cac to chirc quoc té hd trg
thuc hién nhiém vu phat trién quan hé doi tdc cua Nganh.

2. Ban Cai cach hién dai hoa chu tri tham muu dé xuat cac ndi dung hop tac ve phat trien
quan h¢ doi tac voi hai quan cac nudce, cac to chirc quoc te.

3. Cac don vi chirc nang thuff)C va truc thudc Téng cuc Hai quan phéi hop véi Ban Cai cégh
hién dai hoa, Vu Hop tac quoc t€ xay dung ndi dung hop tac, tham gia dam phan, chu tri trién
khai cac hoat dong hop tac theo phan cong cua Tong cuc Hai quan.

Diéu 12. Théng tin, tuyén truyén vé hoat dong doi tic

1. Nguyén tic thyc hién

- Thong tin nhanh chéng, ddy du, chinh xac;

- Huéng dan, gidi dap kip thoi.

2. Phuong thure thuc hién

- Thong tin trén cac phuong tién thong tin dai ching;

- Théng tin trén trang web hai quan cac cap;

- Thong tin trén cdc trang dién tir cua Phong thuong mai va cong nghiép Viét Nam (VCCI),
Lién minh dién dan doanh nghi€p Viét Nam (VBF), cac hiép héi doanh nghiép;

- Thong tin tai cac dia diém lam thu tuc hai quan;

- Thong tin tai cac budi hdi thao, tap huén, déi thoai, tham van hai quan - doanh nghiép.
3. Trach nhiém cua cac don vi thudc va truc thudc Téng cuc Hai quan

3.1. Tai Téng cuc Hai quan

- Ban Cai cach hién dai hoa chiu trach nhiém:

+ Xay dung cac ndi dung thong tin, tuyén truyén vé hoat dong dbi tac Hai quan - Doanh
nghi¢p.

+ Phéi hop v6i cac don vi hiru quan trong va ngoai nganh té chirc thong tin, tuyén truyén
vé hoat dong doi tac Hai quan - Doanh nghiép cua Nganh.

- Céac don vi chtic nang thudc Téng cuc Hai quan chiu trach nhi¢m:
+ Cuc Cong nghé thong tin va Théng ké Hai quan chiu trach nhiém thiét 1ap chuyén muc

Quan hé dbi tac Hai quan - Doanh nghiép trén Cong thong tin dién tur Téng cuc Hai quan, thuong
xuyén cép nhat thong tin vé cac hoat dong phat trién quan hé ddi tac, thong tin vé cac doanh



nghiép, hiép hdi doanh nghiép d6i tac, tinh trang xur 1y kién nghi, vuéng méc cia doanh nghiép,
hi€p hoi doanh nghi¢p doi tac;

+ Van Phong Tdong cuc chiu trach nhiém t6 chirc tuyén truyén trén cac phuong tién thong
tin dai ching vé hoat dong phat trién quan h¢ doi tac cuia nganh;

+ Bao Hai quan chiu trach nhiém viét bai va ding tai thong tin vé hoat dong phat trién quan
hé d6i tac cac cép;

+ Cac Vu, Cyc chire nang thudce Tdong cuc Hai quan chiu trach nhiém cung cip thong tin vé
hoat dong phat trién quan hé dbi tac do don vi chu tri thuc hién cho Ban Cai cach hién dai hoa,
Cuc Cong ngh¢ thong tin va Théng ké Hai quan, Van Phong Tong cuc, Bao Hai quan dé thong
tin, tuyén truyén dén cong déng doanh nghiép va cac bén lién quan.

3.2. Tai cac Cuc Hai quan tinh, thanh phé

Céc Cyc Hai quan tinh/thanh phé chiu trach nhiém:

- Théng tin, tuyén truyén vé hoat dong phat trién quan hé ddi tac cua don vi trén cac
phuong tién thong tin dai chung, qua céac hoi thao, hdi nghi, doi thoai, tap huan;

- Xay dung chuyén muc vé quan hé dbi tic va thuong xuyén cip nhat théng tin vé hoat
dong doi tac trén trang web hai quan cia don vi.

Chuong II1
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 13. Khen thwéng va xir Iy vi pham
1. Can cir theo cac quy dinh hién hanh vé khen thuong, dé xuat cua cac don vi va viée tong
hop, danh gia cong tac thuc hién phat trién quan hé dbi tac, Ban Cai cach hién dai hoa de nghi
cac cap co tham quyén khen thudng cic co quan, don vi, to chirc, c4 nhan thyc hién tbt hoat

dong phat trién quan hé ddi tac.

2. Co quan, t6 chirc, don vi, ¢ nhan vi pham cac quy dinh tai Quy ché nay thi tiy theo mirc
dd vi pham ma c6 hinh thire xtr Iy theo quy dinh hién hanh cua phép luat.

Piéu 14. Kinh phi thwc hién

1. Kinh phi dam béo cho cong tac phdi hop duoc thyuc hién theo quy dinh hién hanh.

2. Vi€e lap du toan kinh phi dam bao cho cong tac phéi hop thuc hién theo cac quy dinh
hién hanh trén qguyén tac: Pon vi nao chu tri xir Iy cong vi¢e thi 1dp du toan kinh phi phuc vu
cho cong tac phoi hop.

Piéu 15. Trach nhiém t6 chirc thye hién

1. Giao Ban Cai cach hién dai hoa té chirc huéng dan thyc hién Quy ché nay; dinh ky hang
nam tong hop, bdo cdo Tong cuc Hai quan tinh hinh thuc hién.



2. Thu trudong cac don vi thudc va truc thudc Téng cuc Hai quan c6 trach nhi€m thi hanh,
pho bién Quy ché nay tdi cac by phan va can bd, cong chirc trong don vi dé dam bao thuc hién
c6 hiéu qua Quy che;

Trong qua trinh thuc hién Quy dinh nay néu c6 phat sinh vuéng mic, cac dia phuong, don
vi phan 4nh v€ Ban Cai cach hi¢n dai héa dé hudng dan xu ly; tong hop bao cao Tong cuc Hai
quan xem xét stra doi, bo sung cho phu hop.

3. Trong qua trinh thyc hién Quy dinh nay, néu co su thay ddi vé co clu to chire thue hién
nhi¢m vu phat trién quan h¢ doi tac, Ban Cai cach hién dai hoda chiu trach nhiém nghién ctru, bdo
cao Tong cuc Hai quan xem xét, stra doi, bé sung Quy ché cho phu hop./.



