THU TUONG CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
-------- Doc lap - Tu do - Hanh phuc

S6: 976/QD-TTg Ha Noi, ngay 01 thang 07 nam 2015
QUYET PINH
VE VIEC BAN HANH QUY CHE PHAN LOAI NOQ TAI NGAN HANG CHINH SACH XA
HOI
THU TUONG CHINH PHU

Can cir Ludt Té chirc Chinh phii ngay 25 thang 12 ndam 2001 ;

Can cir Nghi dinh s6 78/2002/ND-CP ngay 04 théng 10 ndm 2002 cia Chinh phii vé tin
dung doi voi nguoi ngheo va cac doi twong chinh sach khac,

Xét dé nghi ciia Ngdn hang Chinh sdch xa hoi tai To trinh s6 23/TTr-NHCS ngay 11 thang
3 nam 2015 va van ban so 1165/BC-NHCS ngay 27 thang 4 nam 2015 vé viéc ban hanh Quy che
phan logi no tai Ngan hang Chinh sach xa hoi,

QUYET DPINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché phan loai no tai Ngan hang Chinh
sach xa hoi.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Cac B0 truong, Thu truong co quan ngang B, Thu truong co quan thugc Chinh
pha, Chu tigh Uy ban qhén dan céac tinh, thanh pho truc thudc Trung wong, Chu tich H(f),i dong
quan tri, Tong Giam doc Ngan hang Chinh sach xa hoi chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh
nay./.

THU TUONG
Noi nhdn:
- Nhu biéu 3;
- Thu tudng, cac Pho Thui tudéng Chinh phu;
- HDND céc tinh, thanh phé truc thuéc Trung wong;
- Co quan Trung vong ctia cac doan thé;
- VPCP: BTCN, céac PCN, Tro ly TTg, cac Vu: TH, TKBT, KGVX; x x -
- Luu: VT, KTTH (3b). wicuone Nguyén Tan Diing



QUY CHE
PHAN LOAI NJ TAINGAN HANG CHINH SACH XA HOI
(Ban hanh kem theo Quyéet dinh so6 976/0D-TTg ngay 01 thang 7 nam 2015 cua Thu tuéng Chinh
phi)
Chuong I
QUY DINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh
1. Quy ché nay quy dinh vé viéc phén loai no tai Ngan hang Chinh sach x4 hoi.
2. No duogc phan loai theo Quy ché nay gdm:
a) Cac khoan ng Ngan hang Chinh sach xa hoi nhan ban giao khi thanh lap tur cac t6 chirc:
Ngén hang Nong nghiép va Phat trién nong thon Viét Nam, Kho bac Nha nuéc, Ngan hang
Thuong mai C6 phan Cong thuong Viét Nam.

b) Cac khoan no Ngén hang Chinh sach xa hdi cho vay d6i v6i nguoi nghéo va cac dbi
tuong chinh sach khac theo quy dinh ctia Chinh phu va quyét dinh cua Thu tuéng Chinh pht.

¢) Cac khoan no cho vay bang ngudn von tai trg ty thac dau tu theo hiép dinh, quyét dinh
hodc hop dong ky két véi cac t6 chirc, c4 nhan trong va ngoai nude.

Piéu 2. Giai thich tir ngit
Trong Quy ché nay, nhitng tir ngir duéi ddy duoc hiéu nhu sau:

1. Khoan ng: La sb tién du no caa trng mon vay ddi v6i ng quy dinh tai Khoan 2 Piéu 1
Quy che nay.

2. No qua han: La ng ma mdt phﬁn hodc toan b no géc da chuyén sang ng qua han.
3. Dléu chinh ky han tra no: La viéc Ngan hang Chinh sach xa hoi chip thuén thay d6i ky
han tra no goc trong pham vi thoi han cho vay dé thoa thuan truge do trong hop dong tin dung,

ma ky han tra no cudi ciing khong thay doi.

4. Gia han ng: La viéc Ngan hang Chinh sach xa hoi chép thuan kéo dai th@m mot khoang
thoi gian trd ng goc vuot qua thoi han cho vay da théa thuan trude d6 trong hop dong tin dung.

5. No khoanh: No khoanh 1a cac khoan no chua phai tra ng gbc va khong phai tra 14i trong
thoi gian dugc khoanh no.

6. Khach hang: La t6 chirc, ca nhan theo quy dinh cua phap luat dan sy c6 quan h¢ tin dung
vo1 Ngan hang Chinh sach xa hoi.



Diéu 3. Thu thip thong tin khach hang

1. Ngan hang Chinh sach xa hoi phai co giai phap va thuong xuyén thyuc hién viéc thu thap,
khai thac thong tin, s liéu vé khach hang dé theo ddi, danh gia kha ning tra no cta khach hang,
c6 bién phap quan 1y rai ro, quan 1y chét luong tin dung pht hop va thuc hién phan loai no theo
quy dinh tai Quy ché nay.

2. Ngan hang Chinh sach xa hoi phai xay dung h¢ théng cong nghé thong tin dap tmg yéu
céu} quan ly so li¢u, thong tin khach hang, quan tri rui ro, thuc hién phan loai n¢ trong toan h¢
thong.

Diéu 4. Thoi diém phén loai

1. Ngén hang Chinh sach xa hoi thuc hién viéc phan loai ng theo quy dinh tai quy ché nay
cu thé nhu sau:

- Pinh ky 01 ndm/lan vao ngay 31 thang 12 hang nam dbi véi viéc phan loai no theo cac
quy dinh tir Khoan 1 dén Khoan 9 tai Piéu 6 ciia Quy ché nay.

- Pinh ky 03 nam/lan hodc xuat phat tir nhu cau thyc té cia Ngan hang Chinh sach xi hoi
do1 voi viée phan loai ng theo quy dinh tai Khoan 10 BPi€u 6 cia Quy ché nay.

2. Ngoai thoi diém quy dinh tai Khoan 1 DPiéu nay, Ngan hang Chinh sach xi hoi c6 thé
thyc hién phén loai ng theo quy dinh tai Quy ché nay theo cac thoi diém cu thé can cir vao nhu
cau trong cong tac quan tri diéu hanh phu hop véi ting giai doan.

Chuong 11
QUY PINH CU THE

Diéu 5. Phuwong phap, nguyén tic phan loai no

Ngan hang Chinh sach xa hoi can cu thuc trang cua tung khoan ng dé thuc hién phan loai
no theo céc ti€u chi quy dinh tai Di€u 6 cia Quy ché nay.

Viéc phan loai n¢ tai Ngan hang Chinh sach xa hdi dugc thuc hién theo du ng thuc té cua
timg khoan no. P4i v6i nhirng khoan no phai chuyén ng qua han mét phan theo phan ky tra no
thi chi phﬁn du no bi chuyén no qua han dugc tinh 1a ng qua han, phﬁn du no con lai van duoc
tinh 1a ng trong han.

Piéu 6. Cac tiéu chi phén loai no
Ngan hang Chinh sach xa hdi thuc hién phan loai ng can cir vao céc ti€u chi phan loai ng,
trong tung ti€u chi phan loai s€ dugc phan nhém theo cac chi ti€u va chi ti€t theo trang thai no,

cu thé:

1. Phan loai n¢ theo chuong trinh cho vay



Phan loai ng theo chuong trinh cho vay duoc phan theo cac chi tiéu dwa vao cac chuong
trinh cho vay theo quyét dinh cua Thu tuéng Chinh phu, theo hi€p dinh, quyét dinh hodc hop
dong ky két vdi cac to chilic, ca nhan trong va ngoai nudc trong tirng thoi ky. Ngan hang Chinh
sach xa hoi thyc hién phan loai theo céc chi ti€u sau:

- Cho vay hd ngheo.

- Cho vay hoc sinh, sinh vién.

- Cho vay giai quyét viéc lam.

- Cho vay céc d6i twong chinh sach di lao dong c6 thoi han & nude ngoai.

- Cho vay tra chdm nha & cho ho dan dong bang séng Ciru Long va Tay Nguyén.

- Cho vay nudc sach va vé sinh moi truong nong thon.

- Cho vay ho nghéo vé nha 0.

- Cho vay Du 4n chwong trinh phat trién Doanh nghiép vira va nhé vay von KFW.

- Cho vay ho gia dinh san xuét, kinh doanh tai ving khé khan.

- Cho vay ho dong bao dén toc thiéu sé dic biét kho khan.

- Cho vay co s& san xuat, kinh doanh, dich vu va doanh nghiép st dung lao dong 1a ngudi
sau cai nghién ma tuy.

- Cho vay hd dong bao dan toc thiéu sé ngheo, doi séng kho khin ving dong bang song
Ctu Long.

- Cho vay thuong nhan hoat dong thuong mai tai vung kho khan.

- Cho vay ngudi lao dong thudc huyén nghéo di xuat khau lao dong.

- Cho vay ho dong bao dan toc thiéu sd nghéo, doi song khé khian.

- Cho vay ho ngheo xay dung choi phong tranh 1a, lut.

- Cho vay hd can ngheo.

- Cho vay theo Dy an Phat trién nganh 1dam nghiép (WB).

- Cho vay theo Dy 4n Toan dan tham gia quan 1y ngudn luc tinh Tuyén Quang (IFAD).

- Cho vay theo Dy an Pa dang hoa thu nhap nong thon tinh Tuyén Quang (RIDP).



- Cho vay theo Du an Bao vé va Phat trién nhitng ving dat ngdp nudc ven bién mién Nam
Vi¢t Nam (CWPD).

- Cho vay theo Dy an “M¢ rdng tiép cén tai chinh cho nguoi khuyét tat - tai trg quy mé nho
cho cac co s& san xuat, kinh doanh st dung, phuc vu hodc do nguoi khuyét tat lam cha”
(NIPPON).

- Cho vay khéc.

Viéc stra ddi, bo sung chi tiéu trong tiéu chi phan loai no theo chuong trinh cho vay thuc
hién theo chi dao ctia Thu tuéng Chinh phu.

2. Phan loai n¢ theo thoi han cho vay

Phan loai ng theo thoi han cho vay dugc thuc hién theo quy dinh trong tung thoi ky, hi¢n
tai Ngan hang Chinh sach xa hdi thyc hién phan loai nhu sau:

- No cho vay ngin han: Céac khoan vay c6 thoi han cho vay dén 12 thang,
- No cho vay trung han: Cac khoan vay c6 thoi han cho vay tir trén 12 thang dén 60 thang.
- No cho vay dai han: Gom cac khoan vay c6 thoi han cho vay tir trén 60 thang tré 18n.

Viéc stra doi, bd sung chi ti€u trong tiéu chi phan loai no theo thoi han cho vay thuc hién
theo chi dao cua Thu tuéng Chinh phu.

3. Phan loai ng theo trang thai ng

- No trong han 1a cac khoan ng dang trong thoi han cho vay, cac khoan ng da dugc gia han
no hodc di€u chinh ky han trd ng theo quy dinh.

- No qua han 1a cac khoan no di quéa han tra ng theo quy dinh bao gébm: Cac khoan no dén
han tra no nhung khong du diéu kién gia han ng da chuyén sang ng qua han; cac khoan no chua
dén ky han tra no nhung ngudi vay st dung vén vay sai muc dich di chuyén sang no qua han.
Can ctr vao thoi gian qua han, ng qué han dugc phan thanh:

+ Céc khoan ng qua han dén 90 ngay.

+ Céc khoan no qua han tir 91 dén 180 ngay.

+ Céc khoan no qué han tir 181 dén 360 ngay.

+ Cac khoan ng qué han trén 360 ngay.

- No khoanh 14 cac khoan ng dang trong thoi gian dugce khoanh ng theo quyét dinh cua cp

co th:ﬁlm quyén: Thu twéng Chinh phii, Chu tich Hoi dong quan tri, chinh quyén dia phuong va
cac to chure khac.



4. Phan loai ng theo hinh thurc bao dam tién vay
- No ¢6 bdo dam tién vay bang tai san: Gom cac khoan ng ma theo d6 nghia vu trd no cua
khéch hang vay dugc cam két bdo dam thuc hién bang tai san cam co, thé chap tai san cua bén

vay, tai san hinh thanh tir vn vay cua khach hang vay hodc bao lanh bang tai san ctia bén thit ba.

- No khong c6 bdo dam tién vay bang tai san: Gom cac khoan n¢ cho vay khong cé bao
dam tién vay bang tai san.

5. Phan loai no theo ngudn von cho vay

- No cho vay bang nguon vbn tir ngan sach nha nudc hodc co ngudn goc tr ngan sach nha
nude bao gdm: Ngudn von tir ngan sach nha nudc; ngudn Von huy dong; ngudn von di vay; von
dong gop tu nguyén khong hoan tra cua cac ca nhén, cac t6 chue kinh té, to chtrc tai chinh, tin
dung va cac t6 chire chinh tri - xa hoi, cac hiép hoi, cac hoi, cac to chirc phi Chinh phu trong va
ngoai nudc.

- No cho vay bang ngudn vén nhan tiy thac gom: Vén nhan ity thac cho vay wu dii cia
chinh quyén dia phuong, céac t6 chirc kinh té, t6 chirc chinh tri - xa hdi, cac hiép hoi, cac hdi, cac
to chirc phi Chinh phu, cac ca nhan trong va ngoai nudc.

- No cho vay bang cac ngudn von khac.

6. Phan loai no theo hinh thirc cho vay va don vi nhan uy thac véi Ngan hang Chinh sach
xa hoi

- No cho vay truc tiép.

- No cho vay truc tiép c6 ty thac mot sé noi dung cong viée bao gom:
+ No uy thac qua Ho1 Nong dan.

+ No uy thac qua H6i Phu nir.

+ No uy thac qua Héi Cyu chién binh.

+ No uy thac qua Poan Thanh nién.

7. Phan loai n¢ theo khu vuc cho vay

- No cho vay khu vuyc thanh thi.

- No cho vay khu vuc ndng thon.

8. Phan loai no theo dan toc



Tiéu cl}i phan loai no theo dan toc tai Ngan hél}g Chinh sach xa h(f)i’ duoc phan loai theo cac
dan tdc c6 so dan tir 01 triéu nguoi trd 1én can cir két qua diéu tra dan so trong tung thoi ky theo
quy dinh. Viéc phan loai ng theo dan tdc duoc thyuc hi¢n theo céc chi ti€u sau:

- Déan tdc Kinh.

- Dén toc Tay.

- Dan toc Thai.

- Déan toc Muong.

- Dan tdc Khmer.

- Dan toc H’Mong.

- Cac dan toc khac.

Viéc sira ddi, bd sung chi ti€u trong tiéu chi phan loai ng theo dan tdc thuc hién theo chi
dao cua Thu tuong Chinh phu.

9. Phan loai n¢ theo nganh kinh té

Tiéu ghi phan loai ng theo pgénh kinh té tai Ngan hang Chinh sach xa hdi duoc phan loai
theo mot so ngén},l kinh té chu yéu theo quy dinh trong tung thoi ky. Hién tai, viéc phan loai ng
theo nganh kinh t€ dugc thuc hién theo cac chi ti€u sau:

- Nong nghi¢p, 1am nghiép va thuy san.

- Cung cép nudc, hoat dong quan 1y va xir 1y rac thai, nudc thai.

- Xay dung.

- Ban budn va ban 1€, stra chira 6 t6, mo to, xe may, xe c6 dong co khac.

- Hoat dong hanh chinh va dich vu ho trg.

- Giao duc va dao tao.

- C4c nganh kinh té khac.

Viéc sira d6i, bo sung chi tiéu trong tiéu chi phéan loai no theo nganh kinh té thuc hién theo
chi dao ctia Thu tudng Chinh phu.

10. Phan loai n¢ theo kha nang tra ng ctia khach hang

a) Phuong phap danh gia



Pinh ky 03 nam/lan hodc xuit phat tr nhu cau thuc té, Ngan hang Chinh sach xa hoi thuc
hién ra soat, phan tich, danh gia kha nang tra no cua khach hang ddi véi timg khoan vay dic biét
tap trung vao phan tich, danh gia cac khoan n¢g qua han, ng bi chiém dung, n¢ trong han nhung
khong c6 kha nang thu hoi, 13i ton dong.

Viéc danh gia kha nang tra ng va phéan tich nguyén nhan khéng c6 kha nang tra ng dugc
thue hién trén nguyén tic cong khai, dan chu, cong bing gitra cac khach hang vay von, thuc hién
dén tung khach hang, phén tich theo timg chuong trinh tin dung, 1ap theo timg T6 tiét kiém va
vay von va tong hop theo ting to chirc Hoi cip x4, huyén. Trén co s& phan tich, danh gia thyc
trang du no, phéan tich nguyén nhan din dén khong c6 kha nang thu hoi no, Ngén hang Chinh
sach xa@ hoi noi cho vay s€ thuc hién ap dung cac giai phap xu ly phu hop nhim ning cao chét
lwong tin dung, phong ngira, han ché ng khong c6 kha nang thu hoi.

b) Céac chi ti€u phan loai

- No ¢6 kha nang thu hoi

+ No trong han c6 kha ning thu hoi.

+ No qua han c6 kha nang thu hoi.

+ No khoanh c6 kha ning thu hdi.

- No khong c6 kha niang thu hoi.

+ No trong han khong c¢6 kha ning thu hoi.

+ No qué han khéng c6 kha ning thu hoi.

+ No khoanh khong ¢6 kha nang thu hoi.

¢) Phan tich nguyén nhan khach hang khong c6 kha nang tra ng

Can ctr viéc danh gid kha nang trd ng cua khach hang, ddi véi cac khoan no qua han va ng
trong han khong co6 kha nztmg tra ng, Ngan hang Chinh sach xa hdi thuc hi¢n phan loai thanh cac

nhom nguyén nhéan. Cu thé:

- Khéach hang bi rui ro do cac nguyén nhan khach quan theo quy dinh tai co ché xir Iy no bi
rui ro cua Ngan hang Chinh sach xa hoi trong ting thoi ky.

- Khach hang bi rti ro do cac nguyén nhan khac dan t6i khong co kha nang tra ng nhu: Cac
khoan vay ctia ngudi lao dong ¢ nude ngoai vé nudc trude han nhung khong day du gidy to dé
chimg minh; nguoi vay bi tuyén an tu giam, khong c6 nguodi tra ng thay; nguoi chiém dung chét,
mat tich, di ti, ¢6 hoan canh dic biét kho khan, bo di khéi noi cu tra; khach hang trong qua trinh
san xuat kinh doanh bi thua 16, mét v6n; khach hang trong qua trinh vay von ma thanh vién trong
gia dinh gdp rui ro nhu: Om dau, hoan nan.

Piéu 7. Quan Iy phén loai no



1. Ngan hang Chinh sach xa hdi phai c6 bo phém quan ly phan loai n¢ tai Hoi s¢ chinh dé
quan ly viéc phan loai ng theo quy dinh tai Quy ché nay.

2. B0 phan quan 1y phan loai ng c6 trach nhi¢m

a) Cung cap thong tin va phdi hop véi cac don vi chirc ning tai Hoi s chinh don déc, quan
1y phan loai va xtr ly no.

b) Tong hop, béo cao két qua phan loai ng va de qxuét cac bién phap quan ly, thu hoi ng va
xur ly cac khoan ng khong c¢6 kha nang thu hoi trinh Tong Gidm doc, Chu tich Hoi dong quan tri
Ngan hang Chinh séch xa héi xtr ly theo cac quy dinh hién hanh.

¢) Can cur két qua phan loai no, tong hop, dé xuat bién phap xir 1y cac khoan ng khong co
kha nang thu hoi chua c6 quy dinh bao cao Ngan hang Nha nude Viét Nam, B Tai chinh trinh
Thu tuéng Chinh phu xem xét, quyét dinh.

Diéu 8. Xir Iy no tai Ngan hang Chinh sach xa hoi

1. Cian ctr két qua phan loai ng' Ngan hang Chinh sach xa@ hoi chu tri ph01 hop chinh quyén,
t6 chirc chinh tri - xa hoi cac cép, co cac giai phap tich cuc, dong bo dé thu hodi ng dam bao phat
huy hiéu qua ngudn vén tin dung wu dai.

2 Pbi v0i cac khoan no rui ro do nguyén nhan khach quan theo cac quy dinh hién hanh:
Tong Giam doc va Chu tich Hoi dong quan tri Ngan hang Chinh séch xa@ hoi c6 trach nhiém xur
1y kip thoi theo quy dinh ctia Chinh phu.

3. D6i v6i cac khoan ng khong c6 kha nang thu hoi chua ¢6 co ché xir 1y di duoc phan loai
no theo tiéu chi tai khoan 10 Piéu 6 Quy ché nay: Sau khi 4p dung moi bién phap xtr Iy theo quy
dinh ma khong thu hoi duoc ng giao Ngan hang Chinh sach xa hoi kién nghi co ché xir 1y, bao
c40 Ngan hang Nha nudc Viét Nam, Bo Tai chinh trinh Thu tuéng Chinh phu xem xét, quyét
dinh.

Piéu 9. Ché dj bao cdo

Ngan hang Chinh sach xa hoi bao cao Ngan hang Nha nu6c Viét Nam, B Tai chinh két
qua phan loai ng cu thé nhu sau:

- Pinh ky 01 nim/lan, chdm nhat vao ngay 31 thang 01 nam lién k&, giri bao céo phan loai
ng dén thoi diém ngay 31 thang 12 hang nam theo cac ti€u chi tir Khoan 1 dén Khoan 9 tai bBiéu
6 cua Quy ché nay vé Ngan hang Nha nudc Viét Nam, B Tai chinh.

- Pinh ky 03 nam/lan hodc xuét phat tir nhu cau thuc té cua Ngéan hang Chinh sach xa hdi,
guri bao cdo phan loai ng theo quy dinh tai Khoan 10 Piéu 6 ctia Quy ché nay vé Ngan hang Nha
nude Viét Nam, BO Tai chinh ngay sau khi c6 két qua phan loai. Ngan hang Chinh sach xi hoi
tich cuc xay dung hé thong cong nghé thong tin va ap dung cac giai phap cong nghé dé giam dan
thoi gian ra soat, phan tich, danh gia kha nang tra ng cia khach hang, tién toi dinh ky 02 nam/lan
guri bao cao phan loai no.



Chuong 111
TO CHU'C THUC HIEN
Piéu 10. Trach nhiém cic By, nganh

1. Ngan hang Nha nudc Viét Nam chiu trach nhiém kiém tra, thanh tra viéc thuc hién phan
loai ng theo quy dinh tai Quy ché nay.

2. Ngan hang Nha quéc Viét Nam c}lﬁ tri phéi hqp B0 Tai chinh thAm dinh cac khoan no
khong c6 kha nang thu hoi chwa c6 co ché xur 1y theo d€ nghi cua Ngan hang Chinh sach xa hoi
trinh Thu tuéng Chinh phu xem xét, quyét dinh.

Piéu 11. Trach nhiém ciia Ngan hang Chinh sach xa hi

Ngan héng Chinh sach x3 hoi chju trach nhiém trién khai, hudéng dan thuc hién theo quy
dinh tai Quy ché nay.

Diéu 12. Té chirc thye hién
Cac B0 truong, Thu trudng co quan ngang Bg, Thu truéng co quan thudc Chinh phu, Chu
tich Uy ban nhan dan céc tinh, thanh pho tryc thuoc Trung wong, Chu tich Ho1 dong quan tri,

Tong Giam ddc Ngan hang Chinh sach xa hoi chiu trach nhiém thi hanh Quy ché nay.

Viéc stra ddi, bd sung Quy ché ndy do Thu tuéng Chinh phu quyét dinh trén co sé kién
nghi cua Ngan hang Chinh sach xa hoi./.



