BAO HIEM XA HOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 1008/QD-BHXH Ha Ngi, ngay 27 thang 07 nam 2007
QUYET PINH

VE VIEC BAN HANH QUY TRiNH GIAM PINH KHAM, CHUA BENH BAO HIEM Y TE
TONG GIAM POC BAO HIEM XA HOQI VIET NAM

Can cir Nghi dinh s6 100/2002/ND-CP ngay 06/12/2002 cua Chinh phu quy dinh chic nang,
nhiém vu, quyén han’ va co cau to chirc cua Bao hiem xa hgi Viéet Nam; ‘ 7
Can cir Nghi dinh so 63/2005/ND-CP ngay 16/5/2005 cua Chinh phi ban hanh Diéu 1¢ Bao hiem
yte; ,

Xét de nghj cua Truong ban Giam dinhy té,

QUYET PINH

~biéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy trinh gi4m dinh khém, chira bénh bao hiém
y te.

biéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ke tir ngay ky ban hanh. Nhiing quy dinh trudc
ddy trai v6i Quyét dinh nay déu bii bo.

Diéu 3. Chanh Van phong, Truong ban Giam dinh'y té, Thu trudong cac don vi truc thuge
Bao hiem xa hoi Viét Nam, Gidm qac Bao hiém xa hoi cac tinh, thanh pho truc thuéc Trung
uong chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

TONG GIAM bOC
Noi nhan:
- Nhu diéu 3;
- HbQL BHXH Viét Nam;
-Bo Y té;
- Téng giam déc, cac Pho TGD; Nguyén Huy Ban

- Sy té cac tinh thanh phé truc thude Trung wong (dé phéi hop
chi dao cac co s6 KCB BHYT);
- Luu VT, GDYT (20b).



QUY TRINH

GIAM BPINH KHAM, CHUA BENH BAO HIEM Y TE 9
(Ban hanh kem theo Quyer dinh so 1008/0D-BHXH ngay 27 thang 07 nam 2007 cua Tong Giam
doc Bao hiem xa hgi Viét Nam)

I. QUY TRINH GIAM PINH KCB BHYT TAI CO SO KCB CO GIAM PINH VIEN
THUONG TRUC

Tai co s6 KCB ¢6 giam dinh vién thuong truc, giam dinh vién cé trach nhiém thuc hién céc
nhiém vu sau:

1. Tai khu vire d6n tiép nguoi bénh c6 thé BHYT
1.1. Phéi hop véi nhan vién y té tai cac co s KCB:

- Giai quyét vuéng mic vé thi tuc ma ngudi c6 the BHYT phai thuc hién khi kham, chira
bénh.

- Kiém tra, nhdc nhé ngudi bénh hogc than nhan nguoi bénh ¢6 the BHYT nhap vién trong
tinh trang cap cau kip thoi xuat trinh cac giay to theo quy dinh dé duoc huong day du quyen loi
kham chira bénh tir ngay nhap vién.

1.2. Giai dap ché d6 kham, chita bénh BHYT; trach nhiém, quyén loi cua nguoi c6 thé
BHYT, cua co s KCB trong viéc thuc hién ché d6 BHYT.

1.3. Hang tuan phdi hop Véi co s6 KCB kiém tra, 1ap bién ban thu hoi s6 the BHYT do
nguoi bénh bo lai, chuyén co quan BHXH (Phong Giam dinh hoac BHXH cap huyén) xu ly theo
quy dinh.

2. Tai khu vuc khadm chira bénh ngoai tra

2.1. Binh ky hogc dot xuat kiém tra viéc chi dinh va sir dung céc dich vu y té cho nguoi
bénh co6 the BHYT. Kiém tra cac dich vu ky thuat cao c6 chi phi Ion, doi chieu gitra th¢ BHYT
va nguoi bénh duogc chi dinh s dung cac dich vu y té do.

2.2. Binh ky hoic dot xuét kiém tra, d6i chiéu vé chung loai, chat luong, sé luong thudc va
vat tu tiéu hao y té thuc t€ s dung cho ngudi bénh BHYT. So sanh vaéi danh muc thuoc, danh
muc vat tu y té cua co s¢ KCB.

2.3. Phéi hop voi co so KCB giai quyét cac vudng mac va khiéu nai cua ngudi bénh cé thé
BHYT. Phat hién, xtr 1y cac truong hop lam dung quy BHYT;

2.4. Kiém tra, phét, hién cac truong hop nguoi bénh phai tu tdc cac loai thude da dugc quy
dinh trong pham vi ché do BHYT hoac phai nop thém cac khoan chi phi ngoai quy dinh trong
qua trinh dieu tri d¢ kip thoi can thiép bao vé quyen loi chinh dang cho nguoi bénh BHYT.



2.5. Kiém tra viéc lap phiéu thanh toan ra vién cho nguoi bénh BHYT va danh sach nguoi
bénh’ kham c’h&a bénh ngoai tri dé nghi thanh toan theo mau sé6 79a-HD ban hanh kém theo
Quyet dinh s6 51/2007/QB-BTC ngay 22/6/2007 cua Bo truong Bo Tai chinh.

3. Tai khu vire diéu tri ndi tra

3.1. Binh ky t6 chirc tiép x(c voi nguoi bénh tai cac khoa, phong diéu tri dé huong dan, giai
dap ché do kham chira bénh BHYT va nim bat Kip thoi céc y kién phan anh cta nguoi bénh.
Béo cdo lanh dao co quan BHXH vé nhitng kién nghi ctua nguoi bénh; dong thoi chuyén céac y
kién d6 t6i 1anh dao co so KCB dé dam bao quyén loi caa ngudi bénh BHYT theo quy dinh.

3.2. Kiém tra, phét’ hién cac truong hop nguoi bénh phai tu tdc cac loai thude da duoc quy
dinh trong pham vi che do BHYT hoac phai nop thém cac khoan chi phi ngoai quy dinh trong
qua trinh diéu tri d¢ kip thoi can thiép bao vé quyen loi chinh dang cho nguoi bénh BHYT.

3.3. binh ky, dot Xuét kiém tra tai cac khoa, phong giiéu tri, xac dinh dang nguoi bénh -
dung thé, xac dinh s6 nguoi bénh BHYT thuc té dang diéu tri noi trd, phat hién va xi ly cac
treong hop lam dung quy BHYT.

3.4. Giam dinh cac dich vu y té da cung cap cho nguoi bénh trong qua trinh diéu tri; Doi
chiéu, kiém tra vé chung loai, chat lwong, sé lugng thudc va vat tu y té st dung truc tlep cho
ngudi bénh BHYT. So sanh véi hd so, bénh an va danh muc thudc, danh muc vat tu y té caa co
s KCB.

3.5. Kiém tra viéc lap phiéy thanh toan ra vién cho nguoi bénh BHYT va danh sach nguoi
bénh khém chira bénh noi tri dé nghi thanh todn theo mau s6 80a-HD ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 51/2007/Qb-BTC ngay 22/6/2007 caa Bo truang Bo Tai chinh.

3.5. Can cir tinh hinh cu the tai co s6 KCB, dé xuét ty 1, sb lugng hd so bénh an cua ting
khoa, phong dieu tri can kiém tra toan di¢n dé gidm dinh, ky xac nhén, dénh gia va bdo céo ket
qua kiém tra, giam dinh v¢i lanh dao co s¢ BHXH. D€ xuat cac bién phap deé kip thoi giai quyet
cac kho khan, vuong mac véi co so KCB.

4. Tai khu vuc thanh toan vién phi

~ 4.1. Giam dinh phiéu thanh toan ra vién, kiém tra d6i chiéu céc gidy to, chung tir lién quan
den qua trinh kham chira bénh cta nguoi cé theé BHYT, phat hién, xtr 1y cac truong hop lam
dung quy BHYT.

4.2. Kiém tra viéc &p gia thudc va dich vu y té tai cac co s& KCB; xac dinh céac khoan chi phi
kham chtra bénh thuoc pham vi thanh toan cua quy BHYT.

4.3. Phéi hop voéi co s KCB hudéng dan ngudi bénh hoan thanh tha tuc thanh toén ra vién.

5. Giam dinh ho so' dé nghi thanh toan truc tiép.



5.1. Tiép nhan phiéu yéu ciu gidm dinh (miu s6 06/GDYT), phan loai hd so dé nghi giam
dinh thanh toan truc tiép chi phi kham chita bénh theo khu vuc va khoa, phong diéu tri;

5.2. Phoi hop véi co s& KCB thuc hién nghiép vu gidm dinh theo céc ngi dung cua phiéu
yéu cau giam dinh:

- Kiém tra viéc thuc hién cAc thii tuc hanh chinh dé xac dinh nguoi bénh di kham chita bénh
dang tuyeén chuyén mon k¥ thuat hay kham chira bénh theo yéu cau riéng;

- Xac dinh phan chi phi dd dugc huong theo ché do bao hiém y té tai co s& KCB; phan chi
phi khdm chita bénh chua dugc hudng va nguyén nhan.

5.3. Lap phiéu giam dinh chi phi kham chira bénh BHYT (mau s6 08/GDYT) chuyén tra bo
phan thanh toan truc tiép thudc phong Giam dinh.

6. Tong hop chi phi kham chira bénh BHYT tai co s¢ KCB

6.1. Tham dinh va lap danh sach nguoi bénh kham chita bénh ngoai tri dwoc duyét theo mau
s6 79b-HD va danh sach ngudi bénh kham chita bénh néi tra dugc duyét theo mau sé 80b-HD
ban hanh kém theo Quyét dinh sé 51/2007/QD-BTC ngay 22/6/2007 cua Bo6 truong Bo Tai
chinh, ky tén ngudi lap va chuyén vé phong Giam dinh hoac BHXH cap huyén theo quy dinh.

6.2. Xéc dinh chi phi kham chira bénh da tuyén noi tinh, ngoai tinh phat sinh trong quy tai
co s& KCB (mau s6 10/GDYT, mau s6 11/GPYT);

6.3. Xac dinh céc chi s6 ¢an thiét dé danh gi tinh hinh sir dung quy BHYT va viéc dam bio
quyen loi cua ngudi bénh tai co s¢ y t€ nhu: chi phi binh quan/dot dicu tri; co cau chi phi kham
chtra bénh BHYT; tan suat khdm chira bénh BHYT; cac treong hop cé chi phi 16n, bat thuong...

6.4. Kiém tra danh muc thuéc, danh muc cac dich vu k¥ thuat, danh muc vat tu y té sir dung
tai co s KCB.

II. QUY TRINH GIAM PINH KCB BHYT TAI CO SO KCB KHONG CO GIAM
PINH VIEN THUONG TRUC

1. Xay dung ké hoach kiém tra, giam dinh tai cac co s6 KCB duoc phan cong phu trach.
Kiém tra danh myc thudc, danh muc céc dich vu k§y thuat, danh muc vat tu y té sir dung tai co sé
KCB.

2. Huéng dan nhan vién y té tai cac co so KCB t6 chirc thuc hién viéc don tiép nguoi bénh,
lap phiéu thanh toan ra vién, danh sach ngudi bénh kham chira bénh ngoai tra dé nghi thanh toan
theo mau sé 79a-HD, danh sach nguoi bénh kham chira bénh néi tra dé nghi thanh toan theo mau
s 80a-HD ban hanh kém theo Quyét dinh sé 51/2007/QD-BTC ngay 22/6/2007 cua Bo truong
Bo Tai chinh.



3. Tiép nhan ho so, ching tir chi phi khdm chita bénh BHYT do co s6 KCB dé nghj thanh
toan, phan loai theo khu vuc diéu tri va phoi hgp véi co so KCB deé to chirc thuc hién cac nghiép
vu giam dinh theo quy trinh, bao gom:

/3.1, Kiém tra viéc chi dinh va st dung cac dich vu k¥ thuat y té cho nguoi bénh BHYT; doi
chiéu véi danh muc va biéu gia vién phi da dugc cap cd tham quyen phé duyét tai co s&¢ KCB,
xac dinh céc chi phi thuoc pham vi thanh toan caa quy BHYT.

_ 3.2, Giam dinh chi phi thudc, vat tu y t€ da duoc chi dinh sir dung cho ngudi bénh BHYT,
doi chiéu vai gia mua vao theo quy dinh va danh muc thuoc, danh muc vat tu tiéu hao y té tai co
so KCB.

3.3. Tham dinh va lap danh sach nguoi bénh kham chira bénh ngoai tra dwgc duyét theo mau
s6 79b-HD va danh sach ngudi bénh kham chita bénh néi tra dugc duyét theo mau sé 80b-HD
ban hanh kém theo Quyét dinh sé 51/2007/QD-BTC ngay 22/6/2007 cua Bo truong Bo Tai
chinh, ky tén ngudi lap va chuyén vé phong Giam dinh hoac BHXH cap huyén theo quy dinh.

4. Xéc dinh chi phi kham chira bénh da tuyén noi tinh, ngoai tinh phat sinh trong quy tai co
sé KCB (mau s6 10/GPYT, mau s6 11/GDYT);

5. Xac dinh cac chi s6 can thiét dé danh gia tinh hinh st dung quy BHYT va viéc dam bao
quyén loi ciia ngudi bénh tai co so y té nhu: chi phi binh quan/dot diéu tri; co cau chi phi kham
chira bénh BHYT; tin suat kham chira bénh BHYT; céc trudng hop ¢6 chi phi 16n, bt thuong...
Dé xuét, kién nghi cac giai phap ting cudng hiéu qua st dung quy va dam bao quyén loi cua
nguoi bénh BHYT.

6. Kiém tra cac truong hop c6 chi phi 16n bat thuong dé to chirc giam dinh nguoc khi can
thiét.

7. Hang tuan phoi hop véi co s6 KCB kiém tra, 14p bién ban thu hoi s6 the BHYT do nguoi
bénh bo lai, chuyén co quan BHXH (Phong Giam dinh hoac BHXH cap huyén) xtr ly theo quy
dinh.

8. Kiém tra, phat hién cac trudng hop ngudi bénh phai ty tdc cac loai thude di dwoc quy
dinh trong pham vi che do BHYT hoac phai nop thém cac khoan chi phi ngoai quy dinh trong
qua trinh diéu tri d¢ kip thoi can thigp bao vé quyen loi chinh dang cho nguoi bénh BHYT.

binh ky, dot xuat kiém tra tai cac khoa, phong bénh didu tri, xéc dinh ding nguoi bénh -
dung thé, xac dinh s6 nguoi bénh BHYT thuc té dang diéu tri noi trd, phat hién va xu ly cac
trwong hop lam dung quy BHYT.

I11. QUY TRINH GIAM PINH KCB BHYT TAI CO QUAN BAO HIEM XA HOI

1. Thanh toan truc tiép chi phi kham chira bénh BHYT

1.1. Phong Gidm dinh (hodc phu trach gidgm dinh tgi BHXH cdp huyén):



1.1.1. Tiép nhdn, kiém tra hé so dé nghi thanh toan truc tiép:
- Kiém tra tinh hop phép cua hd so dé nghi thanh toan truc tiép.

- Huong dan nguoi bénh bo sung ho so theo quy dinh. Tir chdi tiép nhan hd so va giai thich
cho doi tugng doi véi cac truong hop khéng thudc pham vi chi tra cua quy BHYT.

- Huéng dan nguoi bénh ghi diy du ndi dung vao phiéu dé nghi thanh toan tryc tiép chi phi
kham chira bénh BHYT (mau s6 07/GDYT);

- Viét gidy hen ngudi bénh dén thanh toan (mau s 05/GDYT).
1.1.2. Giam dinh chi phi kham chiza bénh @é ngh; thanh toan truc tiép:
- Xac dinh cé4c hd so dé nghi thanh toan tryc tiép can gui di giam dinh.

- Lap Phiéu yéu ciu giam dinh (mau sé 06/GDYT) giri bo phan giam dinh tai co s¢ KCB
trong noi tinh hoac BHXH tinh, thanh pho noi nguoi bénh dén kham chira bénh.

- Tiép nhan két qua giam dinh chi phi kham chita bénh BHYT (mau s6 08/GDYT), kiém tra,
doi chiéu véi yéu cau giam dinh, d¢ nghi giam dinh bo sung néu két qua tra loi chua dap ung yéu
CaU.

1.1.3. Xdc dinh va trinh duyét méc thanh toan tryc tiép:

- Tong hop két qua giam dinh va dé xut mirc thanh toan truc ticp, lap bang thanh toan truc
tiecp chi phi khdm chtra bénh BHYT (mau C78-HD ban hanh kém theo Quyét dinh so6
51/2007/QB-BTC ngay 22/6/2007 cua Bo truedng Bo Tai chinh).

- Vao s6 theo ddi tinh hinh thanh toan truc tiép chi phi kham chira bénh BHYT (miu s6
04/GDYT), chuyén giao ho so thanh toan truc tiep sang phong Ké hoach tai chinh.

- Lap bao céo tong hop tinh hinh thanh toén tryc tiép chi phi kham chia bénh BHYT (mau
s6 9/GDYT).

1.2. Phong Ké hogch tai chinh (hodgc phu trach ké toan tgi BHXH cdp huyén):

- Tié,p nhan hd so thanh toan truc tiép do phong Giam dinh hoac phu trach giam dinh tai
BHXH cap huyén ban giao.

- Tham dinh, trinh Giam déc phé duyét va té chic chi tra truc tiép chi phi kham chira bénh
cho nguoi cé thé BHYT.

- Luu trit ho so thanh toén truc tiép theo quy dinh.

2. Cong tac thong ké, tong hop tai phong Giam dinh



2.1. Tiép nhan, tham dinh ban trich yéu co s6 KCB BHYT (mau sé 02/GDYT) va 1ap hd so
cac co so khdm chira bénh BHYT trén dia ban theo quy dinh.

2.2. Phéi hop véi phong Cong nghé thong tin dé xéac dinh va 1ap bang ké chi tiét sb the dang
ky khdm chira bénh ban dau (mau s6 17/GDYT), cung cap bang dia mém khi c6 yéu cau cua co
so KCB.

2.3. Phdi hop véi phong Ké hoach tai chinh, phong Thu, ‘phong BHXH tu nguyén, phong
Ché d6 chinh sach va phong Cong nghé thong tin xac dinh tong s6 thé BHYT diang ky kham
chira bénh ban dau va ngudn kinh phi kham chira bénh tai cac co s KCB BHYT, thdng béo voi
cac co s KCB theo mau sé 12/GDYT.

2.4, Xac dinh tong so tién tam @ng timg quy cho co s6 KCB theo quy dinh, chuyén phong
Ké hoach tai chinh tham dinh, trinh Giam doc duyét dé tam ng kinh phi cho cac co so6 KCB
BHYT.

2.5. Kiém tra bang thong ké chi phi kham chira bénh da tuyén néi tinh (miu s6 10/GDYT),
da tuyén ngoai tinh (miu s6 11/GDYT) va chi phi kham chira bénh thanh toan truc tiép (mau s6
9/GDYT). Phén tich, tong hop s6 liéu va thong bao chi phi da tuyén, chi phi thanh toén tryc tiép
Véi cac co s6 KCB BHYT trén dia ban vao ky quyét toan theo mau sé6 C81-HD ban hanh kém
theo Quyét dinh s6 51/2007/QB-BTC ngay 22/6/2007 cua Bo truong Bo Tai chinh). Tong hop va
thong bao chi phi da tuyén ngoai tinh cho BHXH cac tinh khac va bao cao BHXH Viét Nam theo
mau s6 11/GPYT bing dia mém hoic qua hop thu dién tir (E-mail).

2.6. Kiém tra bién ban thanh, quyét toan chi phi kham chita bénh BHYT (mau C82-HD) va
xéac dinh chi phi duoc quyét toan trong ky cua co s6 KCB sau khi khau trir phan chi phi thanh
toan tryc tiép, chi phi kham chita bénh da tuyén noi tinh va ngoai tinh cua co s& KCB d6. T
chuc kiém tra, xac dinh phan chi phi vuot ngudn kinh phi kham chira bénh BHYT (mau sé
16/GDYT), dé xuat bién phép xir ly va hoan chinh s liéu thanh, quyét toan chi phi kham chira
bénh BHYT voi cac co so KCB, chuyén phong Ké hoach tai chinh tham dinh, trinh Giam dbc
duyét dé to chic thanh, quyét toan chi phi kham chira bénh BHYT theo quy dinh.

2.7. Thuc hién ché d6 thong tin bao céo theo quy dinh.
IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Bdo hiém xé hoi cac tinh, thanh phé truc thugc Trung wong ¢6 trach nhiém phdi hop voi
cac co s0 KCB BHYT t6 chirc thuc hién dung cac quy dinh trong quy trinh nay.

2. Giam ddc Bao hiém xa hoi cac tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong quyét dinh viéc
phan cap t6 chirc thuc hién cho Bao hieém xa hoi cap huyén truc thugc.

3. Ban Giam dinh y té phéi hop voi cac Ban nghiép vu c6 lién quan té chirc hudng dan, kiém
tra viéc thuc hién cuia Bao hiém x& hoi cac tinh, thanh pho truc thudc Trung wong.



