BO TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
------- boc lap - Tw do - Hanh phuc

S6: 2672/QP-BTC Ha N¢i, ngay 28 thang 10 nam 2013

QUYET PINH

BAN HANH QUY CHE TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI CUA CA NHAN, TO
CHUC VE CAC QUY PINH HANH CHINH CUA BO TAI CHINH

BO TRUONG BOQ TAI CHINH

Can cit Nghi dinh s¢ 118/2008/ND-CP ngay 27 thang 11 nam 2008 cua Chinh phu quy dinh
chite nang, nhiém vu, quyén han va co cau to chuc cua Bg Tai chinh;

Can cir Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 ciia Chinh pha vé kiém soat thu
tuc hanh chinh;

Can cir Nghj dinh s6 48/2013/NP-CP ngay 14 thang 5 nam 2013 cua Chinh phui vé sia doi bo
sung mot so dieu cua cac Ngh; dinh lién quan den Kiem soat thu tuc hanh chinh;

Can cir Nghj dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nam 2008 cua Chinh pha vé tiep nhan,
xur ly phan anh, kien ngh; cua cé nhan, to chic vé quy dinh hanh chinh;

Xét dé nghi cua Vu truéng Vu Phéap ché,
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép nhan, xu Iy phan anh, kién nghi
cua ca nhan, t6 churc vé cac quy dinh hanh chinh caa B¢ Tai chinh.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Vu trudng Vu Phap ché, Chanh Van phong Bo va Thi trudng cac don vi thudc Bo
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

KT.BQ TRUONG
THU TRUONG
Noi nhan:
- Nhu Diéu 3;
- Lanh dao Bo;
- Website cua By TC;
- Cuc KSTTHC-BTP;
- UBND céc tinh, TP truc thuoc TW,; .
- S Tai chinh céc tinh, TP truc thuge TW; Trwong Chi Trung
- Luu: VT, PC.



QUY CHE

TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI CUA CA NHAN, TO CHUC VE CAC QUY
BINH HANH CHINH CUA BO TAI CHINH
(Ban hanh kém theo Quyér dinh sé 2672/0P-BTC ngay 28 thdang 10 nam 2013 cua Bé truong Bo
Tai chinh)

I. NHONG QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi va déi tweng 4p dung

1. Quy ché nay quy dinh viéc tiép nhan, xu Iy phan anh, kién nghi cua ca nhan, té chuc vé céc
quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, doi séng nhan dan thuoc pham vi quan
ly cia B Tai chinh theo quy dinh tai Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 2 nim 2008
cua Chinh phu.

Quy ché nay khong diéu chinh cac noi dung lién quan dén khiéu nai, t6 cao va giai quyét khiéu
nai, to cao.

2. Quy ché nay p dung ddi voi cac don vi thuoc B Tai chinh, ca nhan, to chac ¢d phan anh,
kién nghi vé quy dinh hanh chinh thuéc pham vi quan ly caa B Tai chinh.

Piéu 2. Giai thich tir ngir
Trong Quy ché nay cac tir ngit sau day duoc hiéu nhu sau:

1. Quy dinh hanh chinh la nhitng quy dinh vé co ché, chinh sach, thu tuc hanh chinh lién quan
deén hoat dong kinh doanh va doi song nhan dan thugc pham vi quan ly caa Bo Tai chinh.

2. Phan anh 1a viéc ¢ nhan, t6 chic ¢6 y kién bang vin ban hoac hinh thac khac véi Bo Tai
chinh vé nhiing van d¢ lién quan dén quy dinh hanh chinh, bao gom: Nhimg vuéng mac trong
thuc hién; su khong hop phap, khong hop ly, khong ddng b, khdng théng nhat véi cac van ban
quy pham phéap luat hodc diéu udc qudc té ma Viét Nam ky két hoac gia nhap.

3. Kién nghi 1 viéc ca nhan, to chic cd phan anh voi B Tai chinh theo quy dinh tai Khoan 2
bicu nay va dé xuat phuong an xur ly hoac cé sang kién ban hanh mai quy dinh hanh chinh lién
quan dén hoat dong kinh doanh, doi song nhan dan.

Piéu 3. Noi dung phan anh, kién nghi vé cac quy dinh hanh chinh

1. Noi dung phan &nh, kién nghi vé cac quy dinh hanh chinh duoc tiép nhan, xir 1y theo quy ché
nay gom:

1.1. Nhiing vuéng méc cu thé trong thuc hién quy dinh hanh chinh do hanh vi cham tré, gay
phién ha hoac khong thuc hién, thuc hién khong ding quy dinh hanh chinh cta can bo, cong
chire cac don vi thugc Bo Tai chinh.



1.2. Nhiing quy dinh hanh chinh do B¢ Tai chinh ban hanh hogc trinh cap c6 tham quyén ban
hanh khéng hop phéap, hop ly, khdng con phu hop vai thuc té, khdng dong bo, thong nhat.

1.3. Nhimg quy dinh hanh chinh do Bo Tai chinh ban hanh hoac trinh cap c6 tham quyén ban
hanh tréi véi cac diéu wéc qubc té ma Viét Nam da ky két hodc gia nhap.

1.4. Kién nghi cac phuong an xir ly nhiing phan anh néu trén va sang kién ban hanh méi quy
dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh va doi song nhan dan thugc pham vi quan ly
cua Bo Tai chinh.

2. Yéu cau ddi vai phan anh, kién nghi

Céc phan anh, kién nghi dén Bo Tai chinh phai sir dung ngdn ngir tiéng Viét; trinh bay ré noi
dung phan anh, ‘kién nghi vé quy dinh hanh chinh; thong béo tén, dia chi, so dién thoai (hoac dia
chi thu tin khi can lién hé) cua c& nhan, t6 chirc co phan anh, kién nghi.

Piéu 4. Hinh thiec phan anh, kién nghi

1. Phan anh, kién nghi bang vin ban:

Cé nhan, t6 chuc tryc tiép chuyén van ban phan anh, kién nghi dén Bo Tai chinh theo quy dinh
tai khoan 1 Bieu 5 Quy che nay.

2. Phan &nh, kién nghi qua dién thoai:

Viéc phan anh, kién nghi duoc thuc hién qua dién thoai (04.22202828, s6 may lé 7002). Chuyén
vién duoc giao tiép nhan dién thoai phai ghi rd thoi gian nhan dién thoai, s6 dién thoai goi dén,
noi dung phan anh, kién nghi va ky xac nhan vao Phiéu tiép nhan phan anh, kién nghi (theo phu
luc s6 1 kém theo Quy ché nay).

Truong hop can thiét, chuyén vién duoc giao tiép nhan dién thoai dé nghi ca nhan, to chuc xac
nhan lai phan anh, kién nghi bang van ban hoac bang dir liéu dién tr (email) dén dia chi
btc_tthc@mof.gov.vn.

3. Phan &nh, kién nghi bang d liéu dién ta:

Viéc phan anh, kién nghi duoc thuc hién qua hop thu diqén tor dia chi (btc_tthc@mof.gov.vn)
hoac qua Chuyén muc "B thu tuc hanh chinh™ trén cong thong tin dién tor B6 Tai chinh
(http://www.mof.gov.vn/portal/page/portal/mof_vn/tthc).

4. Phan anh, kién nghi qua Phiéu liy y kién:

Viéc phan anh, kién nghi dugc thuc hién qua viéc dién thdng tin vao Phiéu lay ¥ kién do cac don
vi thuoc Bo Tai chinh gtri dén. Phiéu lay y kién phai thé hién rd pham vi nhirng van dé can lay y

kién va thuc hién thong qua mét trong cac cach thic sau:

- Giri cong van 1y y kién truc tiép ca nhan, t6 chuc;



- LAy y kién qua phuong tién thong tin dai ching;

- Guri thong diép dir liéu mang may tinh dién tir (thu dién tir, 1ay y kién cdng khai trén trang tin
dién tr cua don vi hoac cong thong tin dién tur cia Bo Tai chinh).

Ngoai c4c hinh thic trén, Vu Phap ché c6 trach nhiém ndm bit, tong hop thong tin phan anh,
kién nghi tur cac nguon khac nhu trén cac phuong tién thong tin dai chdng, qua cac hoi nghi, hoi
thao dé kien nghi xtr ly theo quy dinh tai Quy ché nay.

Piéu 5. Pia chi tiép nhan phan anh, kién nghi
1. Bo Tai chinh, sé 28 Tran Hung Pao, Quan Hoan Kiém, Thanh phé Ha Noi.
2. S dién thoai tiép nhan: 04.22202828 (sé may Ié: 7002).

3. bia chi Email: btc_tthc@mof.gov.vn tai Chuy&n muc "B6 tha tuc hanh chinh" trén céng théng
tin dién tir Bo Tai chinh (http://www.mof.gov.vn/portal/page/portal/mof_vn/tthc).

I1. TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI VA CONG KHAI KET QUA XU LY
PHAN ANH, KIEN NGHI

Piéu 6. Tiép nhan phan anh, kién nghi

1. Truong hgp phan anh, kién nghi bang van ban, Van phong B¢ trong pham vi tham quyen
quyet dinh hodc trinh Bo quyet dinh giao don vi chu tri, don vi phoi hop xur Iy; dong thoi sao gui
Vu Phép ché dé theo ddi, don doc thuc hién.

2. Truong hop phan anh, kién nghi qua dién thoai, email, Vu Phép ché c6 trach nhiém té chirc
tiép nhan, b tri can bo, cng chuc truc dién thoai va huéng dan ca nhan, to chic chuyén phan
anh, kién nghi; m& so theo ddi viéc tiép nhan phan anh, kién nghi va chuyén dén cac don vi chuc
nang thuoc Bo dé xir Iy theo quy dinh tai Quy ché nay; don déc, kiém tra, tong hop va bao céo
tinh hinh, két qua xu ly phan anh, kién nghi theo quy dinh.

3. Truong hop cac phan anh, kién nghi duoc gui truc tiép dén toi cac Tong cuc, Uy ban Ching
khoan Nha nudc, Kho bac Nha nudc, Vy, Cuc, Thanh tra B, Thu truéng don vi lam thu tuc vao
s6, dong diu cong van dén va xur ly, giai quyét theo tham quyén, gui két qua dé Vu Phap ché
téng hop bao céo Bo theo quy dinh. Trudng hop ndi dung phan anh, kién nghi khéng thudc linh
vue duoc giao quan ly, don vi 1am tha tuc chuyén Vu Phép ché dé phan cong theo quy dinh.

Piéu 7. Vao sb theo ddi va phan loai phan anh, kién nghi
1. Boi vei phan anh, kién nghi bang van ban quy dinh tai Khoan 1 Diéu 5 Quy ché nay, sau khi
tiep nhan, Vu Phap ché cé trach nhiém vao sé theo ddi, don doc thyc hién theo quy dinh tai Quy

ché nay.

2. Boi vei phan anh, kién nghi qua dién thoai, email quy dinh tai Khoan 2 Biéu 5 Quy ché nay:
Trong thoi han 03 ngay lam viéc tinh tir ngay tiép nhan phan anh, kién nghi, Vu Phap ché co



trach nhiém phan loai chuyén dén cac don vi thugc B¢ c6 lién quan xir ly theo quy dinh tai Quy
ché nay.

Truong hop phan énh, kién nghi khdng thudc ndi dung quy dinh tai Diéu 3 Quy ché nay, trinh
B6 cd cdng vin thdng bao ca nhan, t6 chirc biét.

Piéu 8. Xir ly phan anh, kién nghi tai cac don vi

1. Dbi vai phan anh, kién nghi vé hanh vi cham tré, gay phién ha hoic khong thuc hién, thuc
hi¢n khong dung quy dinh hanh chinh caa céan bg, cong chuc thugc Bo Tai chinh, Trong 07 (bay)
ngay lam viéc ké tir ngdy nhan duoc van ban chuyén cia Vin phong Bd, Vu Phap ché, cac don
vi ¢6 trach nhiém xu Iy va bao cao Bo két qua xir ly (dol véi noi dung, phuong an xu ly thudc
tham quyén cua don vi). Truong hop khdng thudc tham quyén, don vi c6 trach nhiém nghién
cau, trinh Bo phuong an xt ly.

Truong hop phan &nh, kién nghi vé hanh vi cham tré, gay phién ha hoic khong thuc hién, thuc
hién khong dung quy dinh hanh chinh cta can bg, cong chuc thudc co quan Tai chinh ¢ dia
phuong (S¢ Tai chinh, Phong Tai chinh, Ban Tai chinh...). Trong vong thoi han 03 ngay lam viéc
tinh tir ngay nhan van ban chuyén cia Vin phong Bo, Vu Phap ché, cac don vi trinh Bo c6 van
ban chuyén phan anh, kién nghi téi Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phé truc thudc trung uong
c6 d6i tuong dugc phan anh, kién nghi dé xu Iy theo tham quyén; déng thoi giri van ban cho ca
nhan, té chiic ¢6 phan anh, kién nghi biét.

2. Bi voi phan anh, kién nghi vé noi dung quy dinh hanh chinh.

Céc don vi 0 trach nhiém nghién ciu trinh Bo phwong én xt Iy trong 07 (bay) ngay lam viéc ké
tir ngay nhan duogc van ban chuyén ciia Van phong Bo, Vu Phép ché, trong dé phai xac dinh rd
cac van ban quy pham phap luat phai sira doi, bo sung hodc ban hanh méi dé bd tri vao Chuong
trinh xay dung vin ban QPPL hang nam dé thyc hién.

Trudng hop phan anh, kién nghi nay c6 ngi dung phirc tap lién quan dén nhiéu don vi khac thuoc
Bo6 can thoi gian phol hop, thong nhat y kién vé phuong an xt ly, thoi han nay 1a 15 ngay 1am
viéc tinh tir ngay tiép nhan phan anh, kién nghi.

3. Khi nhan dugc van ban chuyén phan anh, kién nghi cia Van phong Bo, Vu Phép ché, cac don
vi thugc B cé trach nhiém nghién cuu, xtr ly theo quy dinh cua phép luat va bao cdo Bo truong
Bo Tai chinh két qua xtr Iy trong thoi gian quy dinh; théng bao két qua xtr Iy cho c& nhan, to
chuc ¢6 phan anh, kién nghi va giri Vu Phap ché dé tong hop bao céo.

4. Vu Phap ché chiu trach nhiém theo ddi, don ddc, kiém tra viéc xu ly phan anh, kién nghi cua
cac don vi thugc Bo; kip thoi bao cao Lanh dao B thuc hién Cé(; bién phap can thiét nham chan
chinh ky cuong, ky luat hanh chinh trong viéc xu ly phan anh, kién nghi cia ca nhan, don vi.

biéu 9. Cong khai két qua xir ly phan anh, kién nghi
1. Két qua xir ly phan anh, kién nghi phai duoc cong khai theo dung quy dinh tai Nghi dinh s6

20/2008/ND-CP vé tiép nhan, xtr ly phan anh, kién nghi caa c& nhan, t chiic vé quy dinh hanh
chinh.



2. Chanh Vin phong B, Vu truéng Vu Phap ché c6 trach nhiém cha tri phdi hop véi Cuc tin hoc
va thdng ké tai chinh, cac don vi duoc giao chu tri xu ly phan anh, kién nghi céng khai két qua
xtt ly phan anh, kién nghi cua ca nhan, té chic trén Chuyén muc "Bé thu tuc hanh chinh™ trén
cong thong tin dién tir Bo Tai chinh (http://www.mof.gov.vn/portal/page/portal/mof_vn/tthc).

Trong mot s6 trudng hop can thiét, trinh Bo thong bao trén cac phuong tién thong tin dai chdng.
Chwong 3.
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 10. Ché @d thong tin béo céo

binh ky hang quy, 6 thang, nam; trugc ngay 13 cua thang cudi quy, thang 6, thang 12 cua
nim, cac don vi c6 trach nhiém téng hop két qua tinh hinh tiép nhan va xi ly phan anh, kién nghi
cta don vi (d6i \{O’I cac don vi c6 chire ning, nhiém vu kiém sodt thu tuc hanh chinh thi tong hop
trong bao céo kién] soat thu tuc hanh chinh dinh ky theo quy dinh tai Nghi dinh 63/2010/ND-CP)
gui Vu Phap ché tong hop trinh B bao cdo Thu twang Chinh phu.

Piéu 11. Trach nhiém thi hanh

Vu truong Vu Phap ché, Thu truong cac don vi thuoc Bo chiu trach nhiém t6 chuc thuc
hién Quy ché nay.

Can ctr Quy ché nay, cac don vi truc thuoc Bo (Tong cuc Thué, Tong cuc Hai quan, Kho
bac nha nuéc, Uy ban Ching khoan nha nuéc, Téng cuc Du trit nha nudc) ban hanh quy dinh va
t6 chuc tiép nhan, xu ly phan anh, kién nghi cua ca nhan, to chic vé cac quy dinh hanh chinh
thudc pham vi quan ly va tham quyén cta don vi theo quy dinh.

Trong qua trinh thyc hién, néu c6 khé khan, vuéng méc, cac don vi phan anh vé Vu Phap
ché dé tong hop, bao cao Bo xem xét stra doi, bo sung cho phu hop.

PHU LUC 1

PHIEU TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGHI



1. Théng tin vé ca nhan, té chic phan anh, kién nghi

Tén ca nhan, t chuc

Dia chi

S6 dién thoai

Email

3. Hinh thitc phan anh Kién NGz .........ooevcvcceceeeeeeeeeeee s
0 Van ban o bién thoai

o Hoi nghi, hoi thao 0 Hinh thirc Kh&c (ghi 10 .......cccovvvveiiennne )

4. Ndi dung phan anh, kién nghi:

Chuyén vién tiép nhan



PHU LUC 2

(Ky va ghi rd ho tén)

SO THEO DOI TIEP NHAN & XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI

PAKN

Ngay |Tén,BC,| Ngay | Tomtat |[Hinh thuc|Nguoitiép| Két qua | Két qua |Ghi chd
thang nhan| SBT ca thang | noi dung |gtri PAKN xu ly cua |xtr ly cua
PAKN | nhan,t6 | PAKN PAKN PAKN | Vu Phép | cac don
chuc guri ché vi




