BAO HIEM XA HOI VIET  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

NAM Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: 1788/QD-BHXH Ha Néi, ngay 28 thang 12 nim 2012
QUYET PINH

BAN HANH QUY DINH VE GIAI QUYET KHIEU NAI TO CAO VA TIEP CONG DAN
CUA BAO HIEM XA HOI VIET NAM

TONG GIAM POC BAO HIEM XA HOI VIET NAM
Can cir Ludt Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;
Can cir Ludt Té cdo sé 03/2011/QH13 ngay 11 thang 11 ndam 2011,
Can cir Ludt Bao hiém xd héi s6 71/2006/QH11 ngay 29 thang 6 nam 2006,
Can cir Ludt Bao hiém y té s 25/2008/QH12 ngay 14 thang 11 nam 2008;

Cén cir Nghi dinh s6 94/2008/ND-CP ngay 22 thang 8 nam 2008 cua Chinh phi quy dinh
chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cau t6 chire ciia Bdo hiém xd héi Viét Nam va Nghi
dinh s6 116/2011/ND-CP ngay 14 thang 12 nam 2011 ciia Chinh phii sira doi, b6 sung mét sé
diéu ciia Nghi dinh sé 94/2008/NP-CP;

Can cit Nghi dinh 56 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cia Chinh phi quy dinh
chi tiét mot so diéu cua Ludt Khiéu nai;

Can cir Nghi dinh 56 76/2012/ND CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua Chinh phu quy dinh
chi tiét thi hanh mét s6 diéu ciia Ludt T6 cdo;

Xét dé nghi ciia Truong Ban Kiém tra,
QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh gidi quyét khiéu nai, t6 céo va tiép
cong dan cua Bdo hiém xa hoi Viét Nam.

Diéu 2. Quyét dinh ¢6 hi¢u lyc thi hanh ké tir ngdy 01 thang 01 ndm 2013 va thay thé
Quyét dinh s6 3591/QD-BHXH ngay 27 thang 12 nam 2006; mau 19/KNTC ban hanh kem
theo Quyét dinh nay thay thé phan IV mau 12/BC-KT vé két qua giai quyét don thu khiéu nai,
t0 cao ban hanh kem theo Quyét dinh s6 1313/Qb-BHXH ngay 22 thang 11 nam 2011 cua
Bao hiém xa hoi Viét Nam.

Nhimng quy dinh trudc day trai vi Quy dinh nay déu bii bo.

Piéu 3. Truong Ban Kiém tra, Chanh Van phong, Thu trudng cac td chirc giup viée, Thu
tru:("mg cac don vi su nghi¢p truc thudc co quan Bdo hi€ém xa hoi Viét Nam, Giam doc Bao
hiém xa hoi cac tinh, thanh pho truc thudc Trung wong chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh
nay./.

TONG GIAM POC

Noi nhan:

- Nhu biéu 3;

- Thanh tra Chinh phu;

- Téng Giam déc;

- Cac Pho TGD; .

- Luu: VT, KT. Lé Bach Hong



QUY PINH
GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO VA TIEP CONG DAN CUA BAO HIEM XA HOI
, ~ VIETNAM ,
(Ban hanh kém theo Quyet dinh so 1788/0D-BHXH ngay 28 thang 12 nam 2012 cua Tong
Giam doc Bao hiém xa hoi Viet Nam)
Chuong 1.
QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh va ddi twong ap dung

1. Véan ban nay quy dinh trach nhiém, thim quyén, trinh ty, thi tuc giai quyét khiéu nai, t6
céo va tiép cong dan cua Bao hiém xi hoi Viét Nam.

2. Quy dinh nay dugc ap dung dbi voi Thu trudng co quan Béo hiém xa hoi (BHXH) céac cép,
Thu truong cac to6 chire giap viéc, don vi su nghiép truc thude va cong chirc, vién chuc cua
Nganh c6 lién quan dén cong tac giai quyet khiéu nai, to cdo va tiép cong dan.

3. Cac quy dinh c6 lién quan dén khiéu nai, t6 cdo va tiép cong dan khong quy dinh trong vin
ban nay dugc thuc hién theo Luat Khiéu nai, Luat To cdo.

Diéu 2. Nguyén tic thyce hi¢n

Viéc giai quyét khiéu nai, to cao phai duoc thuc hién ding thim quyén, trinh ty, thi tuc va
thot han theo quy dinh phap luét; bao dam khach quan, chinh xac, cong khai, dan chu va kip
thot; bao dam an toan cho nguoi t6 cao; bao vé quyén, loi ich hop phap cua ngudi bi to céo
trong qua trinh giai quyét td cao.

Diéu 3. Nhitng hanh vi bi nghiém cAm

1. Céan tro, gay phién ha cho nguoi thuc hién quyén khiéu nai, t6 céo; de doa, tra thu, tra dap
nguoi khiéu nai, to céo.

2. Thiéu trach nhiém trong viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo, khong phai quyét khiéu nai, t6
c4o hodc ¢ y gidi quyet khiéu nai, t6 cdo trai phap luat; lam sai 1éch théng tin, tai liéu, ho SO
vu viéc khiéu nai, t6 céo; loi dung chirc vu, quyén han trong viéc giai quyét khiéu nai, t6 céo

dé thuc hién hanh vi trai phap luat; can tro, de doa, tra thu, tru dép, xtic pham, sach nhiéu, gay
phién ha cho nguoi khiéu nai, t6 cdo va ngudi bi khiéu nai, t6 cdo.

3. Tiét 10 ho, tén, dia chi, bat tich cua nguoi t6 cdo va nhting thong tin khac co thé 1am 16
danh tinh cua nguoi to cao.

4. Khong thuc hién hodc thuc hi¢én khong dﬁy da trach nhiém bao vé nguoi td céo theo quy
dinh cua phéap luat.

5. Ra quyét dinh giai quyét khiéu nai khong bang hinh thirc quyét dinh.

6. Bao che cho nguoi bi khiéu nai, nguoi bi to cao, can thi€p trai phap luat vao viéc giai quyet
khiéu nai, to cdo.

7. Vi pham quy dinh tiép cong dén.

8. Vi pham cic quy dinh khac ctia phap ludt trong qua trinh giai quyét khiéu nai, t& co va tiép
cong dan.

Piéu 4. Quan 1y don khiéu nai, té cdo

Pon khiéu nai, t6 cao va cong van, don, thu hoi, dé nghi, kién nghi, phan anh lién quan dén
khiéu nai, t& céo (goi chung 1a don) dugc tiép nhan tir co quan, to chirc, c4 nhan giri dén co
quan BHXH (ké ca don guri dich danh, don gui dén cac don vi thudc co quan, don nhan tir bo
phén tiép cong dan) bang hinh thirc tryc tiép, qua fax hodc tir dich vu buu chinh phai chuyén
dén Van thu co quan dé thuc hién cac thu tuc quan 1y vin ban dén theo quy dinh cua phap luat
va cua BHXH Viét Nam.

Chuong 2.
GIAI QUYET KHIEU NAI



MUC 1. THAM QUYEN, TRACH NHIEM VA PHOI HQP GIAI QUYET KHIEU NAI
Piéu 5. ThAm quyén gidi quyét khiéu nai
1. Tong Giam ddéc BHXH Viét Nam (sau day goi 1a Téng Giam déc)

a) Giai quyét khiéu nai 1an dau déi v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia minh,
cua cong chirc, vién chirc do minh quan 1y truc ti€p;

b) Giai quyét khiéu nai lan hai di v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ma Tha
truong cac don vi su nghiép truc thudc, Giam ddc BHXH tinh, thanh phé truc thudc Trung
uong (sau day goi la Giam dbc BHXH tinh) da giai quyét lén dau nhung con khiéu nai hoac
khiéu nai 1an dau da hét thoi han nhung chwa duoc giai quyét. Riéng dbi véi quyet dinh hanh
chinh va hanh vi hanh chinh vé BHXH ctua Giam déc BHXH tinh, viéc giai quyét khiéu nai
14n hai thuc hién theo quy dinh cua Luat BHXH;

¢) Giai quyét tranh chip vé tham quyén giai quyét khiéu nai giita cac don vi thuéc pham vi
quan ly ctia minh.

2. Thu trudng cac don vi su nghiép truc thude

Giai quyét khi€u nai lan dau doi voi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia minh, cia
cong chuc, vién chic do minh quan 1y truc tiép.

3. Giam ddc BHXH tinh

a) Giai quyét khiéu nai 1an dau dbi v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia minh,
cua cong chirc, vién chirc do minh quan 1y truc ti€p;

b) Gidi quyét khiéu nai Ian hai d6i voi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ma Gidm
déc BHXH quén, huyén, huyén, thi xa, thanh phé tryc thude tinh (sau day goi la Giam doc
BHXH huyén) di giai quyét lan dau nhung con khiéu nai hodc khiéu nai 1an dau da hét thoi
han nhung chua dugc giai quyét. D6i véi quyet dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh vé
BHXH, thim quyen, trinh ty thu tuc giai quyet khiéu nai 1an hai thuc hién theo quy dinh tai
Khoan 3 Diéu 56 Nghi dinh s6 152/2006/ND-CP ngay 22 thang 12 ndim 2006 ctia Chinh phi;

¢) Giai quyét tranh chip vé tham quyén giai quyét khiéu nai giita cac don vi thuéc pham vi
quan ly ctia minh.

4. Giam dbc BHXH huyén

Giai quyét khiéu nai 1an dau theo phan cip quan 1y ctia Giam déc BHXH tinh d6i v6i quyét

dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia minh, ctia cong chuc, vién chic do minh quan ly
truc tiép.

Piéu 6. Trach nhi¢m giup ngudi c6 thim quyén giai quyét khiéu nai

Ngudi ¢6 trach nhiém tiép nhan don khiéu nai giup ngudi c6 tham quyén thu 1y va giai quyét
khiéu nai dugc quy dinh nhu sau:

1. Bbi v6i don thude thim quyén giai quyét cua Tong Giam doc

a) Thu truéng cac t6 chic gitp viée, Thu trudng cac don vi su nghiép truc thude ¢ trach
nhi¢m ti€p nhén don khi€u nai lién quan dén chirc nang, nhiém vy ctia minh;

b) Truong Ban Kiém tra c6 trach nhiém: Tiép nhan don khiéu nai theo ¥ kién chi dao cua
Tong Giam dbc; gitp Tong Giam ddc gidi quyét tranh chap vé trach nhiém, thim quyén giai

quyét khleu nai gitra cac don vi trong Nganh; huong dan theo ddi, dén dbc, kiém tra cong tac
giai quyét khiéu nai va viéc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai trong toan Nganh.

2. Béi v6i don thude tham quyén giai quyét cua Giam déc BHXH tinh.

a) Trudng cac phong thuéec BHXH tinh ¢ trach nhiém tiép nhan don khiéu nai lién quan dén
chtrc nang, nhiém vu ctia minh;
b) Truéng Phong Kiém tra c6 trach nhiém: Tiép nhan don khiéu nai theo y kién chi dao cua

Giam dbe BHXH tinh; giip Giam dbc BHXH tinh giai quyét tranh chap vé trach nhiém, thAm
quyén giai quyét khiéu nai giita cac don vi thuéc BHXH tinh; hudng dan, theo ddi, don déc,



kiém tra cong tac giai quyét khiéu nai va viéc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai d6i voi
cac don vi thuéc BHXH tinh.

3. P6i v6i don thude tham quyén giai quyét ciia Thu trudng cac don vi sy nghiép truc thude
hoac Giam doc BHXH huy¢n.

Vién chuc tiép nhan don khiéu nai do Thi truong don vi su nghiép truc thudc hodc Giam doc
BHXH huyén can ctr ndi dung khiéu nai d€ phan cong.

Diéu 7. Trach nhiém phoi hop giai quyét khiéu nai

1. Pbi véi don khiéu nai co lién quan dén nhiéu linh vuc chuyén mon thudc nhiéu don vi khéac
nhau phu trach, Thu trudng don vi dugc giao chu tri thy 1y don c6 van ban dé nghi Thu truéng
don vi c6 lién quan tham gia. Cin ctr ¥ kién cta Thu trudng don vi chu tri, don vi tham gia co
trach nhiém: Tra 101 béng van ban hodc cung cép hd so, tai liéu hodc cir cong chuec, vién chuc
tham gia x4c minh, tham gia Hoi ddng tu van hodc cac hinh thirc tham gia khac dé phdi hop
giai quyét khiéu nai theo ndi dung va thoi gian dé nghi dugc ghi trong vin ban.

2. Dbi voi cong van, don, thu hoi hodc dé nghi giai dap vuong mic phuc vu viée giai quyét
khiéu nai hoic giam phat sinh khiéu nai ciia co quan, to chirc, ca nhan trong va ngoai Nganh
co lién quan dén chuc nang, nhiém vu cua don vi nao, Thu truong don vi d6 co6 trach nhiém
tiép nhan, chi dao vién chirc nghién ctru tra 161 trong thoi han 15 ngay ké tir ngdy van thu co
quan chuyén dén.

3. Pbi voi don khiéu nai co tinh tiét lién quan dén ca nhan, don vi thudc dia ban quan ly hodc
pham vi, thoi gian quan 1y cua don vi, BHXH tinh khéc thi thuc hi¢n nhu sau:

a) Thi truong don vi hoic BHXH tinh noi thy 1y, giai quyét don khiéu nai c6 van ban kém
theo ban sao hd so vu viéc (neu cd) gui dén don vi hodc BHXH tinh c6 lién quan dé dé nghi
kiém tra, xac minh hodc cung cap ho so, tai lidu;

b) Thu trudng don vi hodc Giam déc BHXH tinh nhin duoc vin ban dé nghi phdi hop c6
trach nhiém t6 chtrc kiém tra, xac minh hodc phéi hop vé6i to chire, c4 nhan co trach nhiém
trén dia ban ciia minh dé kiém tra, xac minh, két luan, kién nghi xur 1y theo quy dinh va tra 10i
két qua bang van ban, kém theo hd so, tai liéu xac minh cham nhét 13 20 ngay ké tir ngay nhan
duoc van ban dé nghi.

4. T6 chic BHXH céc cap trong pham vi chirc nang, quyén han ctia minh c6 trach nhiém phdi
hop véi cac co quan, to chirc, ca nhan c6 tham quyén cua dia phuong dé giai quyét khiéu nai.
Nbi dung phdi hop nhu quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay.

MUC 2. PHAN LOAL XU LY PON KHIEU NAI VA QUY PINH VE THOI HAN GIAI
QUYET KHIEU NAI

Piéu 8. Phan loai don

1. Pon khiéu nai du diéu kién dé thu ly

a) bon ghi 16 ngay, thang, nam khiéu nai; tén, dia chi ctia nguoi khiéu nai; tén, dia chi cta co
quan, t6 chirc, ca nhan bi khleu nai; noi dung, ly do khiéu nai; tai liéu lién quan dén noi dung

khiéu nai (néu co) va yéu cau giai quyét cua ngudi khiéu nai. Pon khiéu nai phai do nguoi
khiéu nai ky tén hoidc diém chi;

b) Trudong hop ngudi khiéu nai dén khiéu nai truc tiép thi nguoi tiép nhan khiéu nai hudng
dan nguoi khiéu nai viét don khiéu nai hodc nguoi tiép nhan ghi lai viéc khiéu nai bang vin
ban va yéu cau ngudi khiéu nai ky hodc diém chi xac nhan vao vin ban, trong d6 ghi ré ndi
dung theo quy dinh tai Diém a Khoan nay;

¢) Trudong hop don cuia nhiéu nguoi khiéu nai vé mot ndi dung thi trong don phai ghi 6 noi
dung quy dinh tai Diém a Khoan nay va c6 chit ky cuia nhimg ngudi khiéu nai.

2. bon khong thu 1y

a) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh dé chi dao, t6 chirc thuc hién nhiém vu, cong
vu trong ndi bo co quan BHXH;



b) Quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai khong lién quan tryc tiép dén
quyén, loi ich hop phap cua ngudi khiéu nai;

¢) Ngudi khiéu nai khong ¢6 nang lyc hanh vi dan sy ddy du ma khong co nguoi dai dién hop
phap;

d) Nguoi dai dién khong hop phap thuc hién khiéu nai;

d) Pon khiéu nai khong c6 chit ky hodc diém chi ctia nguoi khiéu nai;

¢) Thoi hi¢u khiéu nai da hét 90 ngay, ké tir ngay nhan dugc quyét dinh hanh chinh hogc biét
dugc quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ma khong ¢6 1y do chinh dang nhu 6m dau,
thién tai, dich hoa, di cong tac, hoc tdp ¢ noi xa hodc vi nhitng tr¢ ngai khach quan khéc;

g) C6 van ban thong bao dinh chi viée giai quyét khiéu nai ma sau 30 ngay nguoi khiéu nai
khong tiép tuc khicu nai;

h) Viéc khiéu nai d3 duoc Toa an thu 1y hodc da duoc giai quyét biang ban an, quyét dinh cua
Toa an, trur quyét dinh dinh chi giai quyét vu an hanh chinh cia Toa an.

Piéu 9. Xir Iy don khiéu nai va rit khiéu nai
1. Pon khiéu nai thudc tham quyén giai quyét

Pon du diéu kién theo quy dinh tai Khoan 1 Piéu 8 Vin ban nay (bao gdbm ca don giri dén
nhiéu co quan, nhidu ngudi, trong d6 co quan BHXH nhén dugc c6 trach nhiém va thim
quyén giai quyet) thi thu ly va lap phiéu dé xuat xur 1y don (mau $6 01/KNTC). Truong hop
don khong du diéu kién dé thu 1y theo quy dinh tai Khoan 1 Piéu 8 hoic khong duoc thu ly
theo quy dinh tai Khoan 2 Piéu 8 Vin ban nay thi tra 16i cho nguoi khiéu nai biét rd 1y do don
chua duoc thy 1y hodc khong dugc thu Iy (mdu sé 02/KNTC).

2. bon khiéu nai khong thudc tham quyen giai quyét, nguodi duoc giao nhiém vu thu Iy dé
xuét xtr Iy voi ngudi cé thim quyén cu thé nhu sau:

a) bon khong thudc thAm quyén giai quyet thi huéng dan nguoi khiéu nai giri don khiéu nai
dén co quan, don vi, nguoi co tham quyén dé duoc giai quyét theo quy dinh ciia phap luat
(mdu s6 03/KNTC);

b) Pon khiéu nai lan hai vé quyét dinh ky lut cia Téng Gidm déc doi véi cong chirc, vién
chirc thNi hudng dan nguoi khi€u nai gui don khiéu nai dén Bo trudng Bo Noi vu dé duoc xem
xét (mau so 04/KNTC);

¢) Dbi v6i don khiéu nai thudc tham quyén giai quyét ctia Thu truéng don vi cap dudi nhung
qué thoi han quy dinh ma chwa duge giai quyét thi Thu trudng don vi cap trén truc tiép nhan
duoc c6 trach nhiém giai quyét, dbng thoi kiém tra viée chi dao giai quyét cua cp duoi va ap
dung bién phap theo thim quyén dé xir ly ddi vai nguoi thiéu trach nhiém hoac cb tinh tri
hoan viéc giai quyét khiéu nai d6. Riéng d6i voi khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh vé BHXH thi thyc hién theo quy dinh tai Piém d Khoan nay;

d) Béi voi don khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh vé BHXH cua Giam déc
BHXH tinh, céc to chuc giap vice Téng Giam ddc nhan duoc don thi xir ly nhu sau: Don
chua dugc giai quyet (ké ca don da hét thoi han ma chua duoc giai quyet) thi lap phiéu
chuyén don (mau 50 05/KNTC) yéu cau Giam doc BHXH tinh giai quyét, dong thoi thong bao
cho nguoi khiéu nai dugc blet don da c6 quyét dinh giai quyét cua Giam déc BHXH tinh
nhung nguoi khiéu nai van tiép tuc khleu nai thi 1ap phiéu huéng dan nguoi khiéu nai gui don
dén co quan quan 1y nha nudc vé lao dong cép tinh hodc khoi kién tai Toa an (mdu so
04/KNTC);

d) Pon do dai biéu Qudc hoi, dai biéu Hoi ddong nhan dan, Uy ban Mit tran T6 qudc Viét
Nam va céc thanh vién cia Mét tran, cdc co quan bao chi hodc cac co quan khac nhan dugc
va chuyén dén thi guri tra lai don kém theo céc tai liéu (néu c6), néu 13 1y do khong giai quyét
(mau s6 06/KNTC).



3. Pon ¢6 kém theo giéy to, tai liéu gbc khong duoc giai quyét thi sau khi xtr ly xong don
phai tra lai ngudi khiéu nai gidy to, tai liéu d6. Néu dugc giai quyét thi sao luc lai dé luu trix
va tra lai gidy to, tai liéu gdc ngay sau khi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

4. Pon khiéu nai ddi v6i quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh hanh chinh dé c6 hiéu luc
phap luét, ngudi xir Iy don khi nghién ctru thiy c6 dau hi¢u vi pham phap luat, viéc thyc hién
s& gy hau qua khé khic phuc hodc anh huong dén quyén, loi ich hop phéap cta ngudi khiéu
nai, nguoi bi khiéu nai hodc ca nhan, CO quan, t6 chire khac ¢6 lién quan, 191 ich cua Nha nudce
thi phai bao cao dé nguoi co thim quyén giai quyét khiéu nai xem xét, quyét dinh.

5. Pon rut khiéu nai

Nguoi co thAm quyén gidi quyét khiéu nai khi nhan duoc don xin rat khiéu nai c6 chit ky hodc
diém chi cua nguoi khiéu nai thi dinh chi viéc giai quyét va thong bao bang vin ban cho
ngudi khiéu nai vé viée dinh chi giai quyét khiéu nai.

Piéu 10. Thoi han giai quyét khiéu nai
1. Thoi han giai quyét khiéu nai 1an dau

Thoi han giai quyét khiéu nai 1an dau khong qua 30 ngay, ké tir ngay thu ly; d6i véi vu viée
phirc tap thi thoi han giai quyét c6 thé kéo dai hon nhung khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu
ly.

O vung sau, vung xa di lai kho khan thi thoi han giai quyét khiéu nai khong qua 45 ngay, ké
tor ngay thu 1y; ddi voi vu viée phure tap hodc c6 tinh tiét lién quan dén pham vi quan 1y cta
don vi khac hodc BHXH tinh khac thi thoi han giai quyét c6 thé kéo dai hon nhung khéng qué
60 ngay, ké tir ngay thuy 1y.

2. Thoi han giai quyét khiéu nai 1an hai

Thoi han giai quyét khiéu nai 1an hai khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly; ddi véi vu viée
phtec tap thi thoi han giai quyét khiéu nai c6 thé kéo dai hon nhung khéng qua 60 ngay, ké tir
ngay thu ly.

O ving su, ving xa di lai kho khan thi thoi han giai quyét khiéu nai khong qua 60 ngay, ké
tor ngay thu 1y; doi vai vu viée phuce tap hoac co tinh ti,ét liél’,l quan dén pham vi quan ly cia
don vi khac hoac BHXH tinh khéc thi thoi han giai quyét khiéu nai c6 thé kéo dai hon, nhung
khong qua 70 ngay, ke tir ngay thu ly.

3. Thoi han giai quyét khiéu nai quyét dinh ky ludt cong chie, vién chirc lan dau va lan hai
khong qua 30 ngay ké tir ngay thu ly; do1 voi vu viée phire tap thi thoi han giai quyét c6 thé
kéo dai hon nhung khong qué 45 ngay, ké tir ngay thu 1y.

MUC 3. TRINH TU GIAI QUYET KHIEU NAI

Piéu 11. Giai quyét khiéu nai lan diu

1. Thu ly giai quyét khiéu nai lan dau

Trong thoi han 10 ngay, ke tir ngdy nhan dugc don khiéu nai do bd phén Van thu chuyén dén
thudc tham quyen giai quyet va du diéu kién quy dinh tai Khoan 1 Diéu 8 Vian ban nay, ngudi
c6 tham quyén giai quyét khiéu nai lan dau phai thy ly giai quyét; truong hop khong thu ly

giai quyét thi thong bao bang van ban (mau 56 02/KNTC) cho nguoi khiéu nai, co quan, t6
chtrc, ¢4 nhan c6 thAm quyén chuyén khiéu nai d¢én va phai néu 6 1y do.

2. X4c minh ndi dung khicu nai

Trong thdi han quy dinh tai Khoan 1 Piéu 10 Vin ban ndy, ngudi c6 thim quyén giai quyét
khiéu nai lan dau c6 trach nhiém sau day:

a) Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia minh, ctia nguoi c6 trach nhiém
do minh quan 1y truc tiép, néu khiéu nai ding thi ra quyét dinh gidi quyét khi€u nai ngay;

b) Truong hop chua c6 co s¢ két luan ndi dung khiéu nai thi tw minh tién hanh xac minh, két

luan n6i dung khiéu nai hodc giao cho nguoi ¢6 trach nhiém xac minh va kién nghi dé két
luan noi dung khiéu nai;



¢) Viéc xdc minh phai bao dam khach quan, chinh xac, kip thoi thong qua céac hinh thic sau
day: Kiém tra, xac minh truc tiép tai dia diém phat sinh khiéu nai; kiém tra, xac minh thong
qua céc tai li¢u, chung cr ma nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, co quan, td chirc, ca nhan
c6 lién quan cung cép; cac hinh thic khéac theo quy dinh cta phap luat.

3. T chirc d6i thoai

a) Trong qua trinh giai quyét khiéu nai 1an dau, néu yéu cau cua ngudi khiéu nai va két qua
xac minh ndi dung khiéu nai con khac nhau thi nguoi giai quyét khiéu nai t6 chirc d6i thoai
v6i nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi co quyén va nghia vu lién quan, co quan, to
chue, ca nhan co6 lién quan dé 1am rd noi dung khiéu nai, yéu ciu ciia nguoi khiéu nai va
huéng giai quyét khiéu nai; viéc d6i thoai phai tién hanh cong khai, dan chu;

b) Nguoi giai quyét khiéu nai c¢6 trach nhiém thong bao bang van ban (mdu sé 07/KNT C) voi
ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, ngudi co quyén va nghia vu lién quan, co quan, t6 chirc
¢6 lién quan biét thoi gian, dia diém, ndi dung viéc d6i thoai trudc 03 ngay lam viéc;

¢) Khi dbi thoai, nguol giai quyét khiéu nai phai néu rd noi dung can ddi thoai, két qua xac
minh ndi dung khiéu nai; ngudi tham gia d6i thoai c6 quyén trinh bay y kién, dua ra ching ctr
lién quan dén khiéu nai va yéu cau ctia minh;

d) Viéc ddi thoai phai dugc lap thanh bién ban; bién ban phai ghi 16 v kién cua nhiing ngudi
tham gia, két qua d6i thoai, c6 chir ky hodc diém chi ctia nguoi tham gia; trudng hop ngudi
tham gia d6i thoai khong ky, diém chi x4c nhan thi phai ghi rd 1y do; bién ban nay duoc lru
vao ho so vu viée khiéu nai. Két qua ddi thoai 1a mot trong cac can cit dé xem xét giai quyét
khiéu nai.

4. Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau

Nguoi gidi quyét khiéu nai lan dau phai ra quyét dinh giai quyét khiéu nai (mdu s6 08/KNTC).
Quye¢t dinh giai quyét khi€u nai 1an dau phai c6 cac ndi dung sau day:

a) Ngay, thang, ndm ra quyét dinh; tén, dia chi nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai; ndi dung
khiéu nai; ket qua xac minh ndi dung khiéu nai; két qua d6i thoai (néu c6); cin ctr phap luat
dé giai quyét khiéu nai;

b) Két ludn ndi dung khiéu nai: Giit nguyén, stra d6i, bd sung hodc hiy bo mot phan hay toan
b6 quyét dinh hanh chinh, chdm dirt hanh vi hanh chinh bi khiéu nai; giai quyét cac van dé cu
thé trong ndi dung khiéu nai; viéc boi thudng thiét hai cho ngudi bi thiét hai (néu c6); quyén
khiéu nai 14n hai hodc khéi kién vy 4n hanh chinh tai Toa 4n;

¢) Truong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai vé mot ndi dung thi nguoi co thAm quyen giai
quyét khiéu nai xem Xet, két luan ndi dung khiéu nai va can cir vao ket ludn @6 dé ra quyét
dinh giai quyét khiéu nai cho ting ngudi hodc ra quyét dinh giai quyét khiéu nai kém theo
danh sach nhiing ngudi khiéu nai.

5. Guri quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau

Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngay co quyét dinh gial quyet khiéu nai, nguoi giai
quyét khiéu nai lan dau co trach nhiém gui quyét dinh giai quyét khiéu nai cho nguoi khiéu
nai, thu truong cép trén tryc tiép clia nguoi giai quyét khiéu nai, co quan, to chtic, ca nhan da
chuyén khiéu nai dén, ngudi c6 quyén, nghia vu lién quan va don vi dugc giao nhiém vu theo
ddi, don ddc, kiém tra cong tac giai quyét khiéu nai theo quy dinh tai Piém b Khoan 1 hoic
Diém b Khoan 2 Piéu 6 Vin ban nay.

6. HO so gidi quyét khiéu nai

a) Viéc giai quyét khiéu nai phai duoc lap thanh ho so bao gdbm: Pon khiéu nai hoic ban ghi
101 khiéu nai; tai liéu, chimg ctr do cac bén cung cap; bién ban kiém tra, xac minh, ket luén;
két qua giam dinh (néu co); bién ban t6 chirc d6i thoai (néu c6); quyét dinh giai quyét khiéu
nai; cac tai li¢u khac co lién quan;

b) Ho so giai quyét khiéu nai phai dugc danh s trang theo thir tr tai liéu va duoc luu gitr theo
quy dinh cua phap luat va ciaa BHXH Viét Nam. Truong hop ngudi khiéu nai tiép tuc khiéu
nai 1én cip trén truc tiép hodc co quan quan Iy nha nudc ¢ lién quan dén nodi dung khiéu nai



hodc khoi kién vu an hanh chinh tai Toa an thi sao ho so, xac nhan va cung cap khi c6 yéu
cau.

Piéu 12. Giai quyét khiéu nai 1an hai
1. Thu 1y giai quyét khiéu nai 1an hai

a) Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhan dugc don khleu nai thudc thim quyén giai quyét
cua mlnh do bd phan Van thu chuyén den ngudi giai quyét khiéu nai 1an hai phai thu ly giai
quyét; truong hop khong thuy ly giai quyét thi phai thong bao bang vin ban (mau 5o 02/KNTC)
cho ngudi khiéu nai, co quan, t6 chtrc, ca nhan c6 tham quyén di chuyén khiéu nai dén va néu
rd ly do;

b) Ddi voi vu viée kh1eu nai phirc tap, néu thay can thlet nguoi giai quyét khiéu nai 1an hai
thanh lap Hoi dong tu van dé tham khao y kién giai quyét khiéu nai. Viéc thanh 1ap Hoi dong
tu van thuc hién theo huéng dan tai Piéu 13 Van ban nay.

2. Xac minh ndi dung khi€u nai lan hai

Nguoi ¢co tham quyen giai quyét kh1eu nai lan hai cin cr vao ndi dung, tinh chit cua viéc
khiéu nai dé quyét dinh tu minh tién hanh xac minh, két luan ndi dung khiéu nai hodc giao
cho nguoi c6 trach nhiém tién hanh xac minh va kién nghi dé két luan noi dung khiéu nai.
Vi¢c xac minh thyc hién theo quy dinh tai Piém ¢ Khoan 2 Piéu 11 Vian ban nay.

3. T chirc ddi thoai

Trong qua trinh giai quyét khiéu nai lan hai, nguoi giai quyét khiéu nai tién hanh ddi thoai véi
ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi co quyén va nghia vu lién quan, co quan, to chirc,
ca nhan c6 lién quan de 1am o néi dung khiéu nai, yéu cau ciia nguoi khiéu nai, hudng giai
quyet khiéu nai. Viéc t6 chirc ddi thoai 1an hai thuc hién theo quy dinh tai Khoan 3 Piéu 11
Vin ban nay.

4. Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai

Nguoi gidi quyét khiéu nai lan hai phai ra quyét dinh giai quyét khiéu nai (mdu s6 09/KNTC)
gom cac ndi dung sau day:

a) Ngay, thang, ndm ra quyét dinh; tén, dia chi cua nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai; noi
dung khiéu nai; két qua giai quyet khiéu nai ctiia nguoi giai quyet khiéu nai lan dau; két qua
xac minh ndi dung khiéu nai; két qua ddi thoai; cin cir phap luat dé giai quyét khiéu nai;

b) Két luan ndi dung khiéu nai: Truong hop khiéu nai 1a dung hodc dung mot phan thi yéu cau
ngudi co quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai sira d6i, huy bé mot phan
hay toan bo quyet dinh, chdm dut hanh vi hanh chinh bi khiéu nai; truong hop két luan nodi
dung khiéu nai 14 sai toan bo thi yéu cdu ngudi khiéu nai, nguoi ¢6 quyén, nghia vu lién quan
thyc hién nghiém chinh quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh; viéc boi thuong cho
ngudi b thiét hai (néu c6); quyén khoi kién vu an hanh chinh tai Toa an.

5. Giri, cong bd quyét dinh giai quyét khiéu nai

a) Trong thoi han 07 ngay, ke tor ngay co quyet dinh giai quyét khiéu nai, nguoi giai quyet
khiéu nai 1an hai phai gui quyét dinh giai quyét khleu nai cho ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu
nai, nguoi giai quyet khiéu nai lan dau, nguoi co quyén, nghia vu lién quan, co quan, to chic,
c4 nhan c6 thAm quyén chuyen khiéu nai dén va don vi duoc giao nhiém vu theo ddi, dén ddc,
kiém tra cong tac giai quyét khiéu nai;

b) Nguoi giai quyét khiéu nai lan hai Iya chon mot hodc mot sd hinh thuc cong khai sau:
Cong bb tai cudc hop co quan, t6 chirc noi nguoi bi khiéu nai cong tac; niém yét tai tru s& lam
viéc hodc noi tiép cong dan cua co quan, t6 chuc da giai quyét khiéu nai trong thoi han 15
ngay, ké tir ngay niém yét; thong bao trén phuong tién thong tin dai ching gdm bao ndi, bao
hinh, bao viét va bao dién tir. S6 1an thong béo trén bao ndi, bao hinh it nhat 02 1an phat song,
trén bao viét it nhat 02 s6 phat hanh; thoi gian dang tai trén bao dién tir, trén Cong thong tin
dién tir hodc trén Trang thong tin dién tir it nhat 1a 15 ngay, ké tir ngdy dang thong bao;



¢) Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai cia Tong Giam dbc ddi v6i khiéu nai vé ky luat
cong chirc, vién chirc phai dugc gui cho Tong Thanh tra Chinh phu va Bo truong B Noi vu.

6. HO so gidi quyét khiéu nai 1an hai

Hb so giai quyét khiéu nai 1an hai dugc 1ap theo quy dinh tai Khoan 6 Piéu 11 Vin ban nay
kém theo bién ban ctia Hoi dong tu van (néu c).

Piéu 13. Thanh lap Hoi dong tw vén giai quyét khiéu nai

1. Nguoi giai quyét khiéu nai c6 thé thanh 1ap Hoi dong tu van giai quyét khiéu nai dé tu van
giai quyet cac ndi dung khiéu nai phtre tap: Vu viée lién quan dén trach nhiém quan 1y cia
nhiéu cap, nhiéu nganh hoic c¢6 nhiéu ngudi cing tham gia khiéu nai hodc ¢6 ndi dung lién
quan dén chinh sach ctia Nha nuéc qua cac thoi ky hodc viée xur 1y khiéu nai con c6 ¥ kién
khac nhau gifra cac co quan nha nudce lién quan.

2. Thanh phan ctia Hoi dong tu Van giai quyét khleu nai c6 Chu tich va céac thanh vién. Chu
tich Hoi dong do nguol giai quyét khiéu nai quyét dinh. Thanh vién ctua Hoi dong la dai di¢n
clia cac co quan, to chirc co chirc ning, nhiém vu hoac chuyén moén lién quan dén noi dung bi
khiéu nai, co quan dugc giao thim tra, x4c minh, to chtc, ca nhan khac (néu thdy can thiét
cho viéc giai quyét khiéu nai).

3. Hoi dong tu van giai quyét khiéu nai co trach nhiém dua ra y kién tham muru, d& xuit giai
quyet cac ndi dung khleu nai dé nguoi co thAm quyen giai quyét khleu nai tham khao khi ra
quyét dinh giai quyet khiéu nai. Y kién tham muu, dé& xuét giai quyét cac noi dung khiéu nai
ciia Hoi dong tu van phai duoc 1ap thanh bién ban va duoc luu giit trong hd so giai quyét
khiéu nai.

4. Hoi dong tu van giai quyét khiéu nai tu giai tan sau khi nguoi giai quyét khiéu nai ra quyét
dinh giai quyét khi€u nai.
Piéu 14. Thyc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai

Trong thoi han 15 ngay, ké tir ngay quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu lyc thi hanh,
ngudi c6 quyét dinh, hanh vi bj khiéu nai c6 trach nhiém thuc hién cac cong viéc sau:

1. Bbi voi quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 noi dung sira d6i, bd sung, hiry bé mot phan hay
toan by quyét dinh hanh chinh hoic phai khic phuc hanh vi hanh chinh bi khiéu nai: Ban hanh
cac van ban xur Iy dé thyc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai hodc 4p dung cac bién phap dé
khic phuc hanh vi bi khiéu nai; t6 chitc thuc hién cac bién phap nham khéi phuc quyén, loi
ich hop phép ciia ngudi khiéu nai.

2. Béi véi quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 ndi dung khing dinh quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh da c6 1a dung phap luét: Trong pham vi quyén han ciia minh c6 cac bién
phap can thiét bao dam quyét dinh giai quyet khiéu nai dugc thi hanh nghiém chinh hodc kién
nghi co quan, té chirc, ca nhan c6 tham quyén yéu cau nguoi khiéu nai chap hanh quyet dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh da khleu nai; kién nghi véi co quan c6 thim quyén cua dia
phuong t6 chirc cudng ché thi hanh quyét dinh hanh chinh ding phap luat, khi xét thay can
thiet.

Chuong 3.

GIAI QUYET TO CAO

MUC 1. THAM QUYEN, TRACH NHIEM THU LY VA PHOI HQP GIAI QUYET
DPON TO CAO

Diéu 15. Tham quyén giai quyét t6 cio

1. Téng Giam doéc BHXH Viét Nam

a) Giai quyét td c4o hanh vi vi pham phap luat trong vi¢c thuc hi€n nhi¢m vy, cong vu cua
ljhﬁ trudng, Pho Thu tm()’ng cac don vi su nghiép truc thude, Thu truong, Pho Thu trudng cac
t0 th'rc giup yiéc, Giam doc, Pho Gjém doc BHXH tinh va cong chuc, vién chitc do minh
tuyén dung, bo nhiém, quan 1y truc tiép;



b) Giai quyet t6 cdo ma Thu trudng cac don vi sw nghiép truc thude, Giam déc BHXH tinh da
giai quyét nhung nguoi td cao c6 cin ctr cho ring viée giai quyet t6 cao la khong dung phap
luat hodc t6 cdo dd qua thoi han quy dinh ma khong duoc giai quyét.

2. Giam d6¢c BHXH tinh

a) Giai quyét td cdo hanh vi vi pham phap luat trong viéc thuc hién nhiém vu, cong vu ctia
cOng chirc, vién chirc, do minh tuyén dung, bo nhiém, quan 1y truc tiép;

b) Giai quyét td cao hanh vi vi pham phap luat vé BHXH, bao hiém y té (BHYT) cta co quan,
t6 chtrc, ca nhan _ngoai nganh BHXH gay thi¢t hai hodc de doa gy thiét hai dén quy, ngan
sach Nha nuée vé BHXH, BHYT va quyén, loi ich hop phap ciia to chirc BHXH.

3. Thu truéng cac don vi su nghiép truc thude

Giai quyét t6 cdo hanh vi vi pham phap luét trong viéc thyc hién nhiém vy, cong vu cta cong
chtrc, vién chtrc do minh tuyén dung, bd nhiém, quan 1y truc tiép.

Piéu 16. Trach nhiém giup nguwoi c6 thAm quyén giai quyét té cio

Nguoi ¢6 trach nhiém tiép nhan don té co gitip ngudi cé thim quyén thy 1y va giai quyét t6
cao dugc quy dinh nhu sau:

1. B6i véi don to cdo thudc tham quyen giai quyét cia Tong Gidm doc

Truong Ban Kiém tra hodc Truong Ban T chirc can bd co trach nhiém tiép nhan don t6 cdo
theo ¥ kién chi dao cua Téng Giam dbc. Truong Ban Kiém tra cé trach nhiém huéng dan,
theo ddi, don déc, kiém tra cong tac giai quyét td cao va viée thi hanh quyét dinh giai quyét t6
cao trong toan Nganh.

2. Dbi v6i don t6 cao thude tham quyén giai quyét ciia Giam déc BHXH tinh.

Truong Phong Kiém tra hoic Truong Phong Tb chirc can bo ¢6 trach nhiém tiép nhan don t6
céo theo ¥ kién chi dao cua Giam déc BHXH tinh. Truong Phong Kiém tra c6 trach nhiém
huong dan theo doi, don dbc, kiém tra cong tac giai quyét td cao va viée thi hanh quyét dinh
giai quyet t6 cao cia BHXH tinh.

3. P6i voi don té cao thudc thim quyén giai quyét ctia Thu truong don vi s nghiép truc
thudc

Vién chuec tiép nhan don t6 cdo do Thu truéng don vi phan cong.
Diéu 17. Trach nhiém phdi hop giai quyét don td cio

1. Trach nhiém phdi hop véi co quan, t6 chirc, ca nhan c6 thAm quyén trong viéc giai quyét to
cao

Trong pham vi quyén han, nhiém vu cta minh Thu truéng don vi su nghiép tryc thudc, Thu
truong cac to chirc giup viée, Giam d6c BHXH tinh c6 trach nhiém ph01 hop véi co quan, to
chtrc, c4 nhan c¢6 thAm quyén trong viée giai quyet tb cao; Cung cap day du, kip thoi thong tin,
tai liu dang quan ly, luu gitr ¢6 1ién quan dén viéc to cdo theo yéu cau Cla ngudi co thAm
quyén giai quyét td cao trong thoi han 07 ngay, ké tir ngay nhan duogc yéu cau.

2. Trach nhiém phéi hop giai quyét t6 cao trong Nganh

Trong qua trinh giai quyét t6 cdo, ngudi bi td cao hodc ngudi td cao co lién quan dén dia ban
hodc qua trinh quan 1y cta céc don vi khac trong Nganh, Thu trudng don vi giai quyét td cdo
c6 vin ban dé nghi hoic cir ngudi dén xac minh (c6 vin ban giao trach nhiém xac minh t6
cao), Thu truong don vi lién quan ¢6 trach nhiém thyc hién: Cung cap day du, kip thoi nhiing
thong tin, tai liéu dang quan ly, luu gitr 6 lién quan dén viéc t6 céo trong thoi han theo quy
dinh tai Khoan 1 DPiéu nay; cu cong chuc, vién chic tham gia x4c minh hodc td chirc xac
minh gitp don vi giai quyét t6 cao (néu co).

MUC 2. PHAN LOAL XU LY PON TO CAO VA QUY PINH VE THOI HAN GIAI
QUYET TO CAO

Diéu 18. Phén loai don t6 cdo



1. Pon du diéu kién thy ly

bon du dleu kién thu 1y 1a don dam bao cac dleu kién sau: Pon thudc tham quyén giai quyét;
trong don t6 cdo phai ghi 16 ngay, thang, nam t6 cao; ho, tén, dia chi ciia nguoi to cdo; nodi
dung t6 cao; do ngudi td céo ky tén hodc diém chi. Trudng hop nhiéu nguoi cung té cdo bang
don thi trong don phai ghi r6: Ho, tén, dia chi va c6 chir ky hodc diém chi ctia tirng nguoi t6
cao; ho, t€n nguoi dai dién cho nhimg nguoi t6 c4o (1a mot trong nhirng ngudi td céo) dé phdi
hop khi ¢ yéu cau cta ngudi giai quyét tb céo.

2. Nguoi c6 thim quyén khong thu 1y giai quyét t6 cao trong cac trudng hop sau:

a) Pon khong thudc tham quyén va khong du diéu kién dé thy 1y theo quy dinh tai Khoan 1
bicu nay;

b) T4 céo vé vu viée dd duoc ngudi do giai quyét ma ngudi t cdo khong cung cap thong tin,
tinh tiét méi;

c) T c4o vé vu viéc ma ndi dung va nhing thong tin ngudi td cdo cung cap khong cb co s&
dé xac dinh nguoi vi pham, hanh vi vi pham phép luat;

d) T céo vé vy viée ma ngudi co thim quyén giai quyét td cao khong du didu kién dé kiém
tra, xac minh hanh vi vi pham phap luat, ngudi vi pham.

Piéu 19. Xir Iy don t6 cdo

1. Neu t6 cao thudc thim quyén giai quyét thi trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhan dugc
don td cao, Thu trudong don vi tiép nhan phai kiém tra, xéac minh ho, tén, dia chi cia nguoi t6
c4o va quyét dinh viéc thu ly hodc khong thy ly giai quyét td céo. Neu don khong dugc thu ly
thi théng bao cho ngudi té céo biét 1y do viéc khong thu 1y, néu co yéu cau (mdu so

02/ KNTC),G truong hop phai kiém tra, xac minh tai nhiéu dia diém thi thoi han kiém tra, xac
minh c6 thé dai hon nhung khéng qué 15 ngay.

2. Néu td cao khong thudc thim quyén giai quyét

a) Pon t6 céo khong thudce thim quyén giai quyét cua to chirc BHXH thi trong thot han 05
ngay lam viéc, ké tur ngay nhan dugc don t6 céo, Thu truong don vi tlep nhan phai chuyén
don t6 céo cho co quan, t6 chure, ca nhén c6 thim quyén giai quyet (mau 50 10/KNTC) va
thong bao cho nguoi t6 cdo, néu c6 yéu cau Truong hop nguoi t6 cao dén to c4o truc tiép thi
nguoi t1ep nhan t6 cao huong dan ngudi td cdo dén tb cdo v6i co quan, to chirc, ca nhan c6
tham quyén giai quyét;

b) Péi véi té co thude tham quyén giai quyet cia Thu truéng don vi sy nghiép truc thude
hodac cuia Giam doc BHXH tinh chua c6 két luan ndi dung t6 co ma trong thot han giai quyét
thi Tha trudng t6 chirc gitip viée nhan duoc don té céo 1ap phiéu chuyen don yéu cau Thu
truong don vi sy nghiép truc thudc hodc Giam ddc BHXH tinh giai quyét (mdu sé 05/KNTC),
ddng thoi thong bao cho ngudi tb cao, néu co yéu cau;

¢) T cao da co két luan nodi dung to cao cua Thu truong don vi su nghiép truc thugc hodc
Giam d6c BHXH tinh nhung ngudi t6 c4o ¢ can clr cho rang viée giai quyet t6 céo la khong
dung phap luat hoac t6 cdo da qua thoi han quy dinh ma khong duoc giai quyet thi Thu truéng
t6 chie giap viée duge giao thy ly don t6 cdo dé xuét, trinh Téng Giam ddc xem xét giai

quyet

3. Trong qua trinh tiép nhén, xir Iy thong tin t6 cao hodc sau khi két luan ndi dung td cao, Thu
truong don vi duge giao thu 1y don td cao phat hién vu viée c6 dau hiéu toi pham thi dé xuat,
trinh Tong Giam d6c hoic Giam déc BHXH tinh xem xét, chuyén hd so vu viéc va ban kién

ngm diéu tra, x4c minh d@n co quan Canh sat gileu tra dé xem xét. Thoi han thuc hién Chuyen
ho so to1 da la 05 ngay, ké tir ngay phat hién dau hi¢u tdi pham.

4. Trudong hop hanh vi bi t6 cdo giy thiét hai hoic de doa gy thiét hai dén loi ich ciia Nha
nudc, cua tap thé, tinh mang, tai san cia cong dan thi Tha truong don vi dugc giao thu 1y don
t6 cao dé xuét, trinh Tong Giam ddc hoic Giam déc BHXH tinh xem xét ap dung bién phéap
can thiét theo tham quyén hodc bao ngay cho co quan Céng an, co quan c6 lién quan khac dé
ngan chan kip thoi hanh vi vi pham.



Piéu 20. Thoi han gidi quyét té cdo

1. Thoi han giai quyét tb cao la 60 ngay, ké tir ngay thu 1y giai quyet to cho; d6i vai vu viée
phirc tap thi thoi han giai quyét 1a 90 ngay, ké tir ngay thu 1y giai quyét t6 cao.

2. Truong hop can thiét, nguoi co thim quyén giai quyét to cao co thé gia han giai quyét mot
lan nhung khong qua 30 ngay; doi vdoi vu viée phic tap thi khong qua 60 ngay.

MUC 3. TRINH TU GIAI QUYET TO CAO
Piéu 21. Xac minh ndi dung td co

1. Nguoi giai quyét tb cdo ty minh xac minh hodc giao cho ngudi co trach nhiém xac minh
ndi dung tb cao theo quy dinh tai Piéu 16 Vian ban nay. Viéc giao xac minh té céo (mdu s6
11/KNTC) c6 cac ndi dung sau day:

a) Ngay, thang, nam giao xac minh;

b) Tén, dia chi cua nguoi bi td cao;

¢) Nguoi dugc giao xac minh ndi dung t6 céo;

d) Noi dung can xac minh;

@) Thoi gian tién hanh xac minh;

e) Quyén han va trach nhiém cua ngudi dugc giao xac minh nodi dung t cdo.

2. Nguoi xac minh ndi dung té c4o phai tién hanh cac bién phap can thiét dé thu thap thong
tin, tai liéu lam r6 nodi dung t6 cao. Thong tin, tai liéu thu thap phai duge ghi chép thanh van
ban, khi can thiét thi 1ap thanh gidy bién nhén, dugc luu giit trong hd so vu viée 6 céo.

3. Trong qua trinh xac minh, nguoi xac minh ndi dung t6 c4o phai tao diéu kién dé nguoi bi tb
cdo giai trinh, dua ra cac ching ctr dé chimg minh tinh dung, sai cua ndi dung té cdo can xac
minh. Vi€c giai trinh cua nguoi bi tb cao phai duoc lap thanh bién ban, c6 chir ky ctua nguoi
xac minh ndi dung t6 céo va ngudi bi td céo.

4. Nguoi duge giao xac minh noi dung t6 c4o c6 quyén va nghia vu theo quy dinh tai Khoan 5
Diéu 22 Luat T cao. Sau khi xdc minh xong, ngudi dugc giao xac minh c6 bao cao két qua
xac minh ndi dung t6 cdo va kién nghi bién phap xur 1y voi ngudi giai quyét t6 cao (mdu sé
12/KNTC).

Piéu 22. Két luin ndi dung td cdo

1. Cén cu vao ndi dung td cdo, van ban giai trinh cia nguoi bi t céo, két qua xac minh ndi
dung to cdo, tai li¢u, ching cu c6 li€n quan, nguoi giai quyet to cao phai két luan bang van
ban vé ndi dung t6 cao (mau so 13/KNTC).

2. Két luan ndi dung t6 cdo phai c6 cac ndi dung sau day:

a) Két qua xac minh noi dung td cdo;

b) K&t luan viée t6 co ding, dung mot phén hodc sai; xac dinh trach nhiém ctia tirng ¢4 nhan
ve nhiing nd1 dung t6 cdo dung hodc dung mét phan;

¢) Cac bién phap xu ly theo tham quyén; kién nghi bién phap xu 1y véi co quan, t6 chirc, ca
nhan c6 tham quyen (néu co).

Diéu 23. Viéce xir Iy td cio ciia ngwdi giai quyét to cao.

Sau khi c6 két luan noi dung t6 cdo, nguoi giai quyét to cdo tién hanh xir Iy nhu sau:

1. Trudng hop két luan nguoi bi t6 cdo khong vi pham quy dinh trong viéc thyc hién nhiém
vu, cong vu thi phai thong bao bang van ban cho ngudi bi to cao, co quan quan ly nguoi bi t6
c4o biét, khoi phuc quyén, loi ich hop phap cua nguoi bi to cao bi xam pham do viéc t cao

khong diing su that gay ra, dong thoi xir 1y theo thim quyén hodc kién nghi co quan, to chuc,
ca nhan c6 tham quyén xtr Iy nguoi co y to cdo sai su that.



2. Trudng hop két luan nguoi bi t6 céo vi pham quy dinh trong viéc thyc hién nhiém vu, cong
vu thi ap dung cac bién phap xu ly theo tham quyén hodc kién nghi co quan, t6 chirc, ca nhan
¢6 tham quyén xir Iy theo quy dinh ctia phap luat.

3. Trudng hop hanh vi vi pham cta nguoi bi t6 cao co dau hiéu t61 pham thi chuyen ngay hd
so vu viéc cho co quan diéu tra hodc Vién kiém sat c6 tham quyén dé giai quyét theo quy dinh
ctia phép luat (mdu sé 10/KNTC).

Diéu 24. Giri két luan ndi dung td cio

1. Nguoi giai quyét to cdo phai gtri ket luan ndi dung t6 c4o cho ngudi bi td céo. Viée giri vin
ban bao dam khong tiét 16 thong tin vé nguoi td cdo va bao vé bi mat Nha nude.

2. Trong truong hop nguoi t6 cao cd yéu cau thong bao két qua giai quyet t6 céo thi nguoi
giai quyet t6 cdo gui thong bao bang van ban vé két qua giai quyét td cao cho nguoi to céo
(mdu s6 14/KNTC), trir nhirng ndi dung thudc bi mat Nha nude.

3. Ngudi giai quyét t cdo phai guri két luan noi dung t6 c4o cho co quan cap trén tryc tiép va
don vi dugc giao nhiém vu theo ddi, dén déc, kiém tra cong tac giai quyét té cao theo quy
dinh tai Khoan 1 hodc Khoan 2 Piéu 16 Vin ban nay.

Diéeu 25. Gidi quyét vu viéc to cao tiep

Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhan dugc t6 cao tiép, Truong Ban Kiém tra hoic Truong
Ban T6 chure can bg dugc giao thu Iy don xem xét, xur Iy nhu sau:

1. T céo da co két luan noi dung to cao cua Thu truong don vi sy nghiép truc thude hodc
Giam déc BHXH tinh nhung nguoi td cdo co can cr cho rang viée giai quyét quyet t cdo 1a
khong ding phap luat thi dé xuat vi Tong Giam ddc xem xét, giai quyét don to cao theo trinh
tu quy dinh tai Diéu 21, Dleu 22, biéu 23, Dleu 24 va Piéu 27 Van ban nay; yéu cau nguoi da
giai quyét td cdo giai trmh vé viée giai quyét td cdo ciia minh dé c6 bién phap xir 1y.

2. Truong hop viée giai quyét td cdo ctia Thu trudng don vi su nghiép truc thuoc hodc Giam
dbe BHXH tinh la ding phap luat thi khong giai quyet lai, dong thot thong bao cho nguoi t6
céo vé viéc khong giai quyét lai va yéu cau ho chim dit viéc t6 cao (mdu so 15/KNTC).

Diéu 26. Ho so vu viée td cdo

1. Viée giai quyét t céo phai duoc 1ap thanh hd so. H6 so vu viée t6 cdo bao gom:

a) Pon t c4o hodc ban ghi ndi dung t6 cdo;

b) Vin ban giao cho ngudi xac minh ndi dung t6 céo;

¢) Bién ban xe:lc minh, két qua giam dinh, thong tin, tai li¢u, ching ¢t thu thap dugc trong qua
trinh giai quyét;

d) Vian ban giai trinh ctia ngudi bi té céo;

d) Bao céo két qua xac minh ndi dung t6 cdo;

e) Két luan noi dung t6 céo;

g) Quyét dinh xtr Iy t6 cdo, van ban kién nghi bién phap xt 1y (néu co);

h) Cac tai li¢u khac ¢6 lién quan.

2. Hb so vu viée td céo phai dugc danh s6 trang theo thir tur tai liéu. Viéc luu gitt, khai théc,

sir dung ho so vu viée to cao dugc thue hién theo quy dinh cua phap luét va cia BHXH Viét
Nam, bao dam khong tiét 16 thong tin vé ngudi td cdo.

Diéu 27. Cong khai két luin ndi dung t6 cao, quyét dinh xir Iy hanh vi vi pham bij t6 cdo

1. Trong thoi han 10 ngay, ké tu ngay ky két luan ndi dung t6 cdo, quyét dinh xtr Iy hanh vi vi
pham b1 t6 céo, nguol giai quyét t6 céo co trach nhiém thue hién viéc cong khai két luan noi
dung t6 cdo, quyét dinh xtr Iy hanh vi vi pham bj t6 cao theo mot trong cac hinh thirc sau:



a) Cong bd tai cudc hop co quan, t6 chirc noi ngudi bi t6 cao cong tac voi thanh phan gom
Nguoi giai quyét td céo, ngudi xac minh ndi dung tb cdo, nguoi bi t6 cdo, nguoi dimg dau co
quan, t6 chirc don vi noi ngudi bi td cao cong tac, co quan va td chirc, ca nhan c6 lién quan;

b) Niém yét tai tru s lam viéc hodc noi tiép cong dan cua co quan, t6 chirc da giai quyét tb
c4o trong thoi han 15 ngay, ké tir ngay niém yét;

¢) Thong bao trén phuong ti¢n thong tin dai ching gf)m bado ndi, bao hinh, bao Viét va bao
dién tur. S6 1an thong bao trén bao noi, bao hinh it nhat 02 1an phat song, trén bao viét it nhat
02 s6 phat hanh; thoi gian dang tai trén bao dién tu, trén Cong thong tin dién tir hodc trén
Trang thong tin dién tir cta co quan giai quyét t cao it nhat 1a 15 ngay, ké tir ngay dang
théng bao.

2. Vige cong khai két luan noi dung to céo, quyét dinh xir Iy hanh vi vi pham bi t6 cdo bao
dam khong tiét 10 théng tin vé nguoi t cdo va nhitng ndi dung thudc bi mat Nha nudc.

Chuong 4.
TIEP CONG DAN
Diéu 28. Pia diém tiép cong dan
1. Co quan BHXH céc cip phai bb tri phong tiép cong dan riéng tai vi tri thuan tién, khong
tiép cong dan tai phong lam viéc. Phong tiép cong dan phai dam bao khang trang, lich su, c6

du dleu kién lam viéc can thiét cho vién chirc lam viéc va tiép cong dan, co noi dé cong dan
ngdi cho.

2. Tai phong tiép cong dan phai thuc hién niém yét cong khai mot sé ndi dung sau:

a) Noi quy tlep cong dan, trong d6 phai quy dinh r6 nhiém vu, quyen han, trdch nhiém cua
vién chirc tiép cong dan; quyén, nghia vu cua cong dan tai phong tiép cong dan; cac hanh vi
nghiém cdm trong tiép cong dan;

b) Lich tiép cong dan ciia Lanh dao va thoi gian thuong tric tiép cong dan.

Diéu 29. Té chirc bd may va bd tri vién chirc lam nhiém vu tiép cong dan

1. Truong Ban Kiém tra, Truong Phong Kiém tra thugc BHXH tinh, Giam doc BHXH huyén
la nguoi phu trach dia diém tiép cong dan tai co quan BHXH cac cap.

2. T6 chitc bd may va bién ché vién chirc 1am nhiém vu tiép coéng dan

a) Tai BHXH Viét Nam: Phong Giai quyét khiéu t6 thudc Ban Kiém tra c6 nhiém vy thuong

truc tlep cong dan. Bién ché vién chirc chirc Phong Giai quyét khiéu t6 do Trudng Ban kiém
tra b tri trong tong bién ché cia Ban Kiém tra dugc Tong Giam ddc giao;

b) Tai BHXH tinh: Giam doq BHXH tinh b6 tri 01 dén 02 vién chtrc 1am nhiém vu tiép cong
dan thugc bién ché Phong Kiém tra;

¢) Tai BHXH huyén: Giam d6c BHXH huyén bb tri 01 vién chirc lam nhiém vu tiép cong dan.

Piéu 30. Thoi gian tiép cong dan va trach nhiém phdi hop tiép cong din ciia Thi trudng
co quan BHXH cac cap

Co quan BHXH cac cdp t6 chuc tiép cong dan vao tat ca cic ngay lam viée trong tudn. Thoi
gian ti€p cong dan cua Thu truong t6 chitce BHXH cac cap va viéc tham gia tiép cong dan
duoc quy dinh nhu sau:

1. Tai co quan BHXH Viét Nam

a) Tong Giam doc tiép cong dan vao ngay 20 hang thang. Néu ngay 20 tring vao ngay nghi,
ngay 18 thi thuc hién vao ngay lam viéc ké tiép. Ngoai thoi gian tiép céng dan theo dinh ky
Téng Giam dbc c6 thé tiép cong dan dot xuit (néu thdy can thiét) theo dé nghi ciia Trudng
Ban Kiém tra;

b) Thu truong cac td chirc giup vi¢e, Thu trudng cac don vi su nghiép truc thudc tham gia
hodc ctr vién chiic 13 Truong phong cua don vi minh tham gia tiép cong dan theo dé nghi cia
Trudng Ban Kiém tra (mdu so 16/KNTC).



2. Tai co quan BHXH tinh

a) Giam déc BHXH tinh tiép cong dan dinh ky moi thang it nhat 01 ngay. Ngoai thoi gian tiép
cong dan theo dinh ky Giam doc BHXH tinh c6 thé tiép cong dan dot xuat theo d€ nghi cua
Truong Phong Kiém tra;

b) Truong cac phong thugc BHXH tinh thyc hién viée tiép cong dan theo dé nghi ciia Truong
phong Kiém tra (mau so 16/KNTC).

3. Giam déc BHXH huyén tiép cong dan dinh ky mdi thang it nhat 02 ngay. Ngoai thoi gian
ti€p cong dan theo dinh ky Giam doc BHXH huyén c6 thé tiép cong dan dot xuat theo dé nghi
cua vién chuc tiép cong dan.

Piéu 31. Tiéu chuin, nhi¢ém vu, quyén han ciia vién chirc tiép cong din

1. Tiéu chuan ctia vién chtc tiép cong dan

Vién chire tiép cong dan phai c6 pham chét dao duc tét, co ¥ thire trach nhiém, khach quan,

cong tam, co tac phong gan giii quan ching, am hiéu chu truong, duong 16i cua bang, chinh
sach phap luat ciia Nha nudc va ndm viing chinh sach, ché 46 vé BHXH, bao hiém y té.

2. Nhiém vu cia vién chic tiép cong dan

a) Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai co trang phuc chinh té, deo thé cong chirc hoic
vién chirc ¢6 dan anh, c6 thai d6 trng xtr ding murc, cd van hoa;

b) Huong dan cong dan trinh bay day du, rd rang ndi dung khiéu nai, té cdo, nhimg yéu cau
can giai quyet cung cap nhimng tai lidu, ching ctr lién quan den vu viée; huéng dan cong dan

khiéu nai, té cdo dén ding nguoi co thAm quyén giai quyét; giai thich cho cong dan hiéu
duong 16i, chinh sach ciia Dang va phap luat ciia Nha nudc;

¢) Giai thich cho nguoi khiéu nai, t6 cdo thuc hién nghiém chinh ket luan, quyét dinh giai
quyét ciia co quan ¢ tham quyén ddi véi vu viée da duoc giai quyét ding chinh sach, phap
ludt;

d) Trong truong hop co nhiéu ngudi khiéu nai vé cing mot noi dung thi huéng dan cong dan
ctr dai dién viét don va trinh bay. Viéc cir _nguoi dai dién dé trinh bay phai bang van ban. S6
lwong nguoi dai dién trinh bay khiéu nai vé ciing mot noi dung cu thé nhu sau: C6 tir 5 dén 10
ngudi thi cir 1 hoac 2 nguoi dai dién, tir 10 nguoi trd 1én thi ctir thém nguoi dai dién nhung tdi
da khong qué 5 nguoi;

d) Tiép nhan don, thong tin, tai liéu, bang ching kién nghi, phan anh lién quan dén khiéu nai,
t6 cdo do cong dan, co quan, t6 chirc, c4 nhan cung cap phai lam gidy bién nhan ghi lai tn,
tinh trang cac tai licu, bang chung da nhén (ghi rd loai tai liéu nhan la ban gbc hay ban sao),
c6 chit ky tryc tiép cua nguol tiép nhan va nguoi cung cap. Gidy bién nhan 1ap 02 ban, giao
01 ban cho ngudi cung cap thong tin, 01 ban luu giir cing cac tai liéu, bang ching da nhan;

e) Gilt bi mat ho, tén, dia chi, but tich ciia nguoi t6 cao;

g) M& s6 theo doi, ghi chép day du ndi dung cong dan trinh bay (mcﬁt s6 17/KNTC); m& sf)
thgo doi viée tiep nhan, phan loai va xtr Iy don thu khi€u nai, to cdo, kién nghi, phan dnh (mdu
50 18/KNTC);

h) Chuén bj ho so, tai liéu lién quan dén budi tiép cong dan dinh ky dé Thu truéng co quan
tiép cong dan;

i) Thuc hién nhiém vu khac do ngudi phu trach dia diém tiép cong dan giao.

3. Khi tiép cong dan, vién chuc tiép cong dan co quyén

a) Puogc yéu cau cong dan (bao gom ca nguoi dugce uy quyén la Luat sw hodc nguoi trg gitp
phap ly) gidi thiéu ho tén, dia chi va xut trinh gidy to tuy than hodc cac gidy to hop 18 thay
thé, gidy uy quyen (néu co); tuan thu ndi quy noi tiép cong dan va thuc hién theo sy hudng
dan cta ngudi tiép cong dan;



b) Tir chdi khong tiép nhimg truong hop da dugce klem tra, xem xét, xac minh, da c6 quyét
dinh hodc két luan giai quyét clia co quan c6 tham quyén theo quy dinh ctia phap luat va da tra
101 day du cho cong dén;

¢) Tir chdi khong tiép nhitng ngudi dang trong tinh trang say ruou, tim than va nhitng nguoi
vi pham ndi quy, quy ché tiép cong dan;

d) Yéu cau cong dan trinh bay day du, rd rang nhimg nodi dung khiéu nai, t6 céo; ly do va
nhing yéu cau giai quyét; cung cip céc tai liéu, ching ctr lién quan dén viéc khiéu nai, t céo;

4. Cong chuc, vién chice 1am nhiém vu tiép cong dan va tham gia tiép cong dan duoc hudng
ché d¢ boi dudng dac thu theo quy dinh chung ctia Nha nude. Vién chuc tiép cong dan duoc
tao di€u kién trong viéc hoc tap nang cao trinh do chuyén mon.

Piéu 32. Xir Iy khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh tai noi tiép cong dan
1. Béi v6i noi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thudc thim quyén giai quyét

a) Cong dan khleu nai, t cao hodc kién nghi, phan anh dugc trinh bay bang don thi vién chirc
tiép cong dan tiép nhan don. Truong hop cong dan dén khiéu nai, td céo hoic kién nghi, phan
anh tryc tiép thi vién chirc tiép cong dan hudng dan cong dan viét don hodc ghi lai ndi dung
kién nghi, phan anh va yéu cau cong dan ky tén hodc diém chi. Vién chic tiép cong dan thuc
hién tiép nhan don hodc ban ghi theo quy dinh tai Diém ¢ Khoan 2 Diéu 31 Vin ban nay;

b) Trudng hop khiéu nai, t6 cao da dugc cac cap ¢o tham quyén giai quyét hoic Thu tuong
Chinh phu dé co y kién chi dao giai quyet thi vién churc tiép cong dan tra loi dé cong dan biét
va thuc hién quyet dinh giai quyet khiéu nai, két luan noi dung t6 cdo c6 hiéu luc phap luat.

2. Déi vO1 nd1 dung don khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh khong thude thim quyén giai
quyét thi vién chire tiép cong dan khong nhén don va hudng dan cong dan gui don dén co
quan co thdm quyen giai quyet

Chuong 5.
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 33. Trach nhiém cia Thi trwéng cac don vi ddi v6i viéc bao dam cho hoat
dong giii quyet khieu nai, to cao va tiép cong dan

1. Truéng Ban Kiém tra c6 trach nhiém gitp Tong Giam déc theo ddi, kiém tra va t6
chue thyc hién quy dinh nay, phdi hop v61 Trung tdm Thong tin xay dung phan mém nham

két ndi thong tin trong toan Nganh dé theo ddi, quan 1y va phdi hop trong viée giai quyét don
thu khiéu nai, t céo va tiép cong dan.

2. Thu trudng cac to chirc giup viéc, Thu truong cac don vi sur nghiép truc thudc, Giam
dbe BHXH tinh can cir quy dinh cua phap luat va cia BHXH Viét Nam veé giai quyét khiéu
nai, to cao va tiép cong dan dé hudng dén, to chirc thuc hién cho phu hop v6i don vi minh.

Diéu 34. Khen thuéng va ky lut

1. Cac don vi, ca nhan c6 thanh tich thuc hién tot cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo,
tiep cong dan dugc khen thudng theo quy dinh chung cua Nha nudc va cia BHXH Viét Nam.

2. Nguoi diing cam t6 cdo, tich cuc cong tac voi t chirc BHXH trong viéc phat hién ngan
chan, xur ly hanh vi vi pham phap luat dugc nguoi co thim quyén giai quyét t6 cao khen
thuong hodc 1ap ho so dé nghi cap co tham quyén khen thuéng. Tiéu chudn va hinh thirc khen
thuong theo quy dinh tai Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP ciia Chinh phi.

3. T6 chic, ca nhan thudc co quan BHXH cac cap: Khong tiép nhan, khong giai quyet
don thu khleu nai, t6 cao thue thim quyén, thleu trach nhiém trong viéc tiép nhan, giai quyét
khleu nai, to cao hoac coy gdy can tro, giai quyét khiéu nai, td cao trai phap luat; khong cung
cap hoac cung cap khong day du, kip thoi thong tin, tai liéu dang quan ly, luu gitr theo yéu
cau cta t chirc, c4 nhan c6 thim quyen giai quyét khiéu nai, td cdo; khong chdp hanh quyét
dinh xtr ly hanh vi vi pham bi khiéu nai, t6 cao phai bi xtr Iy nghiém minh theo quy dinh cua
phap luat, néu gy thiét hai thi phai bdi thuong, boi hoan theo quy dinh cta phap lut.

Piéu 35. Ché @9 va ndi dung bao cio



1. Ché do bao cao

a) Truong Ban Kiém tra BHXH Viét Nam c6 trach nhiém tong hop chung vé cong tac
giai quyet khi€u nai, to cdo va tiép cong dan cia toan Nganh dé thuc hién cac ché dd bao cao
dinh ky, dot xuat theo quy dinh d6i v&i Thanh tra Chinh phu;

b) Giam d6c BHXH tinh thyc hién bao céo cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cao va tiép
cong dan voi BHXH Viét Nam (qua Ban Kiém tra) theo dinh ky va bao cdo dot xuat khi ¢
yéu ciu. Béo cao thang quy I, 6 thang, 9 thang va bao cdo nam thyc hién chot s6 liéu va gui
bao cao vao ngay cudi cung cua thang hodc ngay cudi cung cua thang cudi ky bao cao (mdu
s6 19/KNTC).

2. Noi dung béo cao can danh gia két qua dat duogc; kho khan, vudng mic hodc ¢6 van dé
m&i phat sinh can kién nghi d¢ BHXH Vi¢t Nam xem xét, stra doi, bo sung quy dinh v€ cong
tac gidi quyet khicu nai, td céo va ti€ép cong dan cho phu hop./.

MAu s6: 01/KNTC

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phuc

......... , ngay ..... thang ..... nam ... ....
PHIEU PE XUAT XU LY PON
Kinh gui: ..o, (D)

Ngay ...thang ...ndm ... (2) nhén dugc don
.............................. (3)

LTI O (£Y;) OO

8 5 1 ;1 e] 1§ PSSP

TOM tit NOT AUNZ QON: ovoveveceectieereeees et sest sttt es s es s s ssnsansnsnnes



.............. (1) Lanh dao Phong ...... Nguwoi dé xuat
(Ky, ghi ro ho tén) (Ky, ghi ro ho tén) (Ky, ghi ro ho tén)

(1) Nguoi c6 tham quyén giai quyét don
(2) Tén don vi dugc giao thu 1y don

(3) Pon khiéu nai, t6 c4o, hoi, dé nghi, kién nghi, phan anh.

MAu s6: 02/KNTC

........................ (1) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
........................ (2) Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
se: /TIB-....3y . , ngay ... thang ... nam ... ......

THONG BAO

V/v khong thu ly don
Kinh gui: ... 4)

Pia Chi: oo
Ngay ...thang ...nam .................c.oeeinns o (2) nhan duoc don cua 6ng (ba)
....... s erreeirrenieeiieiiieeiieeenneeennann.(5), khi€u nai (hodc t0 ca0) V€ VIEC ..vvvvvveiiveennne.
Sau khi xem x¢ét ndi dung don, CAN CI ..o.vvvviiiiiiiiiii i ), B
P PTT (2) thong bAOAGT - ...eun. et (4) vé viéc khong
thu 1y don khi€u nai (hodc t0 cao). Ly do ........cooviiiiiiiiiiiiin... (7).
VAY, oo, (2) thongbao dé ................... (4) duoc biét.

Tai liéu giri tra lai kém theo (néu c6).

Noi nhan: (Chit ky, dau)
- Nhu t%én(*) Ho va tén

- Luu: VT, ... (3).

(1) Tén co quan cip trén ciia don vi ban hanh vin ban (néu co).
(2) Tén don vi ban hanh van ban.
(3) Chix viét tat tén don vi soan thao van ban.

(4’) Ho tén cua nguoi khiéu nai hodc t6 cdo; hodc tén co quan, td chure, c4 nhan da chuyén don
den.

(5) dofE— (4) chuyén dén (trong truong hop (4) 1a co quan, t6 chirc, ca nhan di chuyén
don dén)

(6) Bicu 11 va Piéu 27 Luat Khiéu nai ndm 2011 (trong trudng hop khong thu Iy don khicu
nai) hoac Khoan 2 ,Diéu 19 hodc Khoan 2 bicu 20 Luat T6 cdo nam 2011 (trong truong hop
khong thu 1y don t6 céo).

(7) Néu 0 ly do don khong dugc thu ly.



(8) Quyén han, chirc vu ctia ngudi ky van ban.

®) Truong hop 13 don t6 cdo thi chi giri khi nguoi td cdo c6 yéu cau.

Ghi chu: M‘cfu nay su dung trong tru"o"ng hop don khiéu nai khéng it diéu kién thu 1y theo quy
dinh tai Diéu 8 Ludt Khiéu nai nam 2011 hodc thugc mot trong cdc truong hop khong duwoc
thu ly giai quyét theo Dleu 11 Ludt Khiéu nai nam 2011 hodc truong hop don 16 cdo thudc
tham quyén giai quyét ciia co quan BHXH nhing khéng di diéu kién thu 1y theo Khodn 2

Dleu 19 Ludt To cdo nam 2011 hodc thuéc mot trong cdc truong hop khong dwoc thu ly giai
quyét theo Khoan 2 Piéu 20 Ludt To cdo nam 2011.

MAu s6: 03/KNTC

........................ (1) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

........................ (2) Poc lap - Tw do - Hanh phuc

Sé:  /BHXH-....(3) ... ,NQay ... thang ... nam .........

PHIEU HUONG DAN
Kinh giri: Ong (ba) ......cooovvviiieiieiii,
Piachi: oo

Ngdy ... thang ... nam .................. e (2) nhan duoc don ctia Ong (ba)
KRIEU NATL V& VIEC 11vviiiiiiiiiiiiiiitiiit e s sttt e e e e s et e e e s e e s te s aaa bbb e e e e e e esssasab b bbeeeeseessennnbbraaeeeas
Sau khi xem xét ndi dung don khiéu nai, . crogeeener- . (2) nhér} théy don khiéu nai cua
Ong (Ba) khong thudc tham quyén gidi quyét cua co quan Bao hiém xa hoi.
Can cur Luat Khiéu nai nam 2011, RTTT - (2) gui tra lai don va téli}iéu kém theo (péu
c0); dé nghi Ong (Ba) gtri don khi€unaidén .......................... (4) dé duoc giai quyét theo

quy dinh cua phap luat.

(Chit ky, ddu)

Noi nhan: e
Ho va tén

- Nhu trén
- Luu: VT, ... (3).

(1) Co quan cip trén ctia don vi ban hanh van ban (néu c6).
(2) Tén don vi ban hanh van ban.

(3) Chit viét tat tén don vi soan thao vin ban.

(4) Co quan, don vi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai.
(5) Quyén han, chirc vu ctia ngudi ky van ban.

Ghi chii: Mdu ndy sir dung trong trieong hop don khiéu nai khéng thuée tham quyén ciia co
quan BHXH.

MAu s6: 04/KNTC

........................ (1) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
........................ (2) Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

sé: /BHXH-....(3) .. , ngay ... thang ... nam ... ......



PHIEU HUONG DAN
Kinh giri: Ong (ba) ......cooovveiiieiiieee,
Piachi: ...

Ngay ... thging L NAM e (2) nhan duoc don khiéu nai cua
ONE (DA) V& VIEC vvviiiriiiiiiieisiiie sttt e sttt e st et e st e st e e bb e et e e e st e e snb e e e anb e e e bbe e e bneesnnes

Sau khi nghién ctru ndi dung don va ho so, tai liéu kém theo, .................... (2) ¢6 ¥ kién
nhu sau:

Khiéu nai ctia Ong (Ba)daduogc, ............... (4) giai quyét tai Quyét dinh s ....... ngay
...l.../....Néu Ong (Ba) khong dong voi Quyét dinh trén thi can ct theo quy dinh tai
........................ (5), Ong (Ba) c6 quyén giri don khiéu nai téi .............. (6) dé duoc tiép
tuc xem x¢ét, giai quyét.

Tai lidu gui tra lai kém theo (néu co).

(Chir ky, ddu)

Noi nhin: o
Ho va tén

- Nhu trén
- Luu: VT, ... (3).

(1) Co quan cip trén ctia don vi ban hanh vin ban (néu c6).
(2) Tén don vi ban hanh van ban.
(3) Chir viét tit tén don vi soan thao vin ban.

(4) BHXH tinh, thanh pho d3 ban hanh quyét dinh giai quyét khleu nai (trong truong hop do6i
tuong bi khiéu nai 1a quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh vé BHXH) hoac Téng giam
d6c BHXH Viét Nam (trong truong hop ddi tugng bi khiéu nai 1a quyét dinh ky luat cong
churc, vién chuc).

(5) Biém b Khoan 2 Diéu 131 Luét Béo hiém x hoi (trong truong hop doi twgng khiéu nai 1a
quyét dinh hanh chil}h, hanh vi h;émh chinh Vé, BHXH) hoac Khoan 3 Bic¢u 51 Luat Khiéu nai
(trong trudong hop doi tugng khiéu nai la quyét dinh ky ludt cong chirc, vién chic).

(6) Co quan quan ly nha nudc \{é lao dong cép tinh hoic khai kién tai Toa an (trong truong
hop doi tugng khi€u nai 1a quyét dinh hénh chinh, hénh vi ha‘lnh’chinh vé BHXH) hoac Bo
trudng Bo Noi vu (trong truong hop doi twong khic¢u nai 1a quyét dinh ky luat cong chirc, vién
chtrc).

(7) Quyeén han, chirc vu ctia ngudi ky van ban.

Ghi chii: Mdu nay si dung doi Voi khiéy nai qL{yé't dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh vé
BHXH da c6 Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau cua co quan BHXH hodc khiéu nai
quyét dinh ky ludt cong chirc, vién chure trong nganh BHXH.

Maiu s6: 05/KNTC

........................ (1) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
........................ (2) Poc lap - Ty do - Hanh phuc
Sé: /BHXH-....(3) . ngay ... thang ... nam ... ......

PHIEU CHUYEN DON



Kinh gui: ....oooviiiii 4)

Ngay ...thang ...nam .................coeeiennnnn e (2) nhéan dugc don thu
CUA ONE (DA): 1ottt b re e ne e ,
Q1A C e e e e e e e e s r e e e e e e e s aarrrees ;

Sau khi xem xét don, cdn ctr Luat Khiéu nai (hoac Luat T4 c40) nam 2011 va Quyét dinh sb

........ ngay ..........cua Tong giam ddc Bao hiém xa hoi Viét Nam ban hanh Quy dinh giai
quyét khiéu nai, t6 co va tiép cong dan, P ) chuyén don cta ong (bd)
.................. Aén .. (4) @8 ‘ ‘
..................................................................... (5); dong thoi gui ve
..................................... (6)qua.................... (7) dé theo doi.

.............. ;...:...;’.........(8)
Noi nhdn: (Chit ky, dau)
- Nhu trén; Ho va tén
-Ong (b3) ...... (dé biét)")

- Luu: VT, ... (3).

(1) Co quan cip trén ctia don vi ban hanh vin ban (néu c6).

(2) Bon vi ban hanh van ban.

(3) Chir viét tit tén don vi soan thao vin ban.

(4) BHXH tinh, thanh phd ¢ thim quyén giai quyét khiéu nai, tb céo.

(5) Xem xét giai quyét kh1eu nai (trong truong hop chuyen don khleu nai) hodc kiém tra, xac
minh va két luan ndi dung té cdo (trong trudng hop chuyén don t6 céo).

(6) BHXH Viét Nam (trong truong hgp BHXH Viét Nam chuyen don khiéu nai, t6 céo vé
tinh) hodc tén t6 chirc gitip viéc chuyén don (trong trudng hop t6 chirc gitp viée chuyén don
td cao dén cac don vi su nghi¢p truc thuéc BHXH Viét Nam)

(7) Tén don vi dugc giao thu 1y don.
(8) Quyén han, chirc vu ctia ngudi ky van ban.
®) Trong trudng hop 13 don té céo thi chi gii khi nguoi tb cdo cé yéu ciu.

Ghi chu: Mau nay su dung trong trwong hop BHXH Viét Nam chuyen don khiéu nai hodc don
16 cdo vé BHXH tinh hodc cdc t6 chike givip viéc chuyén don t6 cdo dén cdc don vi su nghiép
truc thuoc BHXH Viét Nam.

MAu s6: 06/KNTC

........................ (1) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
........................ (2) Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
sé: /BHXH-....(3) .. , ngay ... thang ... nam ... ......

V/v tra lai don khiéu nai

Kinh glri: oo (4)
Ngay ... thang ... nam



nhan dugc don cla ONZ (DA) ...veeiviiiiiieic s

Lo E T o1 1§ SRR UPPP
KRIGU D181 VE VIBC vttt ettt e et et e ettt en et e et en e et e eees e e ee e et en et eeeeeen s
QO e (4) chuyén dén.

Sau khi nghién ctru ndi dung don, can ctr Luat Khiéu nai nam 2011,
.................................. (2) nhan thiy don khleu nai cua 6ng (ba)
.................................. khong thudc tham quyén giai quyét clia .......ccc.eveevenene. (2)
VaY oo (2) gtri tra lai
............................................................ (4) don cua ong (ba)
................................ va tai li¢u kem theo (néu c9).

i (5)
Noi nhin: (Chir ky, dau)
- Nhu trén Ho va tén

- Luuw: VT, ... (3).

(1) Co quan cap trén ciia don vi ban hanh vin ban.
(2) Tén don vi ban hanh van ban.

(3) Chir viét tit tén don vi soan thao vin ban.

(4) Tén co quan, td chirc chuyén don dén.

(5) Quyén han, chirc vu ctia ngudi ky vin ban.

Ghi chii: Mau nay sir dung trong truong hop co quan BHXH gui tra lai don khiéu nai khong
thude tham quyén gidi quyét do co quan, té chirc khdc chuyén dén.

Maiu s6: 07/KNTC

........................ (1) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
........................ (2) Poc lap - Ty do - Hanh phuc
Sé: /TB-....(3) ngay ... thang ... nam ... ......

THONG BAO
V/v tb chirc d6i thoai

Kinh giri: Ong (b3) .........coovvevneiinn... (4), dia chi:
Ong (bA) ...oovveiieeiieein. (5), dia chi:
Ong (bA) ....oovveeeeeieein . (6), dia chi:
Ong (ba) ...coovvvvviiiiian, (7), dai
dién:....... (8);
Ngay ... thang ... nam .................. et (2) nhan dugc don cua o6ng (ba)

...................................... khiéu nai vé viéc



Dé phuc vu cong tac giai Quyt KNiGU Nal, ..o,
(2) t6 chuc budi doi thoai:

- Thoi gian: .......... gio, ngdy .....thang .....nam .............

S DI QI .o

- NOi dung d6i thoai: ......vveeeei e

Dé nghi cac Ong (Ba) dén tham du dung gio dé budi dbi thoai dat két qua.

RSP I—()
Noi nhin: (Chit ky, dau)
- Nhu trén Ho va tén

- Luuw: VT, ... (3).

(1) Co quan cip trén ctia don vi ban hanh vin ban.

(2) Tén don vi ban hanh van ban.

(3) Chir viét tit tén don vi soan thao vin ban.

(4) Ho tén cuia ngudi khiéu nai.

(5) Ho tén nguoi bi khiéu nai.

(6) Ho tén nguoi co quyén va nghia vu lién quan (néu c6).

(7) Ho tén hodc chirc danh cia nguoi dai dién cho co quan, td chure ¢6 lién quan (néu o).
(8) Tén co quan, td chirc ¢6 lién quan (néu cd).

(9) Quyén han, chirc vu ctia ngudi ky vin ban.

Maiu s6: 08/KNTC

........................ (1) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
........................ (2) Poc lap - Tw do - Hanh phuc
Sé: /QP-BHXH ngdy ... thang ... nam .........
QUYET PINH
Veé viéc gidi quyét khiéu nai 1in dau ciia 6ng (ba) .....evvveervrnnnnnnnn.
............................................... (3)

- Can ctr Luat Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nim 2011;
-Cancu Ludt ... (4);

- Céin cir Quyét dinh 6 .../QD-BHXH ngdy ... thang ... nam ..... ciia Tong Giam doc Bao
hiém xa h¢i Viét Nam ban hanh Quy dinh giai quyét khiu nai, t0 cdo va tiép cong dan,;

- Can cu két qua xac minh ndi dung khiéu nai,

- Can ctr két qua doi thoai (néu co);

- Xét @8 NENT CUA ...ttt ettt ettt (5)
ve Yiéc ONZ (DA) +oveeneitii i ,diachi: ., ,
KRICU MAIE 1evveiteiiteeite et et e et ettt e te et et e et e s s e s teeseesseesaeeteeneesteeseaneeaseeaneneennens (6),

QUYET PINH:



Pieu 1. Khi€unai cia ong (ba). ........covviiiiiiiiiiiiiiiieenn.. la

....................................... (7) va Quyétdinh sd ......................(8) 1a
..................... (9) hoac hanh vi .................. (10) la .. T () §

Dleu 2. Két luan ndi dung khiéu nai (theo quy dinh tai Diém b Khoan 4 Piéu 11 Quyét dinh
SO ... NGAY ..o, cua Tong giam dbc Bao hiém x4 hoi Viét Nam ban hanh Quy dinh
veé giéi quyét khiéu nai, t6 cdo va tiép cong dan).

Piéu 3. nyét dinh c6 hi¢u lyc thi hanhsau .................... (11) ké tir ngdy ban hanh ma
nguoi khiéu nai khong khi€u nai lan hai. Ong (Ba) ... va

.............................. (12) chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Noi nhan: (Chit ky aA’du)
- Nhu Piéu 3; Ho va tén

- Ban Kiém tra hoic Phong Kiém tra (dé

theo di)"”

- Luu: VT, ... (13).

(1) Co quan cip trén ctia don vi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau (néu co)
(2) Bon vi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau.
(3) Quyén han, chirc vu ctia ngudi ky quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau.

(4) Luat chuyén nganh diéu chinh noi dung lién quan dén khiéu nai (Luat Bao hiém x4 hoi s6
71/2006/QH11 ngay 29/6/2006 hoac Luat Bao hiém y té s6 25/2008/QH12 ngay 14/1 172008
hodc Luat Can b, cong chirc sb 22/2008/QH12 ngay 13/11/2008 hodc Luat Vién chirc s6
58/2010/QH12 ngay 15/11/2010).

(5) Thi trudng don vi dugc giao thu 1y don khiéu nai.

(6) Tém tat ndi dung khiéu nai va két qua xac minh ndi dung khiéu nai
(7) Khang dinh khiéu nai 12 ding, ding mot phan hodc sai toan bo.

(8) S6, ngay, thang, nim ctia Quyét dinh bi khiéu nai.

(9) Khing dinh Quyét dinh hodc hanh vi bi khiéu nai la dung phap luat, sai mot phan hoic sai
toan bo.

(10) Néu rd hanh vi bi khiéu nai.

(11) 30 ngay hoac 45 ngay (don vi vung sau, vung xa, di lai khé khan).

(12) Nhitng ngudi c6 lién quan dén viéc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau.
(13) Tén viét tit ciia don vi soan thao vin ban.

®) Chi guri trong truong hop don vi soan thdo van ban khong phai 1a Ban Kiém tra hoic Phong
Kiém tra.

MAu s6: 09/KNTC

........................ (1) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
........................ (2) Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: /QP-BHXH . , ngay ... thang ... nam .........
QUYET PINH

Vé viéc giai quyét khiéu nailan 2 ciia ong (ba) .......................



- Can ctr Quyét dinh s6 .../Qb- -BHXH ngay ... thang .. . ctia Bao hiém x3 hoi Viét
Nam ban hanh Quy dinh giai quyét khiéu nai, to cao va tlep cong dan;

- Can ctr két qua giai quyét khiéu nai 1an dau;
- Can cu két qua x4c minh ndi dung khiéu nai lan hai;
- Can clr két qua ddi thoai 1an hai;

- Can ctr Bién ban cua Hdi dong tu van (néu co)

- Xét A8 NENT CUA 1ottt ettt (5)

vé Yiéc ONG (DA) .o ,diachi: ., ,

KRIGU NAIE 1ovtiitiiitieite ettt e st et e s e te et eeneesae e s e eneesreeteanaessaeneeneenneas (6),
QUYET PINH:

Piéu 1. Khiéu nai ctia ong (ba). ............... e, JUUTT 1a

....................................... (7) vaQuyetdinhso ...............eo.e.. (8) 12

..................... (9)hoachanhvi ..................(10)la ..o, (9).

Dleu 2. Két luan noi dung khiéu nai (theo quy dinh tai Diém b Khoan 4 Piéu 12 Quyét dinh

SO ....NEAY «.vvenrrnnnnnn. cua Tong giam doc Bao hiém xa hoi Viét Nam ban hanh Quy dinh

veé giéi quyét khiéu nai, t6 céo va tiép cong dén).

Piéu 3. Quyét dinh c6 hiéu luc thi hanh sau q )
.............................................................. (11) ké tur ngay ban hanh. Ong (Ba)

e \ TS N Y (12) chiu trach nhi€ém thi
hanh Quy¢ét dinh nay.
.............. ;...:....;.........(3)
Noi nhdn: (Chir k)’ aA’au)
- Nhu Piéu 3; A%

- Ban Kiém tra hoic Phong Kiém tra (dé
theo di)"”
- Luu: VT, ... (13).

(1) Co quan cép trén cua don vi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai (néu c6)
(2) Don vi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai.
(3) Quyeén han, chirc vu ctia ngudi ky quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai.

(4) Luat chuyén nganh diéu chinh noi dung lién quan dén khiéu nai (Luat Bao hiém xa hoi sd
71/2006/QH11 ngay 29/6/2006 hodc Luat Bao hiém y té s6 25/2008/QH12 ngay 14/11/2008
hodc Luat Can b9, cong churc s6 22/2008/QH12 ngay 13/11/2008 hodc Luat Vién chirc )
58/2010/QH12 ngay 15/11/2010).

(5) Thu trudng don vi duoc giao thu Iy don khiéu nai.

(6) Tém tat ndi dung khiéu nai va két qua xac minh ndi dung khiéu nai
(7) Khéng dinh khiéu nai la ding, ding mat phﬁn hodc sai toan bd.

(8) S6, ngay, thang, ndm ctia Quyét dinh bi khiéu nai.

(9) Khing dinh Quyét dinh hodc hanh vi bi khiéu nai la dung phap luat, sai mot phan hoic sai
toan bo.

(10) Néu rd hanh vi bi khiéu nai.



(11) 30 ngay hoic 45 ngay (ddi voi ving siu, ving xa, di lai khé khian).
(12) Nhirng ngudi co lién quan dén viée thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai.
(13) Tén viét tit ciia don vi soan thao vin ban.

®) Chi gui trong trudng hop don vi soan thao van ban khong phai 1a Ban Kiém tra hoic Phong
Kiém tra.
Ghi chii: Mau nay st dung trong truong hop gidi quyét khiéu nai lan hai déi Vo quyet dinh ky

ludt cong chire, vién chire; quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh (khong bao gom quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh vé BHXH).

MAu s6: 10/KNTC

........................ (1) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
........................ (2) Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sé: /BHXH-....(3) .. , ngay ... thang ... nam ... ......

PHIEU CHUYEN DON TO CAO

Kinh glri: ..o (4)
Ngay ... thang ... naAM ......,c.oiiiiii e (2) nhan dugc don cua 6ng
(o]} I dia ch1 .......................................................................................
LT T TP T
Sau khi nghién ctru ndi dung don, ... (2) nhan thay
........................... (5). Cancir .......... NENEN ... (6), )
.................................. (2) chuyén don t6 cdo ciia 6ng (ba) ..........ceevvevvennnn...... dén

............................. (4) dé giai quyét theo quy dinh cta phap lut.

Tai lidu giri kém theo (néu co).

.............. - Ay
Noi nhin: (Chir ky, dau)
- Nhu tfén' Ho va tén
-Ong (ba) ..oeeee (dé biép)™
- Luu: VT, ... (3)

(1) Co quan cap trén ctia don vi ban hanh vin ban (néu c6).
(2) Tén don vi ban hanh van ban.
(3) Chit viét tit tén don vi soan thao vin ban.

(4) Co quan ¢ tham quyén giai quyét t6 cdo (trong trudng hop don tb cdo khoéng thude thAm
quyén cta co quan BHXH) hoac co quan diéu tra (hodc Vién kiém sat) co tham quyén (trong
truong hop hanh vi bi t6 cdo ¢6 dau hiéu t6i pham).

(5) ndi dung t6 céo ctia ong (ba) ............... khong thudc tham quyen giai quyét clia
............. (2) (trong trudng hop don t6 c4o khong thudc tham quyén cua co quan BHXH)
hodc hanh vi bi t6 cao c6 dau hiéu toi pham (trong trudng hop can chuyén ho so vu viée sang
co quan diéu tra hodc vién kiém sat).

(6) Diérr} b Khoan 1 Diéu 20 Luat T6 cao nam 2011 (trong truong hop don t6 cao khong
thugc tham quyén cua co quan BHXH) hoac Khoan 3 Bi€u 20 Luat T6 cao nam 2011 (trong
truong hop hanh vi bi t6 cdo c¢6 dau hi¢u tdi pham).



(7) Quyén han, chirc vu ctia ngudi ky van ban.

®) Chi gui khi nguoi t6 cdo c6 yéu cau.

Ghi chii: Mdu nay sir dung trong truong hop don 16 cdo khéng thudc tham quyén cia co quan
BHXH hodc hanh vi bi t6 cdo ¢é ddu hiéu toi pham.

Maiu sé: 11/KNTC

........................ (1) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
........................ (2) Péc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: /QP-BHXH . , ngay ... thang ... nam .........
QUYET PINH
Vé viéc xac minh ndi dung t6 cdo
.. (3)

- Can ct Luat TS cao nam 2011;
SCAN CU LUAL ..ot (4);
- Can ct Quyét dinh 86 .............. /Qb-BHXH ngay ..... thang .....ndm ....... cua Téng

Giam déc Bao hiém xa hoi Viét Nam ban hanh Quy dlnh giai quyet khiéu nai, t6 céo va tiép
cong déan;

- X6t A Nhi CUA oo (5).

QUYET PINH:
Piéu 1. Thanh 1ap Poan xac minh ndi dung don té cdo d6i véi ong (ba)
............................ , dia chi: .. T AN, . ......... (SSSSSERRY  on.... NhA
V& VIBC cvveeee et ee ettt e e ettt ee e s et en et e e e et et e e ee e et et et st e e et et et e e A et et et et n et etet e e e e et et et e nnen et ae e

Poan xac minh gém cac 6ng (ba) co tén sau:
..................................................... Truong doan
..................................................... Thanh vién
..................................................... Thanh vién

Piéu 2. Poan xac minh c6 nhiém vu tién hanh xac minh theo nhimng ndi dung sau:
Thoi gian tién hanh xac minh tir ngdy ..... thang ... nim ... dén ngay ... thang ... nim

DU 3. oot (6), cac ong (ba) 6 tén tai Dicu 1 va
.................... (7) chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay.

e n(3)
Noi nhgn: (Chiz ky, dau)

- Nhu Pidu 3; He va ten

- Luu: VT, ... (8).

(1) Co quan cip trén cua don vi ban hanh quyét dinh.

(2) Tén don vi ban hanh quyét dinh.



(3) Quyén han, chirc vu ctia ngudi ky quyét dinh.

(4) Luat chuyén nganh diéu chinh linh vuc lién quan dén noi dung t cédo (Luat Bao hiém x4
hoi s6 71/2006/QH11 ngay 29/6/2006 hoic 'Luat Bao hiém y té s6 25/2008/QH12 ngay
14/11/2008 hodc Luat Can bo, cong chirc s6 22/2008/QH12 hoic Luét Vién chirc s6
08/2010/QH12 ...).

(5) Thu truéng don vi dugce giao thu Iy don tb cio.

(6) Thu truong cac don vi cé trach nhiém trong vi¢c t6 chirc thuc hién quyét dinh xac minh
ndi dung to cao.

(7) Céac don vi, ca nhan khac c6 trach nhiém thyuc hién quyét dinh xac minh (néu c0).

(8) Chir viét tit tén don vi soan thao.

MAiu sé: 12/KNTC

TP (1 CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DOAN XAC MINH TO CAO Poc 1ap - Tu do - Hanh phic

........ , ngay ... thang ... nam .........

BAO CAO
Két qua xac minh ndi dung td cdo

Thuce hién Quyét dinh sb .....ngdy .../..../........... ... . ar....... (2) vé viéc xac
minh ndi dung to céo;

Negay ... ... c........ , Poan x4c minh d3 tién hanh xac minh ndi dung té cdo clia 6ng (ba)
.......................... 01 VO ONE (DA) eviieiiiiii et

Sau déy 1a két qua xac minh:

1. Tom tét vé nguoi t cdo (tén, tudi, nghé nghiép, chure vy, dia chi);
2. Noi dung t6 cdo va ngudi bi t6 céo.

3. Ly do ngudi t6 cao biét vé hanh vi bi t6 cao;

4. N6i dung nhiing tai liéu, bang chimg nguoi t6 cédo cung cip dé chimg minh hanh vi vi
pham;

5. Noi dung giai trinh cta ngudi bi td cdo;

6. Noi dung nhiing tai liéu, bang chimg ngudi t6 cao cung cap dé ching minh tinh dung, sai
cua hanh vi bi to cao.

7. Noi dung nhiing tai liéu, bang ching khac do ngudi xac minh té co thu thap duoc co y
nghia trong viéc ching minh tinh ding, sai ctia hanh vi bi t6 céo;

8. Nhan xét, danh gia vé cac noi dung td céo;

9. Nhitng van dé con c6 ¥ kién khac nhau (néu c6), trong do:

- Y kién khac nhau trong doan xac minh.

- Y kién khéc nhau giita Truéng doan xac minh va Thi trudng don vi chu tri xac minh
(truong hop nguoi ra quyet dinh xac minh giao cho don vi truc thude chu tri viéc xac minh va
Trudng doan xac minh thudc su chi dao truc ti€p cia Thua truong don vi do).

10. Két luan:

- Két luan noi dung td céo la ding hoac khong dung su that, (néu td céo khong dung su that
thi két luan vé viéc ngudi to cao co Y hay khong co y t0 cao sai sy that vé nhirng ndi dung
nay);



- Két luan vé nhitng hanh vi vi pham phap luat ctia nguoi bi t6 co (néu c6), nguyén nhan, vai
tro, trach nhi¢m cua nguoi bi to cdo trong vi¢c thyuc hién hanh vi vi pham phap luat; nhiing
thiét hai v€ vat chat, tinh than va doi tugng bi thiét hai do hanh vi vi pham phap luat gay ra.

11. Kién nghi:

- Nhing noi dung nguoi giai quyét td cdo can thuc hién trong pham vi tham quyén ciia minh
hodc can co kién nghi véi co quan c¢6 tham quyén dé xur 1y vi pham va khac phuc hau qua do
hanh vi vi pham gay ra.

- Nhitng kién nghi khac (néu c6).

Trén day 13 bao céo két qua xac minh ndi dung t6 céo ctia 6ng (ba) ..........ccceeven.... dbi véi
ong (bd) ...ooevviiiiiii , Poan xac minh bdo cao, dénghi ...........................
(2) xem xét, ban hanh két luan vé ndi dung to cao theo quy dinh.

TRUONG POAN XAC MINH

Noi nhén: (Ky, ghi ro ho tén)

- (2);
- Luu: VT, ... (3)

(1) Tén don vi ban hanh quyét dinh xac minh noi dung t cdo.
(2) Quyén han, chirc vu ctia ngudi ky quyét dinh xac minh ndi dung t cdo.

(3) Chir viét tat cua don vi soan thao van ban.

MAu s6: 13/KNTC

........................ (1) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(2 Pgc lap - Tw do - Hanh phic
Sé: /KL-BHXH . , ngay ... thang ... nam .........

KET LUAN NQI DUNG TO CAO

DOi VOT 0N (DA) cevvvniernneerneierneerreeernneennanes
Ngay ........ thang .......... nagry....... A W. o A . (2) dd c6 Quyét
dinh sO: ............. /QD-BHXH ve¢ viéc xdc minh ndi dung to céo cua cong dan doi voi ong

[(oF:) I

Xét ndi dung t0 céo, bién ban gidi trinh cua nguoi bi to cdo, bao cdo két qua xac minh ndi
dung t6 céo, cac tai liéu, bang chirng c6 lién quan, doi chiéu voi cac quy dinh cua phap luat,
............... (2) két luan nhu sau:

I. KET QUA XAC MINH CAC NOQI DUNG TO CAO:
L. NOLAUNE 1 CAO: wovirveeceiiesiteeeseetessesssss s eese s sess st se et es s s st 3)

a. Noi dung giai trinh cua nguoi bi to cdo va nhirng thong tin, tai liu, bang ching do ngudi bi
to cdo cung cap dé ching minh tinh dung, sai ciia hanh vi bi to céo;

b. N6i dung nhiing tai liéu, bang chimg ma Poan x4c minh té cao di thu thap dugc dé chung
minh tinh dang, sai cua hanh vi bi t0 céo;

c. Nhan xét, danh gia v€ ndi dung to cao:

(Trudng hop t6 céo sai thi phan tich, danh gia vé viéc ngudi td céo cd y hay khong cd v td cao
sai. Truong hop phat hién vi pham thi xac dinh cu thé hanh vi vi pham, phan tich nguyén



nhan, mutc do gay thiét hai ciia hanh vi, trach nhiém ctia ngudi bi té cdo, nhimg ddi tuong
khac cd lién quan).

2. NOTAUNG 10 CAO vovereeeeeeeeie ettt sttt s et 4

II. KET LUAN:

- Két luan viéc t6 cdo dung, ding mgt phan hodac sai; xac dinh trach nhiém cuta tirng ca nhan
v€ nhiing ndi dung t6 cdo dung hodc dung mdt phan; (n€u to cédo 1a sai thi két luan veé viéc
nguoi to cdo cd y hay khong co y to cao sai su that);

- Két luan vé nhitng hanh vi vi pham phap luat cia nguoi bi t cdo (néu c6), nhitng thi¢t hai
va ddi tugng bi thiét hai do hanh vi vi pham phap luat gay ra; nguyén nhan, vai tro, trach
nhi¢m cta nguoi bi t6 cdo va cac dbi tuong khéc c6 lién quan trong viéc thuc hi¢n hanh vi vi
pham phap luat.

I11. KIEN NGHI
1. Kién nghi bién phép xtr Iy theo tham quyén;

Kién nghi nhitng ndi dung nguoi giai quyét td cdo can thyc hién trong pham vi thim quyén
cua minh dé xur Iy vi pham va khac phuc hau qua do hanh vi vi pham gay ra.

2. Kién nghi do6i véi céc co quan, td chire, don vi, cd nhan c6 tham quyén khéc (néu c9).

Noi nhin: (Chit ky, daw)
_ ‘ (6) H() va tén

- Co quan cip trén truc tiép ctia don vi ban
hanh két luan (dé b/c);

- Ban Kiém tra hoic Phong Kiém tra (dé
theo di)"”;

- Nguoi bi t6 céo (dé biét);

- Co quan quan 1y nguoi bi td cdo (dé biét);
ST ;

- Luu: VT, ... (8)

(1) Co quan cip trén cua don vi ban hanh két luan noi dung t6 céo (néu co).

(2) Pon vi ban hanh két luan ndi dung t6 céo.

(3) Noi dung t6 cdo thi nhit.

(4) Noi dung t6 céo thir hai (néu co).

(5) Tuong tu nhu dbi v&i noi dung & diéma, b, ¢ phén 1, muc 1.

(6) Nguoi co thém quyén giai quyét té c4o (trong truong hop ngudi két luan td cdo 1a cip phod
cua nguoi c6 tham quyén gidi quyet to cao).

(7) Tén co quan, don vi, to chirc, ca nhan khac dugc gui két luan (néu co).

(8) Chir viét tat tén don vi soan thao van ban.

(9) Quyeén han, chirc vu ciia ngudi ky két luan ndi dung tb cdo.

®) Chi guri trong trudng hop don vi soan thao vin ban khong phai 1a Ban Kiém tra hodc Phong
Kiém tra.

Miu s6: 14/KNTC
........................ (1) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM



..(2) Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6: /BHXH -8 ngay ... thang ... nam ... ......
V/v thong bao két qua giai
quyét to cao

Kinh giri: Ong (D2) ....oovvviiiniii e

Pia Chis oo
.............................................. (2) da giai quyét don t6 cdo cua Ong (Ba) vé viéc
Két qua nhu sau:
SRS USPRSPRN 4
OSSPSR (5)
VAY oo, (2) thong bao dé Ong (ba) dugc biét.

.................. ~A(6)
Noi nhn: (Chit k), daw)
- Nhu trén Ho "

- Luu: VT, ... (3)

(1) Co quan cip trén ctia don vi ban hanh vian ban (néu c6).
(2) Tén don vi ban hanh van ban.

(3) Chir viét tit tén don vi soan thao vin ban.

(4) Tom tit két luan vé ndi dung td cdo.

(5) Néu két qua xir 1y t6 cao (néu co).

(6) Quyén han, chirc vu ctia ngudi ky vin ban.

Ghi chii: Mau ndy chi sir dung khi ngueoi t6 cdo c6 yéu cau diroe biét vé két qua gidi quyét to
cao.

Miu s6: 15/KNTC
BAO HIEM XA HQI VIET  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

NAM Poc lap - Tu do - Hanh phic
S6: /TB-.......... o ngay ... thang ... nam .........

THONG BAO
V/v khéng giai quyét lai to cao

Kinh giri: Ong (D3) .......ooovviiiiiiiieiiieee e
DA Ch o,
Ngay ...... ..... thang ........ Nam ................ , Bao hiém x3 hoi Viét Nam nhan dugc don cia
ONE (BA) £0 CAO 1vveeeiiiiieiiiie ettt nes

Sau khi nghién ctru ndi dung don va ho so, tai liéu kém theo, Bao hiém xa hoi Viét Nam
khong giai quyét lai don t6 cdo ciia Ong (Ba), dong thoi yéu cau Ong (Ba) cham dut viée to
cao do:



Noi dung t6 cdo ctiia Ong (Ba) da duoe e (2) giai quyét theo diing
quy dinh ctia phap luat va da c6 Két luan so ..... ngay ...............

Vay Bao hiém xa hoi Viét Nam thong bao dé Ong (Ba) duoc biét.

Noi nhin: (Chit ky, diu)
- Nhu trén Ho va tén

- Luu: VT, ... (1)

(1) Chir viét tit tén don vi soan thao vin ban.
(2) BHXH tinh, thanh phé, don vi su nghiép truc thuoc BHXH Viét Nam da giai quyét td c4o.
(3) Quyén han, chirc vu ctia ngudi ky vin ban.

Ghi chu: Mau nay su dung trong trwong hop BHXH Viét Nam khong giai quyét lai don t6 cdo
tiep do noi dung to cdao da dwoc BHXH tinh, thanh pho hodc don vi su nghiép truc thuoc
BHXH Viet Nam giai quyét dung phap luat.

Maiu s6: 16/KNTC

........................ (1) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
..(2) Poc lap - Tw do - Hanh phuc
Sé: ../BN-KT ngay ... thang ... nam .........

V/v phéi hop tiép cong dan

PHIEU PE NGHI

Kinh glri: ..o 3
Can ctr Quyét dinh 86 ......... /QD-BHXH ngay ... thang ... nam ....... cua Téng Giam doc
Bado hiém xa hoi Viét Nam ban hanh Quy dinh giai quyét khi€u nai, t6 cao va tiép cong dan,
.......... (2)dénghi........................ (3) ctr vién chtrc phoi hop ti€p cong dan.
Cong dan duoc tiép: Ong (ba) .......coeeevveeeeeiinn.. ,diachi: .
Thoi gian: ...... gio, ngay .....thang ...... nam .....
Dia diém: Tai s6 ... duong (phd) .....oveeevvieieiiin . phuong (Xa) ...cocovevveieenieeienne
QUAN (NUYEN) <. , tinh (thanh phd) .....oovveveveeeeeeee,
INOT QUINE: i b bbbt b e bt b e r e b e n e b
Dé nghi - - tham gia dGng thoi gian va dia diém dé budi tiép cong
dan dat két qua.

Ho so vu viéc guri kem theo (néu c0).

Noi nhan: (Ky, ghi ro ho tén)
- Nhu trén
- Luu: VT, KT.

(1) BHXH Viét Nam hoic BHXH tinh, thanh ph



(2) Ban Kiém tra hoic Phong Kiém tra.
(3) Thu truéng don vi can phdi hop tiép cong dan.
(4) Tom tit noi dung can tiép cong dan.

(5) Truong ban Kiém tra hodc Truong Phong Kiém tra.



MAu s6: 17/KNTC

................................................ 1)
................................................ )
SO TIEP CONG DAN NAM ...cccvvvuunnnnnnnennn
S6 vu viée - Chir ky cuia
6 cd Tom tat Tém tit Thi
0 a0 noi ns U -
s dung | Cong ndi | Chir ky truwdong don '
STT Naav. than Ho tén cong Dia chi \ KIEI-I cona | dan ke dung [ciia vién| vi tiep CD | Ghi
gay, thang dan ! TC | TC | yq | P€ | nghi | gy, | O | 90 Y| tri 1o | chire | dt xudt, | cho
can | déi nghi| phan \ cong |tiép CD| dinh ky
A anh trinh A y
b0 |twong b dan theo quy
y dinh
1 2 3 4 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18
Thang 1
1
2 |Cong thang
Théng ...
1
2 |Cong thang
Théng 12
1
Cong thang

Cong nam




(1) BHXH Viét Nam hodc BHXH tinh, thanh ph
(2) Ban Kiém tra, Phong Kiém tra hodac BHXH huyén.

Ghi chi: N6i dung c6t 5: Ghi rd s6 ngudi. Vi du: Cot 3 ghi "Ong Nguyén Vian A" thi cot 5 s6 ngudi ghi 13 "1". Néu c¢6 5 nguoi khiéu nai dén vé ciing mot ndi dung
va cir ong Nguyén Van A lam dai dién thi Cot 3 ghi "Ong Nguyén Van A (nguoi dai dién)" va cot 5 ghi la "5".

Noi dung c6t 6, 7, 8,9, 10, 11 can ctr cong dan khiéu nai, t6 céo hay hoi, dé nghi, kién nghi, phan anh lién quan dén khiéu nai, t6 cdo dé danh dau vao cot tuong
ung.

Noi dung cot 18: Ghi rd tén, tinh trang, s6 luong gidy to, tai liéu tiép nhan tir cong dan (néu co)
Dong cong thang: Cong chan tung thang cac cot 3 (sé luot), cot 5 (sé nguoi), cot 6,7, 8,9, 10, 11, 12 (sé vu viéc), cot 17 (sé luot tiép cua Thu trudng don vi)
Dong cong nam: Codng chan cac cot twong tw nhu dong cong thang.

Chua y: Chi tong hop s6 lidu tlep cong dan dén khiéu nai, t6 cao hodc hoi, dé nghi, phan 4nh lién quan dén khiéu nai, t6 cdo tai BHXH huyén va BHXH tinh. Khong
tong hop sd liéu tai bo phan tiép nhan va quan 1y hd so (bd phan "mot cira").

MAiu s6: 18/KNTC

..(1)
................................................ )
SO THEO DOI TIEP NHAN VA GIAI QUYET PON THU NAM ...............
Tiép nhan don Giai quyét ]
5 Trich yéu
. an CV tra oi
Ngay, e Ban KT N h.,\ H 7 . o
% z 7 o ) ) Noi 5 ghiep vu ) , | muong & don hoidc CV
g7 S0 CVdén, |thang, |Hotén, | . | . | T6 | Té dung | O3 Tho5e  (Chuyén/Chuyéndin dén/C YR chuvé. don
naay CV nim |dia chi| H6i | Pe Khiéu| _, . . 9| phong X e co' quan| Pon y :
gay ! : .| cao | cao [Khac gon in Phong |don vi| tra lai co quan/ , % (Céng vin sb
nhén CDCS| nghi | nai Nghiép vu) oA . . 2 z_|cO tham| luu g Ve
4 PT | CB .« -/|Nghiép vu)| khac | don |c6 tham A noa
trye tiep true tid 3 | duyen gay,
gidi quyet rue uep quy¢ thang, nim)
giai quyet
1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 ] 11 12 13 14 15 16 17 18 19
Thang 1




cao

Tong don tiép nhan: ........ don. Trong d6: ......ooovviviiniiiiiinnt, don hoi Tong don giai quyét: ........ don. Trong do:.........cceceevvvnnnnn..... don hoi

............................ don dé nghi et eeeiieeeaiieeeenn.. don d8
nghi

............................ don khiéu nai <ieeevne.. don khiéu
nai

............................ don t6 céo ORI (0,8 10
céo

) (.....don td cdo can by, ....... don td cao ddi tuong) (.....dontd cdo canbo, ....... don to
cao doi tuong)
............... don khac vevveieeon..... don khac

Thang ....
Tong don tiép nhan: ........ don. Trong do: .....coovviiniiiiiin.. don hoi Tong don giai quyét: ........ don. Trong do:.........cceceevvvennnnn.... don hoi

............................ don d& nghi SOOI (o) e (5
nghi

............................ don khiéu nai ieeevne.. don khiéu
nai

............................ don t6 céo PR« (014 B ()




) (.....don td c4o can bo, ....... don t6 cao dbi tuong) (.....don td cdo can bo, ....... don to
cao doi tuong)
............... don khac veeieieneen.... don khéc
Thang 12
1
2
Téng don tiép nhan: ........ don. Trong do: .......ccceoiviiiiiiiiiis don hoi Téng don giai quyét: ........ don. Trong d6:.......ccccecevcvveenevnvenn... don hoi
............................ don dé nghi eeeeeiieieiiiiiiii ... don @8
nghi
............................ don khiéu nai eeeveieeiiiiiiiieie..... don khiéu
nai
............................ don t6 c4o e don 16
cao
) (.....dontd cdo can bo, ....... don t6 céo ddi tuong) (.....dontd caocan bo, ....... don t6
cdo doi tugng)
............... don khac veveienee...... don khéc

(1): BHXH Viét Nam hodc BHXH tinh, thanh phé.
(2): Ban Kiém tra hoac Phong Kiém tra hoic BHXH huyén hoic tén don vi truc tiép tiép nhan va giai quyét don thu.
Cot 12: La nhitng don do Ban Kiém tra hoic Phong Kiém tra truc tiép giai quyét.

Cot 13: La nhimg don do Ban Nghiép vu (hoac Phong Nghiép vu) truc tiép tiép nhan va giai quyét, sau do gui cho Ban Kiém tra (hoac Phong Kiém tra) mot ban
theo ddi. Chu ¥, khi nhan duoc van ban giai quyét don do Ban Nghiép vu (hodc Phong Nghiép vu) chuyén dén ¢ thang nao thi Ban Kiém tra (hodc Phong Kiém

tra) tong hop vao cot ndy va cot tiép nhan don tuong tmg & thang d6. Vi dy, Phong Ché do chinh sach BHXH nhan dugc don khleu nai ngay 10/3 va c6 van ban
giai quyét don khiéu nai ngay 29/3, nhung dén ngay 01/4 Phong Kiém tra m&i nhan dugc vin ban giai quyét thi don dé dugc tong hop vao sb liéu cta thang 4.

Cot 14: La nhimg don do Ban Kiém tra chuyén BHXH tinh, chuyén cac don vi su nghiép tryc thuéc BHXH Viét Nam, chuyén cac Ban nghiép vu kha hodc Phong
Kiém tra chuyén cac phong nghiép vu khac giai quyét.



Cot 15: La nhiing don khong du diéu kién thu ly duogc chuyén tra lai cho dbi tuong hodc co quan, td chire khac chuyén dén.

Cot 16: La nhitng don khiéu nai khong thudc tham quyén giai quyét ctia co quan BHXH dugc Ban Kiém tra hoic Phong Kiém tra giri tra don va huéng dan ngudi
khiéu nai

Cot 17: La nhitng don té cdo khong thude tham quyén ciia co quan Bao hiém xi hoi dugc Ban Kiém tra hodc Phong Kiém tra chuyén don dén co quan c6 thim
quyén giai quyét to cao.

Cot 18: La nhitng don giri nhiéu 1an nhung tring vé ndi dung, khong c6 tinh tiét méi va da duoc co quan BHXH hoic co quan nha nude c6 tham quyén giai quyét

Cot 19: phai ghi 16 s6 Cong van, ngay cong van tra 10i don hodc cong vin chuyén don, tom tit ndi dung cong van.



Mau s6: 19/KNTC

IETTIT T TP ] CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAO HIEM XA HOQI TINH, Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
THANH PHO.. s

BAO CAO KET QUA GIAI QUYET PON THU VA TIEP CONG DAN
Thang (Quy) ........... NAM ...oovveennnn
A. GIAI QUYET PON THU

on BN Pon TC
on A
. Don X Don | pon TC Pon | Tong
STT Noi dung hei | BUOng |\ n asi  Pon TC khac | cong
Cb can bo
twong :
A B C D E F G H I
| [PON TIEP NHAN

1 |S6 don ton ky b/c trude
chuyén sang

2 |Sb phat sinh trong ky b/c

3 |Téng sb don tiép nhan phai
giai quyet den ky b/c =
(1+2)

Il [KET QUA GIAI QUYET

4 Ban kiém tra (hodc Phong
Kiém tra) truc ti€p giai quyet

5 Ban Nghiép vu (hodc Phong
Nghiép vu) truc ti€p giai
quyeét

6 |Chuyén don vij khac

7 (Chuyén tra lai don

8 |Hudng dan dén co quan co
tham quyén

9 (Chuyén dén co quan c6 thim
quyén

10 Pon luu

11 [Tong s6 don da giai quyét =
(4+5+6+7+8+9+10)

111 SO PON CHUA GIAI
QUYET

12 Tél}g s6 don chwa giai
quyet = (3-11) = (13+14)

13 [Pon KNTC phure tap kéo dai

14 Pon dang trong thoi gian giai
quyeét
B. TIEP CONG DAN




1. S6 luot:

2. S6 nguoi:

3. S vu viée

C. CONG DAN KHAC

1. S6 cudc thanh tra, kiém tra, chi dao nghiép vu vé giai quyét KNTC:

2. Sé cudc hoi nghi, 16p tap huén nghiép vu giai quyét KNTC; tiép cong dan, tuyén truyén,
pho bién phap luat;

3. S6 van ban chi dao vé cong tac giai quyét KNTC va tiép cong dén;

4. S vu viée co quan BHXH bi khoi kién tai Toa an vé viéc thuc hién ché do, chinh sach
BHXH, BHYT

5. S6 tién thu hdi duge cho quy BHXH thong qua cong tac giai quyét khiéu nai, té céo;
D. NHAN XET, PANH GIA

- Néu nhiing thuan lg¢i, khé khan trong qua trinh thyc hién nhiém vu: v& nhan su, vé co s& vt
chat, vi¢c bo tri vién churce ti€p cong dan va phong tiép cong dan ... (dac biét khi co6 su thay
doi veé nhan su phéi néu trong bao cao).

- Néu nhitng két qua dat duoc thong qua cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cao va tiép cong
dan, tinh hinh thyc hién cac cong van chi dao cia BHXH Viét Nam lién quan dén cong tac
gidi quyét khiéu nai, t6 cdo va tiép cong dan.

- Néu va tom tit ndi dung, qua trinh giai quyét nhimg vu viée KNTC phirc tap, kéo dai (néu
o).

.......... ,ngay ....thang .....nam..........
NGUOI LAP BIEU TRUONG PHONG GIAM POC
(Ky, ghi ro ho tén) KIEM TRA (Chir ky, dau)

(Ky, ghi ro ho tén) Ho va tén



