BO LAO PONG - THUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BINH VA XA HOI Poc 1ap — Tw do — Hanh phc
Sb: 04/2011/TT-BLDTBXH Ha Ngi, ngay 25 thang 02 nam 2011
THONG TU

QUY BINH TIEU CHUAN CHAM SOC TAI CAC CO SO BAO TRGQ XA HOI

Can cit Nghi dinh s6 186/2007/NP-CP ngdy 25 thang 12 nam 2007 ciia Chinh phi quy dinh
chirc nang, nhiem vu, quyén han va co cau té chirc ciia Bé Lao dong - Thuong binh va Xa hoi;
Can cit Nghi dinh s6 68/2008/ND-CP ngay 30 thang 5 nam 2008 cua Chinh phu quy dinh diéu
ki¢n, thu tuc thanh ldp, t6 chire, hoat déng va gidi thé co s bdo tro xa héi (Sau day goi tat 1a
Ngh; dinh s 168/2008/ND-CP);

Can cir Quyet dinh sé 32/2010/Qb-TTg ngay 25 thang 3 nam 2010 cua Thu tuwéng Chinh phu
phé duyér Bé &n phét trién nghé Cong tac xa héi giai doan 2010 — 2020;

B Lao dong - Thirong binh va Xa héi quy dinh tiéu chudn cham séc tai cdc co sé bao tro xa héi
nhu sau:

Piéu 1. Pdi twong ap dung va pham vi diéu chinh

1. Thong tu nay quy dinh tiéu chuan chim soc tai cac co sé bao trg xa hoi céng 1ap va ngoai
cong lap do cip c6 tham quyén thanh 1ap theo quy dinh cua phap luat.

2. Pdi twgng phuc vu cua cdc co s& bao trg xa hoi gom: Nguoi cao tudi, nguoi tam than,
nguoi khuyet tat, nguoi nhlem HIV/AIDS, nguoi lang thang, tré em c6 hoan cdnh dac biét, nguoi
nghéo, d6i twong xa hoi can sy bao vé khan cip quy dinh tai Khoan 2 Biéu 5 Nghi dinh sb
68/2008/ND-CP ngay 30 thang 5 nam 2008 ctia Chinh phi quy dinh diéu kién, thu tuc thanh lap,
t6 chirc, hoat dong va giai thé co s bao tro x& hoi; déi twong khac cé nhu cau sir dung dich vu
cong tac xa hoi (sau day goi chung 1a dbi twong).

3. Tiéu chuan chiam soc 1a can ctr dé thyc hién viéc trg gitp, nudi dudng, chim soc va quan
ly doi turgng tai cac co so bao tro xa hoi.

Piéu 2. Quy trinh tiép nhan va chiam séc doi twong

Quy trinh tiép nhan va cham soc dbi twong tai cac co s bao trg xa hoi gom cac budce sau:
1. Tiép nhan thdng tin, yéu cau caa dbi twong; t6 chic sang loc va phan loai ddi tugng.

2. Panh gia vé tdm sinh ly, tinh trang sirc khoe va cac nhu cau cua dbi tuong.

3. Lap ké hoach chim soc d6i tuong.

4. Thuc hién ké hoach cham soc.

5. Thu thap di liéu, tong hop, phan tich va danh gia sy tién trién cua d6i tuong; giam sat,
danh gid cic hoat dong cham soc va diéu chinh ké hoach cham séc néu can thiét.



6. Lap ké hoach dirng cham soc va tai hoa nhap cong dong cho cac dbi tuong.

Piéu 3. Tiéu chuéin vé y té, vé sinh, quén 4o va dinh dudng

Co s& bao trg x4 hoi bao dam d6i twong duoc cham soc theo cé4c tiéu chuan sau:

1. Chiam soc y té

Co s¢ bao trg xa hoi c6 can bo y té, trang thiét bi, dung cuy té phu hop, tu thudc bao dam
cham soc sirc khoe ban dau, so cdp ciu khi can thiét; didu tri va mg s6 theo doi; kiém tra sirc
khoe dinh ky 6 thang va hang niam cho ting dbi tuong. Dbi V6i co sd bao tro xa hoi cd nhiém vu
phuc hoi chire nang thi phai ¢6 can bo va trang thiét bi phuc hoi chirc nang cho d6i tugng.

2. Vé sinh va do dung sinh hoat

a) Cung cap day du nudc udng sach va bao dam vé sinh tam, giat hang ngay cho dbi twong;

b) Cung cap db ding vé sinh c& nhan, gom xa phong tim, khin tim, khan mat, kem danh
rang va ban chai danh rang riéng;

¢) Cung cap dd dung phuc vy viéc ngu, gom giwdng nam, chiéu, géi, chin, man;

d) C6 noi quy riéng cua co so bao trg x8 hoi quy dinh don dep vé sinh va vé sinh ca nhan.

3. Quan 4o

Pbi tugng duoc trang bi quan 4o dbng phuc di hoc (déi Véi tré trong do tudi di hoc), tét va
dép dugc cung Cap it nhat 6 thang/01 lan va duoc thay thé trong truong hop bi hu hong, mat va
quan 40 mac di 4m vé mua dong.

4. Dinh dudng

a) Cung cp it nhat ba bita dn sang, trua va toi mdi ngay;

b) Bao dam dinh dudng du calo, c6 chat dam (thit, c4, dau nanh, chat bot duong, ngii cdc,
rau qua);

C) C,c') ché o dinh dudng dac bict cho nhiing db6i tuong c6 nhu cau dac bi¢t nhu tre so sinh,
tré khyyét tat, tré nhiem HIV, tré bi om hoac suy dinh dudng, nguoi cao tuoi va nhirng doi tugng
c6 ché do an kiéng theo bénh tat, theo ton gido hay tin ngudng.

Piéu 4. Tiéu chuin vé gido duc va hec nghé

Co s¢ bdo tro xa hoi bao dam cung cap cho ddi twong dugC hoc van hoa (d6i Vi ngudi ¢o
kha nang hoc tap); duoc hoc nghe (d6i voi tré em tir 13 tudi tré 1én va nhitng ngudi c6 kha niang
lao d6ng va cé nhu cau hoc nghé), cu thé:

1. Bao dam pho cap giéo duc theo quy dinh tai khoan 1, Piéu 11 Luat Gido duc nim 2005.



2. Cung cip gi4o duc chinh quy hoic khong chinh quy trong cac truong cong lap, dan Iap
hodc cac co so bao trg xa hoi.

3. Gido duc dbi tuong vé dao dirc x& hoi, vé sinh, kién thac phong chong lay nhiém
HIV/AIDS, strc khoe sinh san va cac chua dé khac phu hop vai d6 tudi va giai tinh.

4. Huéng dan dbi teong cac phuong phap tu phong tranh budn béan, lam dung, bao hanh va
béc 16t.

5. Cung cap sach va, tai liéu hoc tap va bé tri noi hoc tap cho dbi tuong.
6. Tu van dé dbi tuong tu lya chon hoc nghé va pht hop véi diéu kién caa dia phuong.

7. Béi twong duoc hd tro hoc tiép 18n hoic hoc nghé tiy thude vao do tudi, su lra chon va
nhu cau thi truong.

Piéu 5. Tiéu chuin vé vin héa, thé thao va giai tri
Co s& bao trg x4 hoi bao dam cho dbi twong:
1. Vé vin hoa

a) Moi truong van hoa co sy quan tam, chia sé va hd trg d6i tuong thé hién tinh cam, suy
nghi, y tudng va su sang tao;

b) C6 co hdi tham gia vao cac hoat dong tdn giao va xa hoi;

¢) Hoc vin héa truyén thong dan toc va ton trong quyén tu do Ve ton gido, tin ngudng trong
khudn kho phap luat Viét Nam;

d) C6 quyén lya chon ton gido ma khdng bi phan biét doi xir, khong bi ép budc theo mot ton
giao d¢ dugc cham sdc trong co so bao trg xa hai.

2. V& thé thao, vui choi, giai tri

a) Tham gia vao céc hoat dong the thao, vui choi, giai tri phii hop véi lira tudi va nguoi dan
& cong dong; ho tro cho nguoi khuyét tat tham gia mot cach an toan vao cac hoat dong ke trén;

b) Pugc tao diéu kién dé l1am quen, két ban véi nhitng nguoi sdng xung quanh, ban hoc ¢
trrong va cong dong; gap go véi gia dinh hoac nhirng nguoi than, ban beé, trir mot so truong hop
c6 kha nang de doa dén sy an toan cua doi tuong.

Piéu 6. Cac quyen ciia ddi twong trong co sé bao tro x4 hoi

1. Tham gia qua trinh 1ap ké hoach chiam soc va tro giup d6i tuong.

2. Tham gia qua trinh dua ra quyét dinh vé viéc tai hoa nhap gia dinh, cong dong cia dbi
tuong; bao dam an toan va phuc loi cho doi tuong.



3. Puoc biét vé cac tiéu chuan cham soc va cac chinh sach cta nha nudce lién quan dén cham
sOc, trg gitp doi tugng.

4. Tiép can day du voi cac thdng tin ca nhan, hd so ca nhan cia minh, bao gom ly lich ban
than, ho so y t€. Nhitng ho so nay dugc bao mat.

5. Thao luan va trao ddi y kién vé cac quy dinh, quy tic cia co sé bao trg x4 hoi va cac quy
dinh c6 lién quan dén cudc song cua doi tugng.

6. Tham gia vao cac cong viéc hang ngay cua co so bao tro xa hoi phu hop véi do tudi va
kha nang cua doi twong ma khong bi anh hudéng xau dén suc khoe hay sy phét trien cia doi
tuong va thoi gian hoc tap, giai tri caa doi tuong.

7. Tham gia vao cac ngay 1€ 16n cua dat nuéc, ngay ky niém quoc gia va qudc té, gdm Tét
nguyén dan, nim méi qudc té, ngay quéc té thiéu nhi va cac ngay 18 khac do nha nude quy dinh.

8. Tham gia cac budi thuyét trinh, tham quan va cac hoat dong khac lién quan dén viéc hoc
tap cua cac doi tuong.

9. Tham du cac budi I& cua gia dinh, gdm 18 cudi, dam tang theo nguyén vong nhung khong
anh hudng dén an toan va quyen loi ctia doi tuong.

Piéu 7. Nghiém cidm céc hanh vi sau day:

1. Banh dap.

2. Nhét dbi twong vao mot noi tach biét.

3. Tréi dbi tuong.

4. Khong cho dbi twong an, ubng hoic ngu.

5. Budc d6i twong mac nhing loai quan 4o di thuong hoic khdng phu hop.

6. Ngtng chiam soc y té cho ddi tuong.

7. Dung ddi twong nay dé ky luat dbi tuong khac.

8. Pe doa hoic ming nhiéc, xdc pham déi twgng bang nhitng tir ngit thiéu lich su, thé tuc.
9. Budc d6i twong lam nhiing viéc qua sac.

Piéu 8. Tiéu chuén vé maéi treong, khudn vién va nha &

1. Mbi truong va khudn vién ciaa co sé bao tro x& hoi bao dam cac diéu kién sau:

a) CO it nhat mot khu vuon, cot co va khong gian phi hop cho ddi twong tap thé duc, vui
choi va thé thao. Néu cé ao, ho thi can duoc rao lai, bao dam an toan cho doi tuong;



b) C6 khu dat dé tang gia, san xuat phuc vu cudc séng, sinh hoat hang ngay tai co sé bao trg
xa hoi;

¢) C6 noi d6 rac, chat thai thuong xuy@n va cac bién phéap xu 1y réc, chat thai phi hop;

d) Co hé théng thoat nudc;

d) C6 khu chin nuodi gia suc, gia cam cach xa khu vuc vin phong va nha &;

e) C6 tuwong rao va dén chiéu sang nham dam bao sy an toan cho co s& bao trg x& hoi;

g) Cong co so bao trg xa hoi ¢ bién ghi tén va dia chi r rang;

h) C6 phong tang 1&, nha thap huong cho d6i tuong qua doi.

2. Dién tich dat va phong & cua co so bao tro x& hoi thuc hién theo quy dinh tai Piéu 11 cua
Nghi dinh 68/2008/ND-CP ngay 30 thang 5 ndm 2008 cua Chinh phu quy dinh dicu ki¢n, thu tuc
thaph Iap, to chﬁ:c,’ hoat dong va giai th‘é co s¢ bao tro xa hoi, tuy mat do dan so ¢ cac tinh, thanh
pho va so lugng d6i twgng ma c6 su dieu chinh dién tich cho phu hop.

3. Co s& vat chat cua co s bao tro x& hoi bao dam co:

a) Ctra ra vao, cira s6 cung cip di anh sang va bao ¢am thong thoang;

b) Cac hé thdng bao dam an toan cho dbi twong, bao gdom viéc lap dit cac hé thong dién, gas
va thoat nudc mot cach phu hop;

c) Céc thung rac phu hop;

d) Nha v¢ sinh, nha tim phd hop véi cac nhom doi tuong, bao gom ca nguoi khuyét tat; co
nha vé sinh, nha tam riéng cho phu n;

d) Phong ngu cua dbi tugng c6 dién tich phu hop va dam bao dién tich dé dit cac ngan ta
chtra vat dung ca nhan cho khong qua 8 nguoi;

e) Sip xép viéc ngu, nghi cho ddi twong phu hop véi do tudi va gidi tinh;

g) C6 khu sinh hoat chung cho dbi twong trong thoi gian ranh réi;

h) C6 bép va phong an chung cho ddi tuong;

i) C6 phong y té dé thuc hién cong tic cham soc stiic khoe ban dau cho dbi tugng;
k) C6 trang thiét bi can thiét cho nguoi khuyét tat.

biéu 9. Vé quan ly hanh chinh

Co so bao tro xa hoi céng lap va ngoai cong lap:



1. Chiu trach nhiém chinh trong viéc bao ¢am su an toan cua ddi tugng, ngin ngira viéc doi
tuong bi bao luc, béc 16t va lam dung.

2. Bao c4o hang thang cho co quan Lao dong — Thuong binh va Xa hai quan ly truc tiép.
3. C6 van ban tiép nhan dbi twong khi ddi twong dugc chuyén dén.

4. B4o c4o kip thoi cho co quan c¢6 tham quyén khi ¢ ddi twong trén khoi co so bao tro xa
hoi hoac doi tugng qua doi, bi bat coc hoac mat tich.

5. Bao dam tinh bao mat d6i véi cac hd so c4 nhan cia ddi tuong.

6. Thuc hién céc chinh sach, quy trinh, tiéu chuan, thi tuc hanh chinh, giam sat va danh gia
theo quy dinh cua phép luat.

7. T6 chirc tap hun cho cac nhan vién méi duoc tuyén dung.
8. Thuc hién cac quy dinh cta phép luat vé phong chong lam dung dbi tuong.

9. Panh gia hoan canh gia dinh va nguyén nhan dbi twong duoc tiép nhan vao co s& bao tro
xa hoi.

Piéu 10. Té chikc thuc hién

1. Cac Bo, nganh cé co s& bao trg x@ hoi cong lap va ngoai cong lap chi dao cac co quan,
don vi lién quan thuc hién cac cong viéc sau:

a) Hudng dan, kiém tra thuc hién céc tiéu chuan chim soc cua co s& bao tro xa hoi thudc
tham quyén quan ly;

b) Dy toan va phan bo kinh phi bao dam thuc hién cac tiéu chuan cham séc cho cac co s
bao trg x& hoi thugc tham quyen quan ly;

¢) Bao céo dinh ky tinh hinh thuc hién c4c tiéu chuan cham séc cta cac co so bao tro xa hoi
thudc pham vi quan ly vé Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi trugc ngay 31 thang 12 hang
nam va cac bao cao dot xuat khi co yéu cau.

2. Uy ban nhan dan cap tinh, Uy ban nhan dan cap huyén chi dao co quan, don vi lién quan
thuc hién cac céng viéc sau:

a) Huéng dan, quan ly, kiém tra hoat dong cua co so bao trg xa hoi thudc tham quyén quan

ly;

b) Lap du toan, cap va thanh quyét toan kinh phi nudi dudng, sinh hoat phi cho déi twong
trong cac co so cong lap;

¢) Tong hop, béo céo dinh ky va dot xuat tinh hinh, két qua hoat dong cia co s¢ bao tro x&
hoi thuge pham vi quan ly vé co quan Lao dong — Thuong binh va Xa héi va Uy ban nhan dan
cung cap trudce ngay 15 thang 6 va ngay 15 thang 12 hang nam.



3. Co s bao tro xa hoi cé trach nhiém:

a) T chuc dao tao va bdi dudng nang cao trinh do chuyén mdn nghiép vu cho nhan vién va
nguoi chdm soc;

b) Xay dung phuong an bd tri nhan luc va nang cao niang luc can bo, nhan vién; cai tao,
hoan thién co s& vat chat. Doi vai co sd bao trg X8 hoi cong lap, trinh co quan quan ly truc tiép
xem xeét, phé duyét phuong an;

¢) Thuc hién bao cao dinh ky va dot xuat voi co quan quan Iy cap trén va Uy ban nhan dan
cung cap veé hoat dong cua co so bao trog xa hoi.

Piéu 11. Hiéu luc thi hanh
1. Thong tu nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 15 thang 4 nam 2011.

2. Bai bo Piéu 2, Piéu 3 cua Thong tu sé 07/2009/TT-BLDTBXH ngay 30 thang 3 nim
2009 ctia Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi hudng dan thyc hién mot sé diéu cia Nghi dinh
s0 68/2008/ND-CP ngay 30 thang 5 ndm 2008 cta Chinh phii quy dinh diéu kién, thi tuc thanh
lap, t6 chirc, hoat dong va giai thé co s¢ bao trg x& hoi.

Trong qué trinh thuc hién néu c6 vuéng méc, dé nghi cac don vi, dia phuong phan &nh kip
thoi vé Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi d€ xem xét, hudng dan./.
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- Ban Bi thu Trung wong bang;
- Thu tuéng, cac Phé Thu tuéng Chinh phu;
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- Céac B9, co quan ngang B9, co quan thudc CP;
- VP BCD TW vé phong, chéng tham nhiing;
- Uy ban Giam sét tai chinh Quéc gia;
- Ngan hang Chinh sach X4 hoi;
- Ngan hang Phat trién Vigt Nam;
- UBTW Mit tran Té québc Viét Nam;
- Co quan Trung wong céc doan thé;
- Cuc Kiém tra van ban QPPL (Bo Tu phép);
- HDND, UBND céc tinh, TP truc thugc TW,;
- S¢ LDTBXH céc tinh, TP truc thuoc TW;
- Cong bao, Website Chinh phu;
- B6 LBDTBXH: B9 trudng, Thu truong va cac Vu, Cuc, don vi
thuoc Bo;
- Trang théng tin dién ta cua Bo LBTBXH;
- Luu: VT, BTXH.



