NGAN HANG NHA NUOC  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM Poc lap - Tw do - Hanh phuc

S6: 01/CT-NHNN Ha Ngi, ngay 15 thang 01 ndm 2014

CHI THI

VE TO CHUC THUC HIEN CHINH SACH TIEN TE VA PAM BAO HOAT PONG NGAN
HANG AN TOAN, HIEU QUA NAM 2014

Thue hién Nghi quyét s6 53/2013/QH13 ngay 11/11/2013 caa Quéc hoi vé ké hoach phat
trién kinh té - x4 hoi nam 2014, Nghi quyét s 01/NQ-CP ngay 02/01/2014 cua Chinh phu vé
nhitng nhiém vu, giai phap chu yéu chi dao diéu hanh thuc hién Ké hoach phét trién kinh té - xa
hoi va du toan ngan sach nha nudc nim 2014 (Nghi quyét s6 01), Thong doc Ngan hang Nha
nudc Vit Nam yéu ciu cac don vi truc thude Ngan hang Nha nudc Viét Nam va cac t6 chuc tin
dung, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai (sau day goi la to chtc tin dung) thuc hién tét cac giai
phap diéu hanh chinh séch tién té va hoat dong ngan hang nim 2014 nham muyc tiéu kiém soat
lam phat, 6n dinh kinh té vi mo, hd tro tang truong kinh té & mac hop 1y nhu sau:

I. MUC TIEU VA NHIEM VU TONG QUAT

1. Piéu hanh chinh sach tién té chu dong, linh hoat, phdi hop chit ch& véi chinh sach tai
khéa nham kiém soét lam phét theo muc tiéu dé ra, 6n dinh kinh té vi mo, hd tro ting trudng
kinh té & mirc hop ly, bao dam thanh khoan cua céc té chic tin dung va nén kinh té. Nam 2014,
dinh huéng tong phuong tién thanh toan ting khoang 16-18%, tin dung ting khoang 12-14%, c6
diéu chinh phu hop véi dién bién, tinh hinh thuc té. Té chirc thuc hién céc giai phap vé tién tg,
hoat dong ngan hang tao diéu kién thuan loi trong tiép can vén cho doanh nghiép, hop tac x&, ho
san xuat dé gop phan thao g& khé khan, thic day phét trién san xuat kinh doanh.

2. Trién khai dong bo cac giai phap vé hoan thién thé ché, thanh tra, kiém tra, giam sat dé
bao dam hoat déng cua hé théng céc té chic tin dung an toan, tuan tha theo quy dinh caa phap
luat; tiép tuc trién khai dong bo cac giai phap co cau lai hé théng céc t6 chic tin dung va xu ly
no xau nham nang cao ning luc quan tri va hiéu qua hoat dong cua cac to chuc tin dung.

I1. POl VOI CAC PON VI TAI TRU SO CHINH NGAN HANG NHA NUOC VIET NAM

Tham muu cho Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam, cha dong trién khai céac giai
phap theo chirc nang, nhiém vu cua cac don vi, trong do tap trung vao cac nhiém vu trong tam
sau day:

1. Thuc hién danh gia tinh hinh thyc hién Nghi quyét Trung wong 6 Khoa X vé tiép tuc
hoan thién thé ché kinh té thi truong dinh huéng x& hoi cha nghia trong linh vyc ngan hang, trién
khai céc giai phap ting cuong thé ché kinh té thi truong cua linh vuc ngan hang trong diéu kién
hoi nhap quéc té.



2. Ra soat ban hanh theo thim quyén, trinh Chinh phu va Thu tuéng Chinh phu ban hanh
day du cac vin ban quy pham phap luat huéng dan cac quy dinh cua Luat Ngan hang Nha nudc
Viét Nam va Luat cac té chirc tin dung nim 2010, Luat bao hiém tién gu'l Luat phong, chong raa
tién nim 2012, Luat cac cong cu chuyén nhuong, Phap Iénh Ngoai héi va Phap 1¢nh stra doi, bo
sung mot sé diéu cua Phép 1énh Ngoai hdi; ra soat, sira doi, bd sung cac co ché chinh sach tién
t¢, tin dung, hoat dong ngan hang nham hoan thién co s& phéap 1y cho diéu hanh chinh sach tién
té, hoat dong ngan hang an toan va hiéu qua.

3. Bam sat din bién kinh té vi mé, tién té dé chu dong diéu hanh céc cdng cu chinh sach
tién té linh hoat nham 6n dinh thi truong tién té, kiém soét téc do tang tong phwong tién thanh
toan, ting trudng tin dung theo dinh hudng dé ra va hd tro; phat trién kinh té theo cac linh vuc
wu tién cta Chinh phu, trong d6 chu yéu tap trung:

a) biéu hanh linh hoat nghiép vu thi trudng mé véi khdi lugng va 14i suat hop ly, pht hop
véi tinh hinh vén kha dung caa céc té chuc tin dung, 14i suat thi trudng lién ngan hang va muc
tiéu cua chinh séch tién té.

b) Tiép tuc thuc hién cho vay tai cap vén véi khéi lugng, 14i suat va thai han hop ly doi V(YI
cac to chuc tin dung dé hd tro thanh khoan, cho vay hd tro nha &, hd tro viéc giai quyét ng xau
va hd trg phat trién kinh té theo céc linh vyc wu tién ciia Chinh phu.

¢) Piéu hanh 13i suat va ty gia & mac phi hop vai dién bién kinh té vi mo, tién té, dac biét
la dien bien cua lam phat, gop phan 6n dinh thi truong tién té, bao dam gia tri dong Viét Nam.

4. Piéu hanh céc giai phap tin dung linh hoat phU hop Vé6i muc tiéu diéu hanh chinh sach
tién té va tao diéu kién thuan loi trong tiép can vén vay ngan hang:

a) Xay dung va thuc hién cac giai phap tin dung theo dinh huéng tang truong tin dung 12-
14%, phu hop véi kha ning huy dong vén cua té chic tin dung, kiém soat chat lwong tin dung va
no Xau.

b) Tiép tuc thuc hién céc giai phap hd tro cac to chic tin dung mo rong tin dung c6 higu
qua, tac dong chuyén dich co ciu tin dung theo hudng uu tién tap trung vbn cho vay d6i véi linh
vuc uu tién nhur ndng nghiép, ndng thon, xuat khau, céng nghiép hd tro, doanh nghiép nho va
vira, doanh nghiép @ng dung cong nghé cao; kiém soét chat ché hoat dong cho vay bang ngoai té
phU hop Vi chu truong cta Chinh phi vé han ché do la hoa trong nén kinh té, gop phan 6n dinh
ty gid va thi truong ngoai hdi.

¢) Phéi hop Vi cac B9, nganh lién quan trong viéc xay dung van ban quy pham phap luat
va xu ly cac vuong méc lién quan dén hoat dong tin dung, nhu: Trinh Chinh phu sura doi, bd
sung Nghi dinh s6 41/2010/ND-CP; xay dung thong tu husng dan vé thu tuc thé chap nha ¢ hinh
thanh trong twong lai; xtr Iy cac kho khin, vudng méc vé xir ly tai san bao dam, dang ky giao
dich bao dam, c6ng chimg va hop dong giao dich bao dam; xay dung thong tu huéng dan céc
quy dinh, cha truong ciia Chinh phi trong viéc hd trg san xudt kinh doanh trong nén kinh té nhu
chinh sach hd tro nham giam ton that trong ndng nghiép tai Quyét dinh s6 68/2013/QD-TTg
ngay 14/11/2013, chinh sach cho vay ddi véi chin nudi, thiy san tai Cong van sb 1149/TTg-



KTN ngay 8/8/2012..., xir Iy cac khé khin, vuéng mic caa hoat dong tin dung dbi véi nganh,
linh vuc kinh té; cac kho khin, vudng mac vé hoat dong tin dung chinh séch nham tao diéu kién
thuén loi cho Ngan hang Chinh sach xa hoi thuc hién cé hiéu qua cho vay ho nghéo, ho can
nghéo va cac dbi twong chinh sach khac dam bao muyc tiéu giam nghéo bén viing.

d) Tiép tuc ra soat, danh gia day du thyc trang, tinh hinh va mtc 46 ng xau cua céc to chirc
tin dung dé chi dao xir Iy kién quyét, dong bo bang cac bién phap tai DBé an xir Iy no xau cua hé
thdng céc to chuc tin dung dugc ban hanh kém theo Quyet dinh sé 843/Qb-TTg ngay 31/5/2013
ctia Thu tudng Chinh pha; ddy manh viéc mua ban ng xau qua Céng ty quan ly tai san cua cac to
chitrc tin dung Viét Nam va nang cao vai tro, hiéu qua hoat dong cua Cong ty quan ly tai san caa
cac to chuc tin dung Viét Nam trong xu Iy no xau; tao didu kién thuan loi cho Cong ty quan ly
tai san cua c4c to chue tin dung Viét Nam hoat dong an toan, hiéu qua.

5. Thuc hién cac giai phap quan ly ngoai héi nham quan ly hiéu qua thi truong ngoai héi,
6n dinh ty gia, chuyén dan quan hé huy dong - cho vay ngoai té sang quan hé mua - ban ngoai té,
khic phuc tinh trang d6 la hoa trong nén kinh té, tao diéu kién ting du trix ngoai hdi Nha nuéc,
cai thién can can thanh toan quéc té.

6. Tiép tuc thuc hién vai trd quan 1y Nha nuée ddi voi thi truong vang theo quy dinh tai
Nghi dinh s6 24/2012/ND-CP ngay 03/4/2012 cua Chinh phu dé to chuc, sap xép chit ché thi
truong vang, dac biét la thi truong vang miéng; duy tri, dam bao quyen so hiru vang hop phéap
ctia ngudi dan; ngan chan, day Ui tinh trang vang hoa trong nén kinh té; phéi hop voi cac Bo,
nganh chirc nang xay dung cac phuong an huy dong nguon lyc vang trong nudc dé phuc vu san
xuit kinh doanh va phat trién kinh té x& hoi trong diéu kién thi truong vang da hoat dong on
dinh; giam sat cac t6 chic tin dung va ap dung cac bién phap can thiét @é day nhanh tat toan s6
du cho vay von bang vang, thuc hién cac quy dinh vé cung ting dich vu bao quan vang miéng.

7. Tang cudng cong tac thanh tra, giam sat thi truong tién té va hoat dong ngan hang, kiém
soat chat ché chat lwong hoat dong cua cac to chic tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai;
phat hién va xu ly nghiém, kip thoi nhitng sai pham va rai ro gy mét 6n dinh dé dam bao an
toan hoat dong ngan hang va hé théng céc té chic tin dung:

a) Thuc hién kiém tra, thanh tra ddi vai cac to chic tin dung theo ké hoach dugc Ngan
hang Nha nudc Viét Nam phé duyét trong d6 tap trung vao cac ndi dung: Thuc trang tai chinh,
so hitu; chuyen nhuong c6 phan vbn gop; quan tri, diéu hanh; kinh doanh ngoai té, vang; huy
dong von; cap tin dung; no xau; phan loai ng, trich 1ap va st dung du phong rui ro; dau tu tai
chinh; chét lwong tin dung; giao dich tai chinh gitra cong ty me va cong ty con; chip hanh quy
dinh an toan hoat dong ngan hang. Tién hanh thanh tra, kiém tra viéc trién khai cac giai phap tai
co cau, xur Iy no xau cua t6 chic tin dung va sé hitu chéo trong hé thong ngan hang.

b) Thuc hién két hop thanh tra, gidm sat viéc chap hanh chinh sach, phép luat vé tién té va
ngan hang vai thanh tra, giam sét rai ro ciia doi twong thanh tra, gidm sat ngan hang dé phat hién,
canh béo sém ri ro caa ting t6 chic tin dung va toan hé thong. Tang cudng giam sat, theo ddi,
don dbe kiém tra viéc thuc hién cac két luan, kién nghi, quyét dinh xir ly vé thanh tra. Phéi hop
chit ch& véi cac co quan chire ning trong viéc quan ly, thanh tra, giam sat céc to chuc tin dung,



chi nhanh ngan hang nudc ngoai va ting cudng dau tranh, phong ngira, ngan chan, xi ly cac
hanh vi vi pham phap luat, to6i pham trong nganh Ngan hang.

¢) Kién toan, d6i mai mé hinh t6 chirc va hoat dong cuia Thanh tra, giam sat ngan hang theo
quy dinh tai Nghi dinh thay thé Nghi dinh s6 91/1999/ND-CP ngay 4/9/1999 cua Chinh phu va
Quyét dinh thay thé Quyét dinh s 83/2009/QD-TTg ngay 27/5/2009 cia Tha tuéng Chinh phu;
ting cudng nang luc ldnh dao, chi dao va doi ngil can b vé cdng tac thanh tra, giam sat ngan
hang toan hé thong; sap xép kién toan ddi ngii lanh dao thanh tra, giam sat ngan hang; d6i moi
ndi dung, phuong phap thanh tra, giam sat phi hop véi yéu cau thyc tién. Xay dung va dua vao
van hanh hé thong chi tiéu giam sat, hé thong xép loai céc to chic tin dung mai va quy trinh
giam sét, tiép tuc hoan thién hé thong co so dir liéu giam sat, tich cuc trién khai D& an hién dai
hoa cong nghé théng tin trong céng tac thanh tra, giam sat ngan hang.

d) Quan ly chat ch& viéc thanh 1ap mai cac t6 chic tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc
ngoai, md rong mang ludi, thanh 1ap, gop von vao cong ty con, cong ty lién két, cung cap dich
vu ngan hang mai cua t chic tin dung dé dam bao phd hop voi ning luc quan tri, diéu hanh caa
c4c to chirc tin dung va Dé an tai co cu da duoc cap co tham quyén phé duyét.

d) Thuc hién cac giai phap vé chan chinh va nang cao hiéu qua cong tac tiép dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo. Tich cuc trién khai Ké hoach thuc hién chuong trinh muc tiéu quéc gia
phong, chong toi pham trong nganh Ngén hang giai doan 2012-2015. Bon déc, klem tra, thanh
tra, huong dan va tuyén truyén, phd bién viéc thuc hién phap luat vé khiéu nai, t cao; phong,
chéng tham nhiing.

e) To chuc trién khai dong bo Luat phong, chng ria tién va cac vian ban huéng dan; ting
cuong thanh tra, kiém tra viéc thuc hién phap luat vé phong, chéng ria tién. Phdi hop chat ché
V6i cac co quan, t6 chic trong nuéc va quoc té thuc hién nhiém vu phong, chong rua tién va
chéng tai trg khing bd.

8. Tiép tuc trién khai d?)ng bo cac giai phap co cau lai cac to chuc tin dung theo diing muc
tiéu, 10 trinh cta Dé an co cau lai h,é thong péc to chic tin dung giai doan 2011-2015 duogc Thu
tudng Chinh phu phé duyét tai Quyét dinh s6 254/Qb-TTg ngay 1/3/2012:

a) Trién khai dong bo cac giai phap co cau lai vé tai chinh, hoat dong va quan tri cua cac to
chirc tin dung, trong do tap trung day manh co cau lai cac quy tin dung nhan dan, kién quyét xu
ly céc to chic tin dung yéu kém va to chic tin dung vi pham nghiém trong cac quy dinh cua
phap luat. Nghién ctu xay dung va trinh Tha tuéng Chinh phu co ché khuyén khich, tao diéu
kién thuan loi cho céc t6 chic tin dung chit dong sap nhap, hop nhat, mua lai; 4p dung cac bién
phép can thiép bt budc dé xtr ly cac té chic tin dung yéu kém theo quy dinh caa phap luat.

b) Kiém tra, theo ddi, gidm sat chat ch& céc t6 chic tin dung trong viéc xay dung, trién khai
phuong an co cau lai da duoc phé duyét, dac biét la cac to chuc tin dung yeu kém.

9. Piéu hoa linh hoat lwong tién mit trong luu thong dap tng nhu cau cia nén kinh té ca vé
co cau ménh gia, gia tri va dam bao tot du trir tién mat phat hanh; tang cuong cac bién phap



phong, chdng tién gia, cong téc thong tin, tuyén truyén, cng tac phdi hop voi co quan lién quan
trong cong tac dau tranh phong, chong tién gia, bao vé ticn Viét Nam.

10. Nang cao chit luong thong k&, du béo phuc vu hoach dinh, diéu hanh chinh sach tién
té: Chi dao, hudng dan céc té chic tin dung thuc hién ding ché do hach toan ké toan, béo céo
thdng ké; t6 chirc hé théng thu thap théng tin, sb liéu hiéu qua dam bao viéc thu thap, tong hop
s6 lieu chinh xac va kip thoi hon. Phéi hop véi céc b, nganh dé nang cao chét luong 1ap, phan
tich, du bao can can thanh toan quédc té phuc vu cho viéc diéu hanh chinh sach tién t¢, ty gia.
Theo ddi séat dién bién kinh té vi mo, lam phat, thi truong tai chinh tién té trong nuéc va quoc té
dé cap nhat kip thoi va chu dong dua ra cac du béo vé kinh té vi mo, lam phat va céc chi tiéu tién
té phuc vu cho viéc dé xuit kip thoi cac giai phap diéu hanh chinh sach tién té va hoat dong ngan
hang.

11. Tiép tuc thyc hién tot vai tro dai dién cia Chinh phi Viét Nam tai cac to chic tai chinh
tién té qudc té, day manh cac hoat dong hop tac vdi ngan hang trung wong/co quan quan ly tién
té cac nudc, cac to chuc qudc té va tim kiém kha ning mé rong va phat trién quan hé hop tac
song phuong trong linh vyc ngén hang. Tang cuong trao doi thong tin véi to chic qudc té, céc
d6i tac da phuong va ngan hang trung uong/co quan quan ly tién té cac nudc dé lam co so cho
qua trinh hoach dinh chinh séach. Tich cuc phéi hop véi cac Bo, nganh trong viéc dam phan, ky
két va hoan tat cac thu tuc giai ngan cac chuong trinh, du &n vay vén cia Ngan hang Thé gidi,
Ngan hang Phat trién Chau A va c4c nha tai tro khac. Nghién cau va st dung c6 hiéu qua két
qua, kién nghi trong Béo céo cia Chuong trinh Panh gia Khu vyuc Tai chinh tai Viét Nam, xay
dung va trién khai ké hoach hanh dong cta Ngan hang Nha nudc Viét Nam dé thuc hién céc
khuyén nghi pht hop véi diéu kién thuc té.

12. Hoan thién chién luoc phat trién nganh ngan hang dén nam 2020 va ké hoach trién khai
thuc hién chién lugc phét trién nganh ngén hang dén nam 2020; thyc hién ddng bo cac giai phéap
dé dong vién, thu hat, tap hop su dung hiéu qua ngudn luc khoa hoc trong va ngoai nganh ngan
hang nham nang cao chat luong, hi¢u qua va tinh ung dung cua hoat dong nghién ctru khoa hoc
nganh ngén hang, dap tmg yéu cau doi maéi vé khoa hoc va cong nghé.

13. Tiép tuc trién khai quyét liét, c6 hiéu qua D& an day manh thanh toan khdng dung tién
mit tai Viét Nam giai doan 2011-2015 dwoc Thu tudng Chinh phu phé duyét tai Quyét dinh sé
2453/QD-TTg ngay 27/12/2011, trong d6 tap trung chi dao day manh phét trién thanh toan thé
qua POS; tiép tuc trién khai viéc sap nhap Cong ty ¢ phan dich vu thé Smartlink vao cong ty
chuyén mach tai chinh quéc gia Viét Nam; chi dao viéc lra chon mé hinh thuc hién thi diém phat
trién thanh toan khdng dung tién mat & mot sé khu vuc nong thén; trién khai phuong an xay
dung chuan thé chip noi dia. Theo ddi, giam sét tinh hinh hoat dong cua cac hé thdng thanh toan
do Ngan hang Nha nudc Viét Nam van hanh va tinh hinh hoat dong cua mang luéi ATM cuia cac
t6 chuc tin dung cung &ng dich vu thanh toan.

14. Van hanh tét hé théng thanh toan dién tir lién ngan hang. Tang cudng hiéu qua quan ly
nha nudc chuyén nganh cdng nghé thong tin trong nganh ngan hang. D6i mai ¢ong nghé, ha tang
cong nghé thdng tin cua Ngan hang Nha nuéc Viét Nam theo dinh hudng tap trung. Trién khai
ché @6 thdng tin bao cdo mai 1am co s& cho viéc xay dung kho dit liéu théng nhat phuc vu cho
diéu hanh chinh sach tién té thanh tra giam sét tir xa cia Ngan hang Nha nudce Viét Nam. Trién



khai Dy an Hé thdng thong tin quan Iy va hién dai hda ngan hang hiéu qua, ding muc tiéu, tién
do cua Du an va cam két vai nha tai tro.

15. Nang cao hiéu qua cong tac thdng tin, tuyén truyén vé cac chi truong va giai phap diéu
hanh chinh sé&ch tién té va hoat dong ngan hang qua d6i méi cach thirc truyén thdng, hoan thién
chién luoc truyén théng. Chu dong thdng tin chinh xéc, kip thoi cho cac co quan bao chi, nim
bat va xur ly kip thoi cac truong hop théng tin thiéu chinh xac lién quan dén hoat dong ngan
hang. Str dung va phdi hop c6 hiéu qua hé thong co quan, bao chi trong va ngoai nganh, nang
cao k¥ nang truyén thong cho déi ngii can bd Ngan hang Nha nugc Viét Nam. Cong bé kip thoi
day du cac thong tin, s6 liéu vé tién té va hoat dong ngan hang theo quy dinh.

16. T chuc trién khai c6 hiéu qua cac nhiém vu duoc giao tai cac Nghi quyét cua Québc hoi
Khoa XII1 ky hop thtr 5, thir 6 va chuan bj tt cac noi dung phuc vu Ky hop thtr 7, thir 8 cua
Quéc hoi. Nim bt va giai trinh kip thoi cac vin dé lién quan dén tién té, ngan hang ma cac co
quan ctua Québc hoi, cac Poan Pai biéu Qudc hoi va cir tri quan tam.

17. Tiép tuc tap trung thuc hién c6 két qua ké hoach cai cach hanh chinh cia Ngan hang
Nha nuéc Viét Nam giai doan 2012-2015, trong d6 chu trong cai cach va kién toan t chirc b
may, ddy manh cong tac hién dai hda trong chi dao diéu hanh va hoat dong hanh chinh. Tich cuc
trién khai K& hoach cai cach ché do cong vu, cong chic cia Ngan hang Nha nuée Viét Nam giai
doan 2013-2015. Trién khai thuc hién nghiém tic Chi thi s6 30/CT-TTg ngay 26/11/2012 cua
Tha tuéng Chinh pha vé viéc ting cuong thuc hanh tiét kiém, chdng 1ang phi. Nang cao chat
lwong cdng tac kiém soét, kiém toan noi bo ddi voi cac don vi thuéc Ngan hang Nha nuée Viét
Nam theo ké hoach, ¢&am bao hoat dong tuan thu dung phap luat; quan ly va sir dung an toan tai
san, nguon vén do Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quan ly.

I11. POI VOI CAC NGAN HANG NHA NUOC CHI NHANH TiNH, THANH PHO TRUC
THUQC TRUNG UONG

1. Cha dong nghién ctru, dén déc va hudng dan cac to chirc tin dung trén dia ban thyc hién
c4c giai phap vé tién té, tin dung va hoat dong ngan hang cua Ngan hang Nha nuéc Viét Nam, hd
trg phat trién kinh té-xa hoi trén dia ban theo dlng chirc nang tham muu, gitip Thong doc Ngan
hang Nha nuéc Viét Nam thuc hién quan Iy nha nude vé tién té va hoat dong ngan hang trén dia
ban tinh, thanh phd truc thudc trung wong.

2. Cha dong nam bat tinh hinh kinh té - x4 hoi va hoat dong ngan hang trén dia ban dé béo
cdo va dé& xuat véi cip uy, chinh quyén dia phuong va Thong ddc Ngan hang Nha nudc Viét
Nam vé bién phap quan Iy hoat dong, mang lugi to chic tin dung va sira d6i cac co ché, chinh
sach phu hop véi diéu kién thuc té; ting cudng su phdi hop trao d6i théng tin véi cac don vi tai
tru so chinh Ngan hang Nha nuéc Viét Nam.

3. Chu tri to chirc lam vigc véi to chirc tin dung va doanh nghiép trén dia ban dé giai quyét
cac kho khan, vudéng méc va bién phap xu ly thich hop trong quan h¢ tin dung. Chu dong xu ly
theo tham quyen cac vuéng. mac, kién nghi caa t6 chic tin dung va khéch hang; tich cuc tham
muu voi cap ay, chinh quyén dia phuong chi dao cic co quan dia phuong trién khai céc giai
phap hd trg hoat dong ngan hang trén dia ban hiéu qua, an toan.



4. Tang cudng cong tac kiém tra, thanh tra, giam sat céc t chuc tin dung trén dia ban trong
viéc chap hanh quy dinh cua Ngan hang Nha nuéc Viét Nam va phap luat vé tién t¢, ty gia, ngoai
hdi, vang, 14i suat, thu phi, tin dung, phong chdng ria tién... Xur ly theo tham quyén di voi céc
vi pham cua cac td chuc tin dung trén dia ban.

5. Chu dong thang tin, tuyén truyén, pho bién cac quy dinh cia phéap luat, chi trrong chi
dao cua Chinh phu va Ngén hang Nha nuéc Vit Nam vé tien t€ va hoat dong ngén hang dé
doanh nghiép va nguoi dan hiéu, thuc hién dang cac quy dinh cua phéap luat.

6. Tlep tuc doi méi, nang cao chat lwong cong tac Quéc hdi trén dia ban, tich cuc tham gia
cac dot tlep xUc cir tri trén dia ban dé truc tiép bao cao, giai trinh va giai quyet nhitng van dé Dai
biéu Qudc hoi va cir tri trén dia ban quan tam Ve cac giai phéap chinh sach tién té va hoat dong
ngan hang; dinh ky béo céo két qua cong tac qudc hoi trén dia ban, phdi hop chat ché voi Van
phong Ngan hang Nha nudc Viét Nam va cac don vi ¢6 lién quan tai tru so chinh dé thyc hién tot
cdng tac Quéc hdi.

IV. POI VOI CAC TO CHUC TiN DUNG

1. Xay dyng va thuc hién ké hoach kinh doanh nam 2014 phu hop Véi céc giai phap diéu
hanh chinh séch tien té, tin dung, hoat dong ngan hang cua Chinh phu va Ngan hang Nha nudc
Viét Nam.

2. Thyc hién céc giai phap mo rong tin dung cé hiéu qua dé hd trg ting truong kinh té ¢
muc hop ly, gop phan kiem ché lam phat, gop phan thdo g khé khan, thuc day phat trien san
xuat kinh doanh:

a) Thyc hién viéc kiém soat toc do tang truong tin dung trong nam 2014 phu hop vai chi
tiéu tang truong tin dung dinh hudng va céc bién phap kiém soét tin dung theo chi dao cia Ngan
hang Nha nuac Viét Nam; vu tién tap trung vdn cho vay céc linh vuc ndng nghiép, ndng thon,
xuat khau, cong nghiép hé trg, doanh nghiép nhé va vira, doanh nghiép tng dung cong ngh¢ cao,
cac du &n trong diém, du &n 16n ¢6 hiéu qua va cac linh vuc trong yéu cua nén kinh té.

b) T6 chic, trién khai cac chuwong trinh, chinh sach tin dung theo chi dao caa Chinh phu va
Tha tuéng Chinh phi, nhu: Chuong trinh cho vay hd tro nha ¢ theo Nghi quyét sé 02/NQ-CP
ngay 7/1/2013; chinh sach cho vay ddi vai chan nudi, thity san tai Cong van sd 1149/TTg-KTN;
chinh sach hd trg nham giam ton that trong néng nghiép theo quy dinh tai Quyét dinh s6
68/2013/QD-TTg; cho vay thu mua, tam trir lwong thuc, ca phé... va cac chuong trinh, chinh sach
tin dung theo chi dao khac caa Chinh phu va Thua tuéng Chinh phii trong nam 2014; can d6i
nguon von phuc vu kip thoi cho Bé 4n tai co cau nganh ndng nghiép da duoc Thu tuéng Chinh
phu phé duyét. Béo céo kip thdi Ngan hang Nha nudc Viét Nam cac kho khin vadng mic phat
sinh dé xem xét, xi Iy kip thoi.

¢) Tiép tuc trién khai quyét liét cac giai phap thao g& kho khan trong quan hé tin dung gitra
to chuc tin dung véi khach hang nham tao diéu kién thuan lgi cho khéch hang tiép can ngu0n
von tin dung ngan hang theo quy dinh caa phéap luat nhu co ciu lai thoi han tra no, giam 14i suat
cua cac khoan vay cii; xem xét mién giam I4i von vay trén co s¢ kha ning tai chinh cua t6 chuc



tin dung va chi dao cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam. Truong hgp phat sinh kho khan vudng
mac veé co ché chinh sach, thi bao cao Ngan hang Nha nudc Viét Nam dé xem xét, xu ly kip thoi.

d) Cha dong trién khai cac goi san pham tin dung dya trén cac chudi lién két tir san xuat
dén tiéu thu nham nang cao hiéu qua va giam chi phi hoat dong cho vay hd trg khach hang vay
von dau tu, san xuat - kinh doanh va tiéu thu san pham, nhu cho vay theo chudi ngudi nuéi, thu
mua, ché bién thuy san xuat khau; cho vay chudi lién két 4 nha trong linh vuc xay dung bao gom
ngan hang - chu dau tu - nha thau - nha cung cap.

3. Thuc hién I4i suat huy dong va cho vay:

a) Thuc hién nghiém tuc cac quy dinh va chi dao caa Ngan hang Nha nuéc Viét Nam vé 13
suat; ap dung muc I3i suat cho vay hop 1y trén co so 4 suat huy dong va muac d6 rui ro cua
khoan vay; tiét kiém chi phi, giam téi da cac chi phi quan Iy, quang céo, khuyén mai va chi phi
hoat dong dé c6 diéu kién giam 14i suat cho vay nham chia sé kho khan véi khach hang vay
nhung dam bao an toan tai chinh trong hoat dong cua to chic tin dung.

b) Khéng duoc thu cac loai phi lién quan dén khoan vay, trir mot s6 khoan phi quy dinh tai
Thong tu s6 05/2011/TT-NHNN ngay 10/3/2011 ctua Thong doc Ngan hang Nha nudc Viét Nam
quy dinh vé thu phi cho vay cua té chirc tin dung ddi véi khach hang. Ap dung muc thu phi hop
ly ddi véi cac khoan phi duoc thu theo quy dinh caa phap luat nham chia sé kho khan doi voi
khéch hang vay; niém yét cong khai cac loai phi va mirc phi duoc thu theo quy dinh cua phap
luat.

¢) Thuong xuyén gidm sat chat ché viéc thuc hién cac quy dinh cua Ngén hang Nha nuoc
Viét Nam vé 14i suat huy dong va cho vay, kip thoi phat hién cac vi pham dé cd bién phép xir ly
phU hop trén co sé phan dinh rd trach nhiém cua t6 chic, ca nhan. To chic tin dung vi pham quy
dinh vé 14i suat bi xu 1y theo quy dinh caa phap luat.

4. Chap hanh nghiém tuc cac quy dinh ciia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam va cac quy dinh
khéc cua phép luat vé mua béan ngoai té, niém yét ty gia, quan ly ngoai hdi dé on dinh thi truong
ngoai hdi va ty gia; thuc hién ding cac quy dinh cia Ngan hang Nha nudc Viét Nam va cac quy
dinh khéc cua phap lut vé quan Iy hoat dong kinh doanh mua, ban vang miéng va cung tng dich
vu bao quan vang.

5. Ti‘é'p tuc tri,én khai dér]g bo, khén truong cac giai phap co cau lai theo phuong 4n phu
hop V6i B¢ an co cau lai h¢ thong cac to churc tin dung giai doan 2011-2015 ban hanh kem theo
Quyeét dinh s6 254/Qb-TTg cua Thu twong Chinh phu va quy dinh cua phéap luat.

6. Tiép tuc thuc hién cAc bién phap nang cao ning lyc tai chinh, quan tri, dam bao an toan
trong hoat dong ngan hang, chu dong thuc hién cac giai phap xu ly ng xau:

~a) Kién toan md hinh t6 chac, néng cao hiéu qua quan tri, dieu hanh va hé thong kicm soat,
kiém toan noi bo nham han ché r}ii ro va vi pham phap luat; thuc hién minh bach vé tai chinh, s¢
hiru, quan tri va hoat dong cua t6 chuc tin dung theo quy dinh cua phép luat; ra soat, hoan thién



cac co ché, chinh séch, quy trinh, thu tuc, vin ban ché d¢ lién quan dén hoat dong nham dam bao
hoat dong an toan, hiéu qua, phat trién bén virng.

b) Téng cudng nang luc tai chinh, Chat luong tai san, cai thién viing chac kha nang thanh
khoan; tich cuc co cau lai tai san va ngmn vbn theo huéng thu hep chénh 1éch ky han nguon vén
va sir dung vén, tang ty trong ngudn vén co tinh on dinh cao; klem soat chat luong tin dung, bao
dam tang trudng tin dung phi hop véi quy md, co cau ngudn vén; tién hanh ra soat, cung cb cac
hoat dong kinh doanh chinh, timg budc thoai vén dau tu vao nhitng nganh, linh vuc phi tai chinh
hodc linh vuc c6 d6 rui ro cao; cha dong xu ly van dé sé hiru chéo va han ché sy kiém soat, chi
phdi ciia mot hoac mot sb it cd dong 1on ddi véi t6 chire tin dung.

¢) Chap hanh nghiém céac quy dinh cia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam vé hoat dong tién
t¢, tin dung, ngan hang, cac ty 1€ dam bao an toan trong hoat dong ngan hang, phan loai ng, mac
trich, phuong phép trich 14p du phong rai ro va viéc sir dung dy phong dé xt Iy rai ro; nang cao
chat luong, hiéu qua hoat dong cua hé thong kiém soét, kiém toan noi bo; ting cuong giam sat
chit ché moi hoat dong kinh doanh dé phong ngira va kip thoi xir Iy cac sai pham.

d) Chu dong trién khai cac giai phap tu xt Iy no xédu nhu danh gia lai chat lwong va kha
ning thu hoi caa cac khoan ng dé c6 bién phéap xt Iy, thu no; ban no xau cho cac cong ty quan ly
tai san, mua ban no; kiém soét chit ch& va tiét giam chi phi hoat dong dé tich cuc trich lap, s
dung du phong rai ro dé xir Iy no xau; dong thoi, trlen khai cac giai phap han ché no xau phat
sinh trong tuong lai, khong duoc thuc hién viée co cau lai no va cac bién phap nghiép vu khac dé
che gidu no xau hoidc l1am sai léch chat lwong tin dung. Thuc hién danh gid, xac dinh céc khoan
no xau du diéu kién dé ban cho Cong ty quan ly tai san cua cac té chuc tin dung Viét Nam theo
quy dinh tai Nghi dinh s6 53/2013/ND-CP ngay 18/5/2013 cua Chinh phi va huéng dan cua
Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

7. Cung Cap day du, kip thoi, chinh xac cac thong tin hoat dong kinh doanh theo quy dinh
cua phap luat va yéu cau ciia Ngan hang Nha nudc Viét Nam; bao cao kip thoi nhitng kho khan,
vudéng mic cho Ngan hang Nha nuéc Viét Nam va Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh, thanh
phé truc thudc Trung wong.

8. Chu dong lam tdt cong tac thong tin truyén thong vé hoat dong ngan hang néi chung va
cua té chic tin dung noi riéng dé tao sy déng thuan, ung h¢ cua du luan dbi véi hoat dong cua
nganh ngén hang. Tang cuong thong tin, husng dan vé san pham dich vy ngan hang dé nguoi
dan hiéu va d& dang tiép can, nhat la cac chuong trinh, chinh sach wu déi cia Nha nuéc nhiam
gop phan théo g& kho khin, hd tro doanh nghiép phét trién san xuat kinh doanh.

9. Tich cuc phol hop v6i Ngan hang Nha nuéc Viét Nam, Ngén hang Nha nuéce chi nhanh
tinh, thanh phé to chic gap gd, tlep xuc véi Poan Pai biéu Quéc hoi dé béo céo tinh hinh hoat
dong ngan hang; két qua gial quyét cac y kién, kién nghi cua cu tri; dinh hudéng, giai phap trién
khai hoat dong ngan hang nham thiic day phat trién kinh té- xa hoi cua dia phuong.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Chi thi nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.



2. Cac don vi tai try s¢ chinh Ngan hang Nha nudc Viét Nam, cac Ngan hang Nha nudc chi
nhanh tinh, thanh phé trén co s¢ chire ning, nhiém vu duoc giao t6 chic trién khai cac nhiém vu
tai Chi thi nay, bao céo tinh hinh thyc hién Chi thi hang thang va quy gui Van phong Ngéan hang
Nha nudc Viét Nam.

3. Vin phong Ngan hang Nha nuéc Viét Nam chu tri, phéi hop voi cac don vi thuoc Ngan
hang Nha nudc Viét Nam theo ddi tinh hinh trién khai thuc hién Chi thi, téng hop bao céo Théng
dbc Ngan hang Nha nudc Viét Nam va giri Bo Ké hoach va Pau tu truéc ngay 20 hang thang va
thang cudi quy theo chi dao cia Chinh phu tai Nghi quyét s6 01.

4. Chanh Vin phong, Vu truong Vu Chinh sach tién té va Thi trudng cac don vi thudc
Ngan hang Nha nuéc Viét Nam, Giam déc Ngan hang Nha nude chi nhanh cac tinh, thanh phé
tryc thudc Trung wong, Chu tich hoi dong quan tri, Chu tich hoi dong thanh vién va Tong giam
dbc (Giam d6c) t6 chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai thuc hién Chi thi nay./.

THONG POC

Noi nhin:
- Nhu diém 4 myc V;

- Tha tuéng Chinh pha va cac Phé Thi tuéng Chinh phi (dé bao

cao)

- Ban Lanh dao NHNN; x I

- Vin phong Chinh phu; Nguyen Van Binh
- Bo Ké hoach va Pau tu;

- Hiép hoi Ngan hang Viét Nam;

- Luu: VP, Vu PC, Vu CSTT.



