~ BAO HIEM XA HOI VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAO HIEM XA HQI TP.HO CHI MINH Péoc 1ap - Tw do - Hanh phic

S6: 2710/TB-BHXH . .
0 Hé Chi Minh, ngdy 21 thang 12 ndm 2017

THONG BAO
Vé viéc diéu chinh quy trinh va phiéu giao nhin hé so theo co ché mt cira

Cin ctr Quyét dinh s6 2103/QD-BHXH ngay 06/6/2012 ciia Giam dbc Bao hiém x3 hoi
Thanh phé vé viéc ban hanh quy dinh tiép nhan ho so va tra két qua theo co ché mot cira tai
Bao hiém x4 hoi thanh phé H6 Chi Minh;

Theo dé nghi ciia Trudng phong Ché d6 BHXH, Bao hiém xa hoi thanh phd Ho6 Chi
Minh diéu chinh quy trinh va phiéu giao nhan hd so theo co ché mot cira nhur sau:

1. Péi véi quy trinh glao nhén hd so theo co ché mét cu’a, diéu chinh nhw sau:

Quy trinh giai quyét cap Gidy xac nhan huong BHXH; cip Glay xac nhan hudéng
BHXH c¢6 dan anh; Xac nhan thoi gian lam Chu nhiém hop tac xa; cap Quyet dinh thoi
huong trg cap tuit hang thang (Quy trinh 224).

2. D0i voi Phiéu giao nhan hd so (PGNHS), diéu chinh nhw sau:

PGNHS 224.

3. Ngay ap dung: Bao hiém x4 hoi thanh phd HO6 Chi Minh thong nhat 4p dung Quy
trinh va Phiéu giao nhan ho so ké tir ngay 25/12/2017.

4. T6 chirc thyc hién

- Phong Cong nghé thong tin chiu trach nhiém phdi hop voi nha cung cap phan mém
tiép nhan ho so, dé diéu chinh cac Quy trinh va Phiéu giao nhan h so néu trén.

- Cac Phong Nghi¢p vu ¢o lién quan va Bao hiém x4 hoi quan, huyén chiu trach nhiém
td chire, trién khai va thuc hién theo ndi dung thong bao nay.

- Ban Bién tap trang thong tin dién tir Bao hiém xa hoi thanh phd H6 Chi Minh cap
nhat quy trinh, biéu mau va phiéu giao nhan hd so theo quy dinh.

Noi nhin: KT.GIAM POC
- BGD BHXH TP.HCM (blc); PHO GIAM POC
- Chanh Van phong;

- Trudng cac Phong Nghi¢p vu;

- Giam d6éc BHXH cac quan, huyén;

- Céc don vi, tb chirc, c4 nhan NLD (dé ap dung);
- Trang web BHXH TP.HCM;

- Luu: VT, TNTKQ (2b). &
u Q (2b) Luu Thi Thanh Huyén



Quy trinh giao nhan hd so'theo co ché mot cira

( Pinh kém Thong bé&o sé: 2710 /TB-BHXH, ngay 21/12/2017 ciia Béo hiém xa hi thanh
phé Hé Chi Minh)

Quy trinh gidi quyét cAp Gidy xic nhin hwéng BHXH; cip Gidy xac nhian hwéng

BHXH c6 ddn anh; X4c nhin thoi gian lam Chii nhiém Hop tac x4; cAp Quyét dinh théi

hwong tro cAp tuét hang thang (Phiéu giao nhin hé so 224/../CPBHXH, 02 bén).

1. Quy trinh giai quyét cap Gidy xac nhian hwéng BHXH.
1.1. Quy trinh tém tat:

- Muc dich: cép Gié’y xac nhan huong BHXH ap dung dbi véi cac dbi tugng tham gia
chién tranh bao vé T6 qudc, ’lém nhiém vu unc te o Campuchia. gitp ban Lao sau ngéy
30/04/}975 da phuc vién, xuat ngii, thoi viéc dé gidi quyét ché dg, chinh sach theo Quyét
dinh s0 62/2011/QD-TTg ngay 09/11/2011 cia Thu tuéng Chinh phu.

Thoi han tra két qua: 05 ngay lam viéc.
So do:

Khéch
hang

3

Bl
Y
T6 L, B2 T6 Thye hién

TN&QLHS | B3 Chinh sach BHXH

Dién giai quy trinh:
+ Budc 1: To TN&QLHS. Thoi han 01 ngay lam viéc.
+ Budc 2: T6 Thuc hién chinh saich BHXH. Thoi han 03 ngay lam viéc.
+ Budc 3: T6 TN&QLHS. Thoi han 01 ngay lam viéc.
1.2. Quy trinh chi tiét:
Buéc 1: T6 TN&QLHS. Thoi han 01 ngay lam viéc.
Tiép nhan Gidy d¢ nghi x4c nhan huéng BHXH theo mau.
- Xac nhan giao nhan ho so trén phan mém TNHS, chuyén ho so cho T6 Thuc hién
Chinh sach BHXH.
Budc 2: Té Thue hién chinh sach BHXH. Thoi han 03 ngay lam viéc.
Tiép nhan ho so do T6 TN&QLHS chuyén dén.
- Kiém tra dir li€u chi tra lvong h1~ru, trg cap BHXH hang thang trén chuong trinh TCS
1ap Giay xac nhan huéng BHXH theo mau, trinh ky.
- Ban giao Gidy xac nhan huong BHXH cho T6 TN&QLHS.
Budc 3: To TN&QLHS. Thoi han 01 ngay lam viéc.



Tiép nhén ho so tir T6 Thyc hién Chinh sach BHXH.
Xac nhan trén phan mém TNHS.
Tra Gidy x4c nhan huéng BHXH cho khach hang theo Phiéu giao nhan hd so.
2. Quy trinh gidi quyét cip Gidy xdc nhin hwéng BHXH cé dan anh.
2.1. Quy trinh tém tit:
Muc dich: cap Giay xac nhan hu(mg BHXH c6 dan anh d6i véi cac doi tuong dang hudng luong

huu, tro cdp BHXH hang thang sai 1éch vé nhan than (ho, tén, chit dém, ngay thang nam sinh) gitra
Ching minh nhan dan va thé¢ BHYT dé di kham, chira bénh hodc nhan tién tro cip.

- Thoi han tra két qua: 10 ngay lam viéc.
So do:

Buu
dién

Bl

T B2 Phong B3 Phong
TN&QLHS | Bs | TN&TKQ |“ g4 | CD BHXH

Dién gidi quy trinh:
+ Budc 1: T6 TN&QLHS. Thoi han 1,5 ngay lam viée.
+ Budc 2: Phong TN&TKQ Thanh phd. Thoi han 0,5 ngay 1am viéc.
+ Budc 3: Phong Ché 6 BHXH. Thoi han 07 ngay lam viéc.
Budc 3a: Phong Quan 1y h so. Thoi han 0,5 ngay lam viéc.
Budc 3b: Phong Ché d6 BHXH. Thoi han 6,5 ngay lam viéc.
+ Budc 4: Phong TN&TKQ Thanh phd. Thoi han 0,5 ngay lam viéc.
+ Budc 5: T6 TN&QLHS. Thoi han 0,5 ngay lam viéc.
2.2. Quy trinh chi tiét:
Buée 1: T6 TN&QLHS. Thoi han 1,5 ngay lam viéc.
- Tiép nhan Gidy dé nghi cAp Gidy xac nhan huéng BHXH c6 dan anh (theo miu), kém theo 3 tim
anh 2x3 (moéi nhat, 01 tim dan vao Gidy dé nghi).
- Kiém tra, d6i chiéu thong tin nhan than va anh trén Gidy dé nghi voi gidy to tiy than c6 anh
(CMND, thé Cin cudc cong dan,...) dong thdi xdc nhan “Pa kiém tra, ddi chiéu nhan thin va anh”,
trinh 1anh dao phu trach ky, dong dau cia BHXH quan, huyén va dong dau giap lai giira anh va Giay dé

nghi. \ X X : s
< Xéc nhan giao nhan ho so trén phan mém TNHS, chuyén ho so cho Phong TN&TKQ.

Luu Y: Doi twong dé nghi cap Gidy xdc nhdn huwéng BHXH c6 dan danh phdi truc tiép di lam thi
tuc (true truong hop doi twong dang nam diéu tri tai bénh vién).

Bwoce 2: Phong TN&TKQ. Thoi han 0,5 ngay lam viéc



- Tiép nhan theo PGNHS sb 224 va kiém tra hd so vé s6 luong, thanh phan va tinh hop phéap cua
hd so.

- Nhép thong tin vao phan mém TNHS.

- Chuyén PGNHS s6 224 kém theo don cho Phong Ché d¢6 BHXH.
Budéc 3: Phong Ché a0 BHXH. Thoi han 07 ngay lam viéc.

- Tiép nhan ho so do Phong TN&TKQ chuyén dén.

- Lap phiéu d& nghi chuyén Phong Quan Iy ho so rat ho so gde.

+ Buée 3a: Phong Quan 1y hé so. Thoi han 0,5 ngay 1am viée

- Rt hd so theo yéu cau cua Phong Ché do BHXH.

+ Buée 3b: Phong Ché dé BHXH. Thoi han 6,5 ngay lam viée

- Nhén hd so gbc tai Phong Quan 1y hd so.

- Kiém tra ho so, dir liéu chi tra lwong huu, trg cip BHXH hang thang dung, khép vai hd so gbe
thi 1ap Gidy x4ac nhan huéng BHXH c6 dan anh, trinh ky, dong dau.

Luu Gidy dé nghi cap Gidy x4c nhan huéng BHXH c6 dan anh vao hd so goc.

Tra ho so gdc cho Phong Quan 1y ho so.

Ban giao Gidy xac nhan huéng BHXH c6 dan anh cho Phong TN&TKQ.
Budc 4: Phong TN&TKQ. Thoi han 0,5 ngay lam viéc.

Tiép nhan ho so tir Phong Ché ¢6 BHXH.

Xac nhan trén phan mém TNHS.

Tra hd so cho quan, huyén theo Phiéu giao nhan hd so.
Buéc 5: To TN&QLHS. Thoi han 0,5 ngay lam viéc.

Xac nhan trén phan mém TNHS.

Tra Gidy xac nhan huéng BHXH cho khach hang theo Phiéu giao nhan hd so.
3. Quy trinh giai quyét xac nhén thoi gian 1am Chi nhiém Hop tac x4.

3.1. Quy trinh tém tit:

- Muc dich: xac nhan thoi gian 1am Chu nhiém Hop tac x4 dé tinh huéng BHXH theo Quyét dinh
s6 250/QD-TTg ngay 29/01/2013 cua Thu tuéng Chinh phu.

- Thoi han tra ket qua: 10 ngay lam viéc.

- So do:
Khéch
hang
A
Bl
A 4
To B2 Phong B3 Phong
TN&QLHS BS TN&TKQ B4 Cb BHXH

Dién giai quy trinh:

+ Buéde 1: T6 TN&QLHS. Thoi han 01 ngay lam viéc.



+ Budc 2: Phong TN&TKQ Thanh phd. Thoi han 0,5 ngay 1am viée.
+ Budc 3: Phong Ché 6 BHXH Thanh phd. Thoi han 07 ngay 1am viéc.
+ Budc 4: Phong TN&TKQ Thanh phd. Thoi han 0,5 ngay lam viéc.
+ Budc 5: T6 TN&QLHS. Thoi han 01 ngay lam viéc.
3.2. Quy trinh chi tiét:
Buéc 1: T6 TN&QLHS. Thoi han 01 ngay lam viéc.
Tiép nhan Gidy dé nghi xac nhan thoi gian 1am Cha nhiém Hop téac xi theo mau.
Xéc nhan giao nhan ho so trén phan mém TNHS, chuyén ho so cho Phong TN&TKQ.
Budc 2: Phong TN&TKQ. Thoi han 0,5 ngay lam viéc
- Tiép nhan theo PGNHS sb 224 va kiém tra hd so vé s6 luong, thanh phan va tinh hop phép cua
hé so.
Nhap thong tin vao phan mém TNHS.
+ Bd phan Van thu (Van phong):
Tiép nhan va chuyén Danh sach phé duyét theo Quyét dinh s6 250/QB- TTg caa Uy ban nhan dan
thanh phd H6 Chi Minh cho phong Ché do BHXH.
Buéc 3: Phong Ché dp BHXH. Thoi han 07 ngay 1am viée.
- Tiép nhan Gidy dé nghi x4c nhan thoi gian lam Chu nhiém Hop tac xa do Phong TN&TKQ
chuyén dén.
- Can cir Danh sach phé duyét cua Uy ban nhan dan thanh phd H6 Chi Minh, cdp Gidy xac nhan
vé thoi gian 1am chii nhiém hop tac xa dé tinh huéng BHXH (Mau s6 02-QD250), trinh ky.
Tra Gidy xac nhan cho Phong TN&TKQ.
Buéc 4: Phong TN&TKQ. Thoi han 0,5 ngay lam viée.
Xac nhan trén phin mém TNHS.
Tra ho so cho quén, huyén theo Phiéu giao nhan hd so.
Buéc 5: T6 TN&QLHS. Thoi han 01 ngay lam viéc.
- Xac nhan trén phan mém TNHS sau khi nhan ban giao ho so tir Phong TN&TKQ.
Tra Gidy xac nhan huéng BHXH cho khach hang theo Phiéu giao nhan hd so.
4. Quy trinh cip Quyét dinh thdi hwéng tro cAp tuit hang thiang dbi véi ngudi tir da 80 tudi
tré 1én dang huéng trg cAp tuit hang thang chét theo quy dinh ciia Nghi dinh s6 136/2013/ND-CP.
4.1. Quy trinh tém tit:
Muc dich: cap Quyét dinh théi hudng tro cip tuat hang thang dbi v6i nguoi tir du 80 tudi tré 1én
dang huong trg cdp tudt hang thang chét dé than nhan dugc huong hd trg chi phi mai tang do S¢ Lao
d6ng - Thuong binh va X3 hoi chi tra theo quy dinh ctia Nghi dinh s6 136/2013/ND-CP.



Thoi han tra két qua: 10 ngay 1am viéc.

So do:
Khéach hang/
Buu dién
. B6
Bl
v v
T8 ’ B2 cl T6 Thye hién B3 Phong B4 Phong
TN&QLHS | "| Chinh sach BHXH TN&TKQ BS CPb BHXH
Dién giai quy trinh:

+ Bude 1: T6 TN&QLHS. Thoi han 0,5 ngay lam viée.

+ Budc 2: T6 Thuc hién Chinh saich BHXH. Thoi han 01 ngay lam viéc.

+ Budc 3: Phong TN&TKQ. Thoi han 0,5 ngay lam viéc.

+ Budc 4: Phong Ché do BHXH. Thoi han 07 ngay lam viéc.

+ Budc 5: Phong TN&TKQ Thoi han 0,5 ngay lam viéc

+ Budc 6: T6 TN&QLHS. Thoi han 0,5 ngay 1am viéc

4.2. Quy trinh chi tiét:

Buéc 1: To TN&QLHS. Thoi han 0,5 ngay lam viéc.

Tiép nhan va kiém tra hd so theo PGNHS s6 224/.../CDBHXH.
Nhap dir liéu vao phan mém TNHS, chuyén ho so cho T6 Thuc hién Chinh sach BHXH.

Buéc 2: Té Thue hién Chinh sich BHXH. Thoi han 01 ngay lam viéc.

Lap danh sach dé nghi gdm: ho tén, ngay thang nim sinh, s6 s6 BHXH, dia chi (s6 nha, duong,
phuong/xa, quan/huyén) kém theo Gidy chung tir hoic Gidy bao tir hodc Trich luc khai tir hodc Quyét
dinh tuyén bé 1a da chét cua Toa an chuyén Phong TN& TKQ.

Budce 3: Phong TN&TKQ. Thoi han 0,5 ngay lam viéc

- Tiép nhan ho so dé nghi tir BHXH quén, huyén chuyén dén tryc tiép hodc thong qua dich vu
buu dién.

Nhap thong tin vao phan mém TNHS
Chuyén hd so cho Phong Ché d6 BHXH.

Buéic 4: Phong Ché do BHXH. Thoi han 07 ngay 1am viéc.
Tiép nhan ho so dé nghi tir Phong TNTKQ chuyén dén.

- Can ¢t ho so tudt va danh sach bao giam huong, tam ding cac ché d6 BHXH hang thang (Mau
s6 13-CBH) 1ap 02 Quyét dinh vé viéc thdi huong trg cap tudt hang thang ban hanh kém theo Cong vin
s6 4967/BHXH-CSXH ngay 12/12/2016 cta Bao hiém x4 hoi Viét Nam.

Chuyén 01 quyét dinh cho Phong TNTKQ.
Luu 01 quyét dinh vao hd so.



Buwéce 5: Phong TN&TKQ. Thoi han 0,5 ngay lam viéc

Nhan hd so tir Phong Ché ¢6 BHXH.

Nhap thong tin vao phan mém TNHS.

Ban giao Quyét dinh kém theo danh sach cho BHXH quén, huyén.
Bud6c 6: T6 TN&QLHS. Thoi han 0,5 ngay lam viéc
- Nhén hd so tir Phong TN&TKQ.

Nhap thong tin vao phan mém TNHS.

Tra két qua truc tiép hodc qua dich vu buu dién cho than nhan.



Phiéu giao nhdn hé so ndy ap dung ké tir ngdy 25/12/2017 CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

S6 HO so: 224/......CPBHXH Doc 13p - Ty do - Hanh phuc

PHIEU GIAO NHAN HO SO
Loai ho so: 1. cip Gidy xic nhan hwéng BHXH;
(thoi han giai quyét: 05 ngay 1am viéc)
2. cip Gidy xac nhan hwéng BHXH c6 dan anh;
3. cap Gidy xac nhin thoi gian 1am Chii nhiém Hop tac x&;

4. cap Quyét dinh théi huong tro cip tuit hang thang theo Nghi dinh s6 136/2013/ND-CP.

(Thoi han giai quyét: 10 ngay lam viéc)

1. T8N NEUST NOP NO SO w.vvvvevieeeeeeee ettt Ma huyén:..........c.......

2. Dién thoai: ...cocovviiiiiiiciic e EMail o,

3. Dia chi nhdn tra két qua hd so qua but dien (NEU CO):.ervnmreieeeeeeeeeeeeeee e

STT Loai gidy to, biéu miu

S6
lugng

I. |Cép Gidy xac nhan hwéng BHXH:

1 |Gidy dé nghi xdc nhan huéng BHXH. (theo MAu XNCD-01)

II. |Cép Gidy xac nhan hwéng BHXH c6 dan anh:

Giay dé nghi cap Gidy xac nhan huong BHXH c6 dan anh. (theo Mau XNCPD-02)

3 tam anh 2x3 (m6i nhat)

Chtrng minh nhan dan, Thé bao hiém y té (ban photo, 01 bin)

I1l. |Cép Gidy xac nhén thoi gian lam Chi nhiém Hop tic xa:

Giay dé nghi xac nhan huoéng BHXH. (theo Mau XNCD-03)

\V2 Cap Quyét dinh théi huéng tro cAp tuit hang thang ddi voi ngudi tir dia 80 tudi tré 1én dang
hu’0'ng tro cip tuit hang thang theo Nghi dinh so6 136/2013/ND-CP.

1 Glay chung tir hodc Glay bao tir hoac Trich luc khai tir hoac Quyet dinh tuyén bd 1a da chét
" |cua Toa an (01 bén sao)

Luu y:

- Nguoi dé nghi cdp Gidy xdc nhdn hwéng BHXH c¢6 ddn dnh phdi truec tiép di lam thii tuc, Ky va ghi rd

ho tén trucc mat can ho tiép nhdn ho so.

moi lwot

- Néu nép hé so va nhdn két qua qua buu dién thi thoi han gidi quyét hé so sé cong thém 02 ngay cho

Ngay tra két qua: .......c.cc........ i . (eadly S (Qua han tra ho so 30 ngay, cac don vi chua

dén nhan, co quan BHXH s& chuyén ho so nay vao kho luu trir)

.............. ngay............thang ....nam........... Nguoi ngp ho so

. ; ( Ky, ghi ho tén)

Can b tiep nhan ho so
(Ky, ghi ho tén)
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