BAO HIEM XA HOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sé: 999/QD-BHXH Ha Ngi, ngay 24 thang 09 ndm 2015
QUYET PINH

BAN HANH QUY DINH TIEP NHAN HO SO, GIAI QUYET VA TRA KET QUA THU TUC
HANH CHINH VE BAO HIEM XA HOI, BAO HIEM Y TE, BAO HIEM THAT NGHIEP

TONG GIAM POC BAO HIEM XA HOI VIET NAM
Can cir Ludt Bdo hiém xd hoi sé 71/2006/QH11 ngay 29/6/2006;

Can cit Ludt Bdo hiém y té sé 25/2008/OH12 ngay 14/11/2008 va Ludt Sira déi bé sung
mét s6 diéu ciia Ludt Bdo hiém y té so 25/2008/QH12 ngay 13/6/2014;

Can ci Ludt Viéc 1am sé 38/2013/0H13 ngay 16/01/2013;

Can cit Nghi dinh s6 05/2014/ND-CP ngay 17/01/2014 ciia Chinh phii quy dinh chirc
nang, nhiém vu, quyén han va co cdu té chike ciia Bao hiém xa hoi Viét Nam;

Can cir Nghi dinh s6 63/2010/NP-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh phii vé kiém soét thui tuc
hanh chinh va Ngh; dinh sé 48/2013/NB-CP ngay 14/5/2013 ciia Chinh phii vé sita doi, b6 sung
mot s6 diéu ciia cdc Nghi dinh lién quan dén kiem sodt thi tuc hanh chinh;

Can cir Quyét dinh s6 09/2015/0P-TTg ngay 25/03/2015 vé viéc ban hanh Quy ché thuc
hién co ché mét cira, co ché mot cira lién thong tai co quan hanh chinh nha nuoc o dia phwong;

Xét dé nghi ciia Treong ban Phdp ché,
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh vé viéc tiép nhan ho so, giai quyét
va tra két qua thi tuc hanh chinh vé bao hiém x4 hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép.

Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngay 01/10/2015 va thay thé Quyét dinh sb
1366/QD-BHXH ngay 12/12/2014 cua Tong Giam doc Bao hiém xi hoi Viét Nam ban hanh quy
dinh tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét cac thu tuc hanh chinh vé bao hiém xa hoi, bao
hiém y té. Bai bo quy dinh vé ché do bao cdo tai Cong van sb 266/BHXH-PC ngay 26/01/2015
vé viée thuc hién cong tac cai cach thi tuc hanh chinh vé bao hiém xa hoi, bao hiém y té.



Piéu 3. Thu truong cac don vi truc thude Bao hiém x3a hoi Viét Nam va Giam ddc Bao
hiém xa hoi cac tinh, thanh phd truc thuéc Trung uong chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh
nay./.

TONG GIAM POC

Noi nhdn:

- Nhu Diéu 3;

- UBND céc tinh, thanh phé truc thude TW;

- Cuc Kiém so&t TTHC (B6 Tu phap);

- Céc Pho Téng Giam déc; -

- Luu: VT, PC (08). Nguyén Thi Minh



QUY PINH
VE VIEC TIEP NHAN HO SO, GIAI QUYET VA TRA KET QUA THU TUC HANH CHINH
VE BAO HIEM’XA HC)I, BAO HIEM Y TE, BAO HIEM THAT NGHIEPO
(Ban hanh kém theo Quyet dinh s6 999/0D-BHXH ngay 24 thang 9 nam 2015 cua Tong Giam
doc Bao hiém xa hgi Viéet Nam)
Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh
Quy dinh vé quy trinh tiép nhan hé 50, gidi quyét va tra két qua thu tuc hanh chinh trong
linh vuc bao hiém xa hoi (BHXH), bdo hiém y t€¢ (BHYT) va bao hiém that nghi¢p (BHTN), sau
day goi chung la thu tuc hanh chinh BHXH.

Pién 2. Poi twong ap dung

1. Cong chirc, vién chirc BHXH tinh, BHXH huyén c6 lién quan trong qua trinh tiép nhan
ho so, giai quyét va tra két qua thu tuc hanh chinh BHXH.

2. Cac c4 nhan, t6 chirc c6 yéu cau giai quyét thu tuc hanh chinh BHXH, cac to chic |-
Van va cac to chure dich vu buu chinh ¢6 lién quan.

Piéu 3. B phan tiép nhan ho so va tra két qua ciia co quan bao hiém xa hoi

Bo phan tiép nhan ho so va tra két qua cua co quan BHXH dugc t6 chirc va quan 1y theo
hé thong doc tir Trung wong xudng dia phuong.

1. Tai Trung wong la Cong thong tin dién tor BHXH Viét Nam.

2. Tai BHXH tinh 12 Phong Tiép nhan va Tra két qua thi tuc hanh chinh dit tai try so
BHXH tinh.

3. Tai BHXH huyén la T6 Tiép nhan va quan Iy ho so dit tai tru s BHXH huyén.

Pidu 4. Cic nguyén tic thwe hién tiép nhan hd so va tra két qua

Thyc hién theo quy dinh tai Diéu 3, Quyét dinh s6 09/2015/QD-TTg ngay 25/03/2015 vé
viéc ban hanh Quy ché thuc hién co ché mot ctra, co ché mot ctra lién thong tai co quan hanh

chinh nha nuéc ¢ dia phuong. Ngoai ra, phai tuan thi cac nguyén tac sau:

1. Bao dam su phéi hop giita BHXH cac cap trong viéc thim tra, xac minh ho so, khong
dugc yéu cau ca nhan, to chirc thuc hién cac cong viéc thudc trach nhiém cua co quan BHXH;



viéc yéu cau bo sung ho so chi duge thuc hién khong qua mot 1an trong subt qua trinh giai quyét
hé so.

2. Thoi gian tiép nhan ho so va tra két qua

a) P6i v6i ho so dién tir: tiép nhan hoé so theo Khoan 1 Biéu 15 Quyét dinh sb
08/2015/QB-TTg ngay 09/3/2015 ciia Thii twdéng Chinh phu.

b) D01 v6i ho so gidy: tiép nhan ho so va tra két qua Vao gi0 hanh chinh cac ngay lam
viéc trong tuan va trong gid 1am viéc budi sang thir Bay hang tuan (trir ngay 18, ngay tét, ngay
nghi bu theo quy dinh cua Nha nudc).

Chuong Il

QUY TRINH TIEP NHAN HO SO, GIAI QUYET VA TRA KET QUA THU TUC HANH
CHINH

Piéu 5. Cac hinh thirc tiép nhan hd so va tra két qua
1. Thuc hi¢n qua giao dich dién tu;

2. Thyc hién qua dich vu buu chinh;

3. Truc tiép tai Bo phan tiép nhan ho so va tra két qua.

Pi¢u 6. Quy trinh tiép nhin hd so, giai quyét va tra két qua truc tiép tai Bo phén
tlep nhén ho so va tra két qua

1. Tiép nhéan ho so
Vién chirc tiép nhan ho so kiém tra tinh hop 1é, day du cta ho so:

‘a) Truong hop I}é so hop 1¢, nhap du liéu vao phan mém quan 1y hd s0, lap Gidy tiép
nhan ho so va hen tra két qua theo Mau s6 01 tai Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh nay;

b) Trudng hop hd so chua hop 1¢ thi huéng dén c4 nhan, t6 chirc theo Mau s6 02 tai Phy
luc ban hanh kém theo Quyét dinh nay.

C) Trudng hop hé so khong thudc pham vi giai quyét thi hudng dan ca nhan, to chic dén
co quan c6 tham quyén.

2. Chuyén hé so
a) Vién chuc tiép nhan chuyén hd so kém theo Mau sb 01, 03 tai Phu luc ban hanh kém

theo Quyét dinh nay cho phong nghiép vu hodc t6 nghiép vu (sau day goi chung 1a Bo phan
nghiép vu) gidi quyét.



b) Ddi VOl ho so thuge thidm quyén giai quyét cua BHXH tinh, sau khi BHXH huyén tiép
nhan phai chuyén kip thoi vé phong nghiép vu giai quyét kem theo Mau s6 03 dong thoi gui
Phong Ti€p nhan va Tra két qua thu tuc hanh chinh 01 ban dé theo doi, tong hop.

3. Quy trinh giai quyét

a) Truong hop khong quy dinh phai tham tra, xac minh ho so: vién chirc duge giao nhiém
vu tham dinh, trinh 1anh dao c6 thim quyén quyét dinh va chuyén két qua cho Bo phan tiép nhan
hé so va tra két qua.

b) Trudng hop c6 quy dinh phai tham tra, x4c minh hd so:

- Pbi véi hd so qua tham tra, xac minh du diéu kién giai quyét: thyc hién theo quy dinh
Diém a khoan nay.

- B6i v6i hd so qua thdm tra, xac minh chua hodc khong du diéu kién giai quyét: vién
churc bdo céo 1anh dao BHXH tinh hoac lanh dao BHXH huyén, tra lai hd so cho BO phan tiép
nhan hd so va tra két qua kém theo thong bao bang vin ban néu rd 1y do can bd sung hodc khong
giai quyét.

¢) Cac hd so qua han giai quyét: Bo phan nghiép vu phai thong bao ngay cho Bo phén
tiép nhan hd so va tra két qua, dong thoi giri van ban xin 16i c& nhan, to chirc, trong d6 ghi rd Iy
do qua han, thoi han tra két qua lan sau.

4. Tra két qua

Vién chirc tai BO phan tiép nhan hd so va tra két qua nhap vao phan mém quan Iy ho so
va thuc hién nhu sau:

a) Céac ho so d4 giai quyét xong

- P6i voi hd so clia ca nhéan: tra két qua theo hinh thirc dang ky trén Gidy tiép nhan ho so
va hen tra két qua;

- P6i v6i ho so clia to chire: Tra két qua qua dich vu buu chinh.
b) £)01 v6i hd so chua du didu kién giai quyét: Thong tin kip thoi cho ¢ nhan, t6 chirc
theo yéu cau b sung hd so cua Bo phan nghiép vu giai quyét hd so va giri van ban xin 161 (néu

do 15i ctia vién chirc khi tiép nhan hd so).

¢) Béi véi hd so khong giai quyét: Lién hé v6i ca nhan, t6 chic dé tra lai hd so kém theo
théng bao néu rd 1y do khong giai quyét;

d) DBdi véi hd so qué han giai quyét: Thong bao thoi han tra két qua 1an sau va chuyén
van ban xin 10i cia B phan nghiép vuy;



d) Truong hop ca nhan chua dén nhén ho so theo Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua
thi két qua giai quyét ho so dugc luu giit tai B phan tiép nhan va tra két qua.

e) Viéc chuyén két qua giai quyét tir B6 phan nghiép vu cho Bo phan tiép nhan ho so va
tra két qua dugc theo ddi qua danh séch ban giao hd so di giai quyét thu tuc hanh chinh Mau sb
04 tai Phu luc ban hanh kém theo Quyet dinh nay dong thot guri cho Phong Tiép nhan va Tra két
qua thu tuc hanh chinh 01 ban dé theo dai, thong k&, tong hop (néu hd so chuyén tir B6 phan
nghiép vu cia BHXH tinh vé BHXH huyén).

Piéu 7. Quy trinh tiép nhan hd so, giai quyét va tra két qua thi tuc hanh chinh qua
dich vu buu chinh

1. Nhan hd so tai td chuc

Nhén vién buu chinh tiép nhan hd so tai to chtic ¢6 trach nhiém kiém tra tinh hop 1¢, day
du cua ho so theo quy dinh cta thu tuc hanh chinh sau d6 chuyén ho so vé Bo phan tiép nhan ho
so va tra két qua cua co quan BHXH dong thoi thu hd phi (néu cd).

2. Tiép nhan hd so tai Bo phan tiép nhan ho so va tra két qua ctia co quan BHXH

Vién chic B phan tiép nhén ho so va tra két qua thyuc hién tiép nhén ho so tir nhan vién
buu chinh theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu 6.

3. Quy trinh giai quyét theo quy dinh tai Khoan 2, Khoan 3 Piéu 6.
4. Tra két qua

a) Vién chtrc B phén tiép nhan ho so ban giao ho so cho nhan vién buu chinh d¢ tra cho
to chirc, ca nhan.

b) Pbi véi hd so chua du diéu kién hoic khong du diéu kién, hoic qua han giai quyét
thuc hién theo quy dinh tai Biém b, ¢, d Khoan 4, Bicu 6.

Pic¢u 8. Tiép nhan hd so, gidi quyét va tra két qua qua giao dich dién tir
Thuc hién theo cac quy dinh cua BHXH Viét Nam vé giao dich di¢n tir.
Chuong 111
TRACH NHIEM TO CHUC THU'C HIEN
Piéu 9. Trach nhiém caa cac don vi truc thuéc BHXH Viét Nam
1. Ban Phap ché chu tri, phdi hop véi cac don vi lién quan co trach nhiém huéng dan, don

déc, kiém tra, theo ddi danh gia cong tac tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét cia BHXH
tinh, bao cdo Tong Giam doc tinh hinh, két qua thyc hién Quy dinh nay.



2. Trung tdm Cong nghé thong tin:

7 a) Theo ddi, quan 1y viéc tiép nhan va giai quyét hd so thuc hién qua giao dich dién tir tai
Cong thong tin dién trt BHXH Viét Nam,;

b) Nghién ctru, hoan thi¢n Phan mém T1ep nhan va quan 1y hd SO Va céc phan mém c0
lién quan dé dam bao thyc hién va quan 1y viéc tiép nhan ho so, giai quyét va tra két qua thu tuc

hanh chinh;

¢) HS tro BHXH céc tinh, thanh phd trong viéc sir dung phin mém tiép nhan quan 1y hd
so va giao dich dién tir tai BHXH tinh.

Piéu 10. Trach nhiém ciia Giam déc BHXH tinh

1. Cén ctr Quy dinh nay, Gidm déc BHXH tinh ban hanh van ban quy dinh chi tiét dé t0
chtrc thyc hién phu hop vai dac diém tinh hinh cta dia phuong.

2. Chi dao thuc hién niém yét cong khai thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai B§ phan
tiép nhan ho so va tra két qua; niém yet cong khai dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi cua ca
nhan, t6 chuc vé quy dinh hanh chinh.

3. Béo cdo theo dinh ky vé tinh hinh tiép nhan hé so va giai quyét thi tuc hanh chinh, deé
xuat, kién nghi vdi BHXH Viét Nam cac vudng mac, kho khan phat sinh (néu c@) trong qué trinh
thuc hién.

4. Béi véi viéc to chire thye hién tiép nhan va tra két qua qua dich vu buu chinh:

a) Lua chon va ky hop dong véi t6 chic dich vu buu chinh theo quy dinh cta phap luat
va theo chi dao cia BHXH Viét Nam.

b) Cung cap cho don vi st dung lao dong phan mém k& khai va hudng dan cac don vi sir
dung lao dong chuan bi hd so, tai liéu theo dlng quy dinh ddi véi timg thi tuc hanh chinh; hudng
dan don vi viéc dong goi, niém phong hd so giri cho co quan BHXH va don vi phai chiu trach
nhiém vé tinh day dii, hop 1¢ d6i v6i nhimg hoé so chuyén qua dich vu buu chinh.

5. Chiu trégh nhiém truéc BHXH Viét Nam, trudc phap luat vé cong tac tiép nhén hd so,
giai quyet va tra ket qua thu tuc hanh chinh cia BHXH tinh va BHXH huyén thudc pham vi quan
ly.

6. C6 hinh thic khen thuong d6i véi cong chirc, vién chic hodc don vi thuc hién tot
nhiém vy va xu 1y ky ludt doi voi cOng chirc, vién chirc hodc don vi vi pham quy dinh nay.

Piéu 11. Trach nhiém ciia vién chirc BHXH

1. Trach nhiém ctia vién chuc tai B phan ti€ép nhan ho so va tra két qua



Thyc hién theo quy dinh tai Piéu 10 Quyét dinh sé 09/2015/QD-TTg va cac quy dinh
Sau:

a) Khong yéu cau ca nhan, t6 chirc cung cép hd so, tai liéu khong co trong quy dinh.

b) Ddi voi cac truong hop thoi han 1a diéu kién huong ché do thi khi nhan ho so phai c6
trach nhiém hudng dan va thong bédo kip thoi cho cé nhan, t6 chire np ho so d€ dam bao quyén
lgi cho nguoi lao dong.

¢) Theo d@i thoi han giai quyét thu tuc hanh chinh dé kip thoi don dbc cac phong hoac Bo
phan nghiép vu thyc hién dam bao dung thoi gian quy dinh; tong hop tinh hinh, két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh dé b&o céo cip c6 tham quyén.

2. Trach nhi€m cua vién chtrc B6 phan nghiép vu

a) Giai quyét thu tuc hanh chinh theo dung thim quyén, dung quy dinh cta phap ludt va
cua BHXH Viét Nam;

b) Phdi hop vdi cac bd phan nghiép vu c6 lién quan trong viéc giai quyét thu tuc hanh
chinh ddm bdo ding quy trinh, thu tuc.

¢) Tra két qua giai quyét cho bo phan tiép nhan ho so va tra két qua dung thoi gian quy
dinh.

Piéu 12. Ché @) thong tin, bao cio

BHXH tinh thuc hién bao cdo tinh hinh két qua tiép nhan hd so va giai quyét thu tuc hanh
chinh nhu sau:

1. N6i dung bao cdo: Theo mau sb 05 tai Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh nay.
2. Ky bao céo va thoi han giri bdo cao

_ a) Béo cdo 6 thang dau nam: S6 liéu théng ké tir ngay 01 thang 01 dén ngay 30 thang 4;
g1 vé BHXH Viét Nam trude ngay 15 thang 5.

‘ b) B4o c4o nim 1an mot: S6 liéu thong ké tir ngay 01 thang 01 dén ngay 31 thang 10; giri
vé BHXH Viét Nam trudc ngay 15 thang 11.

) Bao céo s6 liéu chinh thirc ciia ndm: S6 liéu thong ké chinh thirc tir ngay 01 thang 01
dén ngay 31 thang 12, giri vé BHXH Viét Nam trudc ngay 20 thang 01 nam sau.

3. Céch lay s6 liéu dé tong hop bao céo

S6 luong hd so dugce tinh trén sé luong ho so tiép nhan cia thu tuc hanh chinh gin véi
tung doi tugng.



4. Hinh thtrc gui bao cao

Céc béo céo giri vé BHXH Viét Nam theo céc hinh thirc sau:

a) Bang vin ban;

b) Bang file dién tir, dinh dang exel.xls theo dia chi email: thutuchanhchinh@vss.gov.vn
¢) Nhép dir liéu bao cao vao Hé théng Quan 1y va danh gia vé Kiém soat thil tuc hanh

chinh ctia Cuc Kiém soat thu tuc hanh chinh, B6 Tu phap (Bdo hiém xd héi Viét Nam sé cé vain
ban huong dan riéng vé néi dung nay).l.



PHU LUC

, ~ VEBIEUMAU 9
(Ban hanh kem theo Quyet dinh so 999/0D-BHXH ngay 24 thang 9 nam 2015 cua Tong Gidm
doc Bdo hiém x& hgi Viét Nam)

STT Tén biéu miu KY hiéu
1 |Mau Giay tiép nhan hd so va hen tra két qua Mau sb 01
2 |Mau phiéu huéng dan hoan thién ho so Mau s6 02
3 Danh séch ban giao hd so dé nghi giai quyét thi tuc hanh Mau s6 03
chinh

4 Danh sach ban giao ho so d4 giai quyét thi tuc hanh Mau s6 04
chinh

5 M3u bao céo két qua tiép nhan ho so va giai quyét thu tuc Mau s6 05
hanh chinh




MAiu s6 01

BAO HIEM XA HOI TINH. ... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG.../BHXH HUYEN.... Poc lap - Tu do - Hanh phuc
S6:..../TNHS ... ,NQAY ......,thang ......, nam

1. Thanh phan hé so ndp gom:

TT Tén giy to S6 lwong Ghi chd
1. Thoi han giai quyét ho so theo quy dinh: .............. ngay
3. Thoi gian nhan hd so: ngay ..... thang ...... nam............
4. Thoi gian tra két qua giai quyét hd so: ngdy .... thang ...... nam ..........

5. Pang ky nhan két qua tai:

- B phén tiép nhan ho so va tra két qua m
- Qua dich vu buu chinh o
Dia chi nhan két [0 L0 TP PO PPR TP

6. Bdi v6i két qua 1a tién giai quyét ché do, dé nghi nhan tai:

- Co quan BHXH O



- Nhan qua tai khoan mi
S6 121 KROAN: ..., Ngan hang........ccocovviviiiiiiiieceee e

TEN CHU TAT KNOAN: ..o e e e e e e e e e e eaa e

Ngudi np ho so Ngudi tiép nhan ho so

BPd nhdn két qua giai quyét vao ngay ....... thang....... nam ... ...

Nguoi nhan
(Ky va ghi r0 ho tén)

Hwéng din ghi MAu 01

1. Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua duoc 1ap thanh 02 lién, mot lién giao cho ca nhan, to
chirc nép ho so, moét lién chuyén cung ho so cho B phan nghiép vu sau dé Iuu tai Bo phan tiép
nhén va tra két qua:

2. Giéy tiép nhén hd so va hen tra két qua dugc lap cho tung loai hd so theo tung tha tuc hanh
chinh (vi du: mét don vi ndp 3 loai ho so khac nhau thi s€ ¢6 3 giay ti€p nhan ho so va hen tra
két qua).

3. Tai phan Noi dung yéu cau giai quyét: Ghi tom tat yéu cau giai quyét thi tuc hanh chinh.

Mot s6 truong hop can luu y:

a) Truong hop ca nhan yéu cau cap lai, 20p. d6i, diéu chinh thong tin da ghi trén s6 BHXH, thé
BHYT: vién chirc B6 phan tiép nhan hd so va tra két qua ghi day du ndi dung ma c4 nhan yéu
cau giai quyet,

b) Truong hop don vi yéu cé}l cap lai, £20p, doi, diéu chinh thong tin da ghi trén ) BHXH, the
BHYT: vién chirc Bo phan tiép nhdn ho so va tra ket qua kiém tra tinh day du, hop 1¢ cua ho so
kém theo To khai cung cap va thay doi thong tin nguoi tham gia BHXH, BHYT (Mau TK1-TS)
ban hanh kem theo Quyét dinh s6 959/QP-BHXH ngay 09/9/2015:

- DBbi v6i nhitng ho so dy du, hop 1é: ghi s6 luong hd so vao cot “So lugng”.

- Béi v6i nhitng ho so chua du thi chuyén lai dé cung cap bd sung theo Mau sé 02 ban hanh kém
theo Quyét dinh nay.



c) Truong hop nguoi tham gia BHYT gié nghi cép Gidy ching nhén khong cung chi tra trong
nam co thoi gian tham gia BHYT ¢ nhi€u noi khac nhau ghi cy thé tén don vi tham gia BHYT,
BHXH tinh/thanh pho noi d&@ dong BHYT.

4. Ca nhan dang ky nhan két qua truc tiép tai co quan BHXH, khi dén nhan két qua 1a tién giai
quyét cac ché do6 BHXH, BHYT, vién chirc b0 phan tiép nhan ho so va tra két qua hudng dan ca
nhan nhu sau:

4.1. Bbi v6i ho so giai quyét ché d6 BHXH
a) Nguoi huong ché @6 truc tiép nhan: cung cip gidy hen va chimg minh nhan dan.

b) Nguoi khac nhén thay: cung cap gidy hen, chimg minh nhén dan cua nguoi nhan thay, gidy ty
quyen theo Mau so 18-CBH ban hanh kem theo Quyét dinh s6 919/QD-BHXH ngay 26/8/2015
cua BHXH Viét Nam.

4.2. B6i véi hd so thanh toan chi phi kham chira bénh BHYT:
a) Nguoi huong ché do truc tiép nhan: cung cap gidy hen va chimg minh nhan déan.
b) Nguoi khac nhan thay:

Néu 1a than nhan cua nguoi huong ché d6: cung cap gidy hen, chimg minh nhan dén, gidy to
chimg minh 13 than nhan cua ngudi huong BHYT (ban sao s0 h khau hodc giay khai sinh hoac
giay chung sinh hodc giay dang ky ket hon...)

- Néu 1a nguoi giam ho: cung cép gidy hen, chimg minh nhan dan, gidy to chitng minh 1a giam
h$ duong nhién cua ngudi huong BHYT (ban sao s6 ho khiu hoidc gidy khai sinh hodc gidy
chtng sinh hodc gidy dang ky két hon...). Trong truong hop khong c6 nguoi giam ho duong
nhién theo quy dinh cua phap luét thi cung cép gidy hen, chimg minh nhén dén, quyét dinh cong
nhan viéc giam ho ciia cap c6 tham quyén.

- Néu khong phai la than nhan hodc nguoi giam ho néu trén: cung cap glay hen, chung minh
nhan dan, gidy uy quyén theo Mau s6 18a-CBH ban hanh kém theo Quyét dinh sb 919/QD-
BHXH ngay 26/8/2015 cia BHXH Vi¢t Nam./.



Maiu s6 02

BAO HIEM XA HOI TINH...... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG..../BHXH HUYEN.... Poc 1ap - Ty do - Hanh phic
Sé:..../[PHD L ,NQay ......, thang ......, nam

PHIEU HUONG DAN HOAN THIEN HO SO

Trong qué trinh hoan thién hd so, néu c6 vudéng mic, 6ng (ba) lien hé véi ..............eeeeeen; SO
dién thoai ..................... trong gio 1dam viéc hanh chinh d€ dugc hudng dan./.

NGUOI HUONG DAN
(Ky va ghi 16 ho tén)

DANH SACH BAN GIAO HO SO PE NGHI GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Ngay giao: / /20..
(S6: XXXXXXXXX)
Bén giao: Phong/Bo phan Tiép nhan ho so va Tra két qua thu tuc hanh chinh
Bén nhan: Phong/B0 phan nghiép vu



s7r(SO giby| Ma | Tendon | 6 lugng | Chi tiét fﬁﬁy‘;ﬁ Ngay | Ngay | Ghi
hen |donvi| vi/cdnhan | ho so ho so quin nhan [hentra| chu
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
A. Chuyén vién Nguyén Vin A
I. Thu tuc.....
1
I1. Thii tuc
1

B. Chuyén vién Nguyén Thi B

I. Thu tuc

1

II. Thu tuc

Ghi chu:

- Mau 56 03 dwoc sir dung dé ban giao ho so tir Phong/Bé phdn Tiép nhdn ho so va tra Két qua

Bén giao
Phong/B§ phéan Tiep nhan va tra KQ
(Ky, ghi rd ho tén)

thit tuc hanh chinh dén Phong/Bé phdn nghiép vu;

- Vién chirc b phdn tiép nhdn ho so va trd két qua ghi ré timg thi tuc ho so dd nhdn va chuyén
Phong/Bé phdn nghiép vu gidi quyét; Moi mot chuyén vién ghi theo thuc té so ho so da nhan va

ban giao phét sinh trong ngay.

Huwdng din dién thong tin:

Bén nhan

Phong/bo phan nghiép vu
(Ky, ghi rd ho tén)

Cot 2: S6 gidy hen la s6 dwoc ldy theo Gidy tiép nhdn ho so va hen tra két qua




Cot 3: Ma don vi la ma don vi tham gia BHXH, BHYT duoc quan Iy trén phan mém hodc tén ciia
nguoi nop ho so (néu khong phdi to chuc)

Cét 4: Tén day i ciia don vi, cd nhan ngp ho so dé nghj gidai quyét TTHC

Cét 5: So6 luwong bo hé so

Cét 6: Chi tiét thanh phan hé so

Cot 7: Can bo chuyén quan Bo phdn nghiép vu

Cét 8: Ngay nhdn la ngay tiép nhdn hé so tai B phdn Tiép nhdn ho so va tra két

Cét 9: Ngay hen tra la ngdy hen tra két qua voi t6 chire, ¢ nhan tai Gidy tiép nhdn ho so va hen
tra ket qua./.

DANH SACH BAN GIAO HO SO PA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Ngay giao:  / /20..

(SO: XXXXXXXXX)
Bén giao: Phong/Bd phéan nghi¢p vu

Bén nhan: Phong/Bo phan nghi¢p hodac Phong/Bd phan Tiép nhan ho so va tra két qua thu tuc
hanh chinh

S6 X S6 ..« | Canbd \ \ :

- Ma o . Chi tiét . Ngay | Ngay | Ghi

STT | giay don vi Tén don vi lug "8 1 h so Ch“Ye” nhan |[hentra | chd

hen ho so quan

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1
2

Bén giao Bén nhén
Phong/B6 phan Phong/b§ phan
(Ky, ghi rd ho tén) (Ky, ghi rd ho tén)

Ghi chu:



Mdu s6 04 duwoc sir dung dé ban giao ho s twr Phdng/B_é phdn nghiép vu dén Phong/bg phdn
nghiép vu khac hodc dén Phéng/Bo phén Tiép nhan va tra ket qua thu tuc hanh chinh. Truong
hop BHXH huyén tiép nhdn ho so chuyén B phan nghiép vu BHXH tinh giai quyét, sau khi B
phan nghiép vu tinh chuyén két qua gidi quyét vé BHXH huyén gui 01 ban danh sach nay cho
Phong Tiép nhdn ho so Va tra két qua thii tuc hanh chinh ciia tinh dé theo ddi tong hop

Huwéng din dién thong tin:

Cot 2: S6 gidy hen 14 56 dwge ldy theo Gidy tiép nhdn hé so va hen trd két qua

Cét 3: Ma don vi la ma don vi tham gia BHXH, BHYT duwoc quan ly trén phan mém

Cét 4: Tén day i ciia don vi ngp hé so yéu cdu gidi quyét TTHC

Cét 5: 86 hwong bé ho so theo thii tuc hanh chinh

Cét 6: Chi tiét thanh phan hé so

Cét 7: Can bé chuyén quan gidi quyét ho so

Cét 8: Ngay nhan 1a ngay tiép nhdn ho so tai BY phdn tiép nhdn hé so va tra két qua

Co6t 9: Ngay hen tra 1a ngdy hen tra két Qua voi t6 chike, cd nhan tai Gidy tiép nhdn ho so va hen
tra ket qua./.



MAiu s6 05

BAO HIEM XA HOI VIETNAM ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAO HIEM XA HOI TINH ......... Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

BAO CAO

Tinh hinh, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh ciia BHXH tinh....

A. B&0 c40 so liéu

) ) Nguyén
Ket qua giii quyet nhan qu
han

Tong s6 hd so nhén
giai quyet

S6 ho so da giai | S6 ho so dang
! uyet gidi quyet
g1l quyet | Téng | 55 ky | s Tri
$0 | truée | méi | Tong |ding
chuyén| tiep | so |thoi
sang | nhan han

1 2 3=4+5( 4 5 [6=7+8] 7 | 8 |9=3-6| 10 | 11 12

Linh vue,

STT| cong viée Trong do

Tral—z__[Chuwa

J A ua
qual ' 59 aén | 20
han han :

| |Linh vuc
chinh sach
BHXH

1 [Tai BHXH
tinh

2 |Tai BHXH
huyén

Il [Linh vue
chinh sach
BHYT

1 |Tai BHXH
tinh

2 |Tai BHXH
huyén

11 [Linh vue



Thu BHXH

1 [Tai BHXH
tinh

2 |Tai BHXH
huyén

IV |[Linh vuc
chi tra cac
ché d bao
hiém x3 hi

| [Tai BHXH
tinh

2 |Tai BHXH
huyén

V [Linh vue
cAp s
BHXH, thé
BHYT

1 [Tai BHXH
tinh

2 [Tai BHXH
huyén

Tong cong

B. B4o cdo két qua cu thé vé cac hinh thirc tiép nhin ho so va tra két qua:
1. Toéng s6 ho so dA tiép nhan trong ky (cOt 5): vvvvvvveevnnnnnnnn, trong do:
- S hd so nhan qua dich vu buu chinh: .................... hd so.

- S6 ho so nhén truc tiép tai BO phan tiép nhéan ho so va tra két qua: ....hd so.

- S6 ho so nhan qua giao dich dién tu: ....................ho so.

2. Téng s6 hd so d tra trong Ky (Ot 6): .vvveeeveevnnnnn... trong do:

- S6 hd so tra qua dich vu buu chinh: .................. hd so.

- S6 ho so tra truc tiép tai B phan métcua: ..................... hd so.

- S6 lwong ho so khong ¢ phat sinh tra: ................hd so (VD: diéu chinh luong, bao giam do

nghi thai san........ ).



3. S6 don vi thuc hién Viéc ng’:i va nhan hd so qua dich vu buu chinh; s6 don vi nhéin Kkét qua qua
dich vu buu chinh trén tong s6 don vi tham gia BHXH, BHYT thudc pham vi quan ly cia BHXH
tinh;

4. S6 don vi thuc hién giao dich dién tr trén téng sb don vi tham gia BHXH, BHYT thudc pham
vi quan 1y cia BHXH tinh;

5. Tong s6 van ban xin 16i cia BHXH tinh, huyén guri c4 nhan, t6 chtic trong ky bao cao:

- Van ban cua B0 phan ti€p nhan ho so va tra két qua:

- Vén ban cua B phan nghiép vu (theo tirng linh vurc nghiép vu cu thé):
+ Tai BHXH tinh:
+ Tai BHXH huyén:

C. Kién nghi, d¢ xuat:

NGUOILAPBIEU ... , NQay....thang....ndm.......
(Ky va ghi r6 ho tén) GIAM DOC ’
(Ky, ghi r6 ho tén, dong dau)

Huwéng din ghi Mau s 05
1. B4o céo phai dam bao déy du sb liéu tai cac cot hang ngang, hang doc.
2. Pon vi tinh 1a s6 Iwong hd so tiép nhan cua timg thi tuc hanh chinh gin véi timg d6i tugng.

3. D6i v6i hd so thanh toan chi phi kham chita bénh BHYT: Chi thong ké hd so thanh toan chi
phi kham chira bénh truc tiép tai co quan BHXH:

4. Néu cb sf} liéu qua pan tai cot 11, dé nghi BHXH cép tinh, thanh phé truc thudc Trung wong
va BHXH cap huyén tong hop nguyén nhan qua han theo ma dudi day:

a) Do quy dinh cua phap luat

al. Do quy dinh tai van ban quy dinh chua ro rang;



a2. Do quy dinh tai cic vin ban quy dinh mau thuin véi nhau;

a3. Do quy dinh tai van ban quy dinh khong hop ly;

b. Do co ché phdi hop gitra cic co quan chua tot

c. Do can b9, cong chuc

cl. Do trinh d9, nang lyc han ché cua cong chuc, vién chuc tiép nhan hd so;

c2. Do can bd truc tiép giai quyét thiéu trach nhiém hodc nhiing nhiéu.

d. Do ha tang, thiét bi cong nghé thong tin khéng 6n dinh.

d. Do c& nhan, t6 chirc ndp hd so

d1. C4 nhan, t6 chirc ndp khong day du thanh phan hd so phai bé sung nhiéu lan.
d2. Ho so ké khai khong dlng quy dinh;

e. Nguyén nhan khac

el. Ho so phai xac minh diéu kién lién quan dén cac co quan, to chirc khac;

e2. Ho so vudng do don vi no déng BHXH;

e3. Do thién tai.

Céch ghi nguyén nhan qua han tai ¢t 12 nhu sau: Vi du don vi c6 100 hd so qué han do ho so ké

khai khong ding quy dinh, ghi: d2x100; 50 ho so phai xac minh diéu kién lién quan dén co quan,
to churc khéc, ghi: e1x50..../.



