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S6: 316/QD-TTg Ha Ngi, ngay 09 thang 03 nam 2021

QUYET PINH

VE VIEC PHE DUYET TRIEN KHAI THi BIEM DUNG TAI KHOAN VIEN THONG
THANH TOAN CHO CAC HANG HOA, DICH VU CO GIA TRI NHO

THU TUONG CHINH PHU

~_ Can cir Luat T6 chirc Chinh phii ngay 19 thang 6 nam 2015; Ludt sia doi, b sung mot
so diéu cua Ludt To chiec Chinh phu va Ludt Té6 chire chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11
nam 2019;

Can cit Ludt Phong, chong rira tién ngay 18 thang 6 nam 2012;

Can cur Nghi dinh so 138/2016/ND-CP ngay 01 thang 10 nam 2016 ban hanh Quy ché
lam viéc ciia Chinh phii vé cdch thirc gidi quyét cong viéc ciia Thi tuéng Chinh phii;

Can cir Nghi quyét sé 52-NQ/TW ngay 21 thang 9 nam 2019 ciia B¢ Chinh tri vé mét so
chu truong, chinh sach chu dong tham gia cugc Cach mang cong nghiép lan thur tu;

Can cir Quyét dinh s6 149/0D-TTg ngay 22 thang 01 nam 2020 cua Thu twong Chinh
phii vé viéc phé duyét Chién luoc Tai chinh Toan dién Quéc gia dén nam 2025, dinh huwong dén
nam 2030,

Can cir Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 01 thing 01 nam 2020 ciia Chinh phii vé viéc tiép
tuc thuc hién nhitng nhiém vu, giai phdp chu yéu cdi thién moi truong kinh doanh, nang cao
nang lyc canh tranh quoc gia nam 2020;

Can cit Chi thi s6 11/CT-TTg ngay 04 thang 3 nam 2020 ciia Thii tuéng Chinh phii vé
cdc nhiém vu, giai phdp cdp bach thdao go kho khan cho san xuat kinh doanh, bao dam an sinh

xa hoi ung pho voi dich Covid-19;

Xét dé nghi ciia Thong doc Ngan hang Nha nuée Viét Nam tai van ban sé6 07/TTr-NHNN
ngay 19 thang 02 nam 2021,

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét trién khai thi diém dung tai khoan vién thong thanh toan cho cac hang
hoa, dich vu c6 gia tri nho (Mobile-Money) voi ndi dung chu yéu sau:



I. MUC TIEU

1. Gop phén phat trién hoat dong thanh toan khong dung tién mit, ting cuong viée tiép
can va su dung cac dich vu tai chinh, dac biét tai khu vyc nong thon, mi€n nui, ving sau, viung
xa, bién gidi va hai ddo cua Viét Nam.

2. Téan dung ha tﬁng, dr liéu, mang ludi vién thong, gidm céc chi phi xa hoi dé phat trién,
m¢& rong kénh thanh todn khong dung tién mat trén thiét bi di dong, mang lai tién ich cho ngudi
su dung.

3". Két qgé thuc hién thi diém dich vu Mobile-Money 1a co sé thuc tién dé co quan quan
Iy c6 tham quyén xem xét, xdy dung va ban hanh quy dinh phap 1y chinh thirc cho hoat dong
cung ung dich vu Mobile-Money tai Viét Nam.

II. PHAM VI THUC HIEN THi PIEM
1. Béi twong thuc hién thi diém:

Doanh nghiép c6 Gidy phép hoat dong cung tmg dich vu trung gian thanh toan Vi dién tir
va Gidy phép thiét 1ap mang vién thong cong cong di dong mat dat st dung bang tan sb vo tuyén
dién hodc 1a cong ty con duoc Cong ty me co Gidy phép thiét 1ap mang vien thong cong cong di
dong mat dat str dung bang tan s6 vo tuyén dién cho phép str dung ha tang, mang ludi, dir liéu
vién thong (sau ddy goi tat 1a Doanh nghiép thuc hién thi diém).

2. DBbi tugng khach hang:

Khach hang c4 nhan dang ky va st dung dich vu Mobile-Money phai cung cap Ching
minh nhan din (CMND)/Can cudc cong dan (CCCD)/Ho chiéu tring véi thong tin ding ky sb
thué bao di dong ctia khach hang va dugc Doanh nghi¢p thuc hién thi diém dinh danh, x4c thuc
theo cic quy dinh ctua Chinh phu vé ding ky thué bao di dong; va sé thué bao di dong phai c6
thoi gian kich hoat va st dung lién tuc trong it nhat 3 thang lién ké tinh dén thoi diém dang ky
mé va st dung dich vu Mobile-Money. M&di khach hang chi dugc mo 01 tai khoan Mobile-
Money tai mdi Doanh nghiép thuc hién thi diém.

3. Pham vi dia ly:

Viéc trién khai thi diém ap dung trén pham vi toan quéc, trong d6 Doanh nghiép thuc
hién thi diém phai uu tién trién khai thi diém dich vu Mobile- Money tai cac dia ban thudc khu
vuc nong thon, mién nui, vung sau, vung xa, bi€n gioi, hai dao cuia Viét Nam.

4. Pham vi hang héa, dich vu:

Doanh nghiép thuc hién thi diém chi dugc phép cung ung dich vu Mobile-Money dé
chuyén tién, thanh toan cho cac hang hoa, dich vu hop phap tai Viét Nam theo quy dinh cua phap
luat hién hanh phuc vu cho nhu cau cudc séng ngudi dan; viéc trién khai thi diém dich vu
Mobile-Money chi 4p dung d6i véi giao dich ndi dia hop phap theo quy dinh phap luat Viét Nam



bﬁng déng Vi¢t Nam, khong dugc thuc hién thanh toén/chuyén tién cho cac hang hoa, dich vu
cung cap xuyén bién gioi.

5. Thoi gian thi diém:

~ Thoi gian thuc hién thi diém: 02 ndm ké tir thoi diém Doanh nghiép dau tién thuc hién thi
diém dugc chap thuén trién khai thi diém dich vy Mobile-Money.

I1I. NOI DUNG THI PIEM
1. Vé viéc str dung dich vu Mobile-Money:

Doanh nghiép thuc hién thi diém cung ung dich vu Mobile-Money dé str dung cho céc
nghi¢p vu sau:

a) Nap tién mit vao tai khoan Mobile-Money tai cac diém kinh doanh (trong d6, cac diém
kinh doanh dugc lya chon theo tiéu chi quy dinh tai diém a khoan 1 muc V Quyét dinh nay); nap
tién vao tai khoan Mobile-Money tir tai khoan thanh toan ctia khach hang (chu tai khoan Mobile-
Money) tai ngan hang hodc tir Vi di¢n tir ciia khach hang (chu tai khoan Mobile-Money) tai
chinh Doanh nghiép thuc hién thi diém dich vu Mobile-Money;

b) Rut tién mat tir tai khoan Mobile-Money tai cac diém kinh doanh; rat tién tir tai khoan
Mobile-Money vé tai khoan thanh toan cta khach hang (chu tai khoan Mobile-Money) tai ngan
hang hodc rat vé Vi dién tr cia khach hang (chi tai khoan Mobile-Money) tai chinh Doanh
nghiép thyc hién thi diém dich vu Mobile-Money;

¢) Thanh todn viéc mua hang hoa, dich vu cho Pon vi chép nhan thanh toan br:ing tai
khoan Mobile-Money;

d) Chuyén tién giita cac tai khoan Mobile-Money ctia khach hang trong cing hé thdng
cia Doanh nghiép thuc hién thi diém, giita tai khoan Mobile- Money cua khach hang véi tai
khoan thanh todn tai ngan hang, giira tai khoan Mobile-Money v&i Vi dién tir do chinh Doanh
nghiép thuc hién thi diém cung tmg.

2. Han murc st dung dich vu Mobile-Money:

Han muc giao dich khéng qua 10 tri¢u dong/thang/tai khoan Mobile- Money cho tong cac
giao dich: rat tién, chuyén tién va thanh toan.

IV. CAC HANH VI BI CAM
1. Cung tmg hoic sir dung cac kénh, hinh thirc khic (ngoai cac kénh, hinh thuc nap tién,

rat tién da duge quy dinh tai muc III Quyét dinh nay) dé nap tién vao/rat tién ra tir tai khoan
Mobile-Money.



2. Cung tmg hodc su dung tai khoan Mobile-Money cho cac nghi€p vu khac ngoai viée
nap tién, rat tién, thanh toan, chuyén tién da dugc quy dinh tai muc III Quyét dinh nay.

3. Doanh nghiép thuc hién thi diém cdp tin dung cho khach hang st dung dich vu
Mobile-Money, tra 13i trén s du tai khoan Mobile-Money hoic bat ky hanh dong nio c6 thé lam
tang gia tri tién té trén tai khoan Mobile-Money so véi gi tri tién khiach hang da nap vao tai
khoan Mobile-Money.

’ 4. Doanh nghi¢p thuc hién thi diém thuc hién hoat dong ngan hang (cho vay, huy dong
von).

5. Cung ung hoac sfrldung tai khoan Mobile-Money dé thyc hién cac giao dich cho muc
dich rtra tién, tai tr¢g khung bo, Itra ddo, gian 1an va cac hanh vi vi pham phép luét khéc.

6. Thué, cho thué, muon, cho muon, trao doi, tang, cho hodc mua, ban tai khoan Mobile-
Money, thong tin tai khoan Mobile-Money.

7. Doanh nghiép thuc hién thi diém st dung ngudn tién tir tai khoan Mobile-Money cua
khéch hang cho cac muc dich khac ciia Doanh nghiép thuc hién thi diem.

V.TO CHUC THUC HIEN
1. Doanh nghiép thyc hién thi diém:

a) Doanh nghiép thyc hién thi diém xay dung HO so d€ nghi trién khai thi diém dich vy
Mobile-Money gui Ngan hang Nha nude Viét Nam (dau moi) xem xét, tham dinh, bao gom:

- D¢ 4n trién khai thi diém dich vu Mobile-Money (ban chinh), trong d6 phai c6 cac ndi
dung sau:

+ Quy trinh nghiép vu: Doanh nghiép thyc hién thi diém phai xay dung quy trinh (so do
va dién giai cac budc thyc hién, quy trinh dong tién tir luc khai tao giao dich dén luc quyét toan
nghia vu giita cac bén lién quan) d6i véi cac nghiép vu di quy dinh tai muc I1I Quyét dinh nay.

+ Doanh nghi€p thuc hién thi diém phai thanh 1ap mét Pon vi/bd phan riéng dé van hanh,
trién khai viéc cung tng dich vu Mobile-Money va phai c6 phuong an cu thé dé quan Iy tach
bach tai khoan Mobile-Money véi tai khoan ctiia SIM thué bao di dong (1a tai khoan str dung cho
viéc cung cép va stir dung dich vu thong tin di dong, dich vu vién thong).

+ Quy dinh vé co ché dam bao kha niang thanh toan:

(1) Doanh nghiép thuc hién thi diém phai mé tai khoan dam bao thanh toan tai Ngén hang
thuong mai va so du trén cac tai khoan dam bao thanh toan phai dugc duy tri khong thip hon so
v6i tong sb du tat ca cac tai khoan Mobile-Money cua cac khach hang tai cung mot thoi diém;
xay dung co ché xur Iy rii ro vé thanh khoan dé dam bao quyén va loi ich hop phap ciia khach
hang. Tai khoan dam bao thanh toan cho dich vu Mobile-Money phai dugc tach bach, riéng biét



v6i cac tai khoan thanh toan khac ciia Doanh nghiép thyc hién thi diém mo tai Ngan hang thuong
mai (tai khoan dam bao thanh toan cho dich vu Vi dién tir, hd tro thu ho, chi ho, tai khoan thanh
toan phi, tai khoan tra luong va céc tai khoan phuc vu cho muc dich khac ciia Doanh nghié¢p thuc
hién thi diém). Ngan hang thwong mai c6 trach nhiém theo ddi, quan 1y dé dam bao Doanh
nghi¢p thuc hi¢n thi diém chi s dung tai khoan dam bdo thanh todn cho cac nghiép vu cia dich
vu Mobile-Money, khong st dung cho cac muc dich khac va tach bach, riéng bi¢t voi cac tai
khoan thanh toan khac cua Doanh nghiép thuc hién thi diém mé tai Ngan hang thuong mai;

(ii) Doanh nghiép thyc hién thi diém phai xay dung cong cu dé Ngén hang Nha nudc Viét
Nam, Bo Thong tin va Truyén thong va B Cong an ¢ thé truy cap hé thong dé khai thac thong
tin, dir liéu, giam sat theo thoi gian thuc tong s du cia cac tai khoan Mobile-Money va sb tién
trén céc tai khoan dam bao thanh toan cho dich vu Mobile-Money ctia Doanh nghi¢p thuc hi¢n
thi diém md tai Ngan hang thuong mai; trén cong cu phai c6 chirc nang dé co quan quan ly giam
sat viéc tudn thu cua Doanh nghiép thuc hién thi diém dbi véi cac hanh vi bi cdm quy dinh tai
muc IV Quyét dinh nay. Doanh nghiép thyc hién thi diém phai dam bao phan anh day du thong
tin vé cac tai khoan Mobile-Money cta khach hang trén cong cu va chiu hoan toan trach nhiém
trude phap luat vé tinh chinh xac ctia cac théng tin cung cip trén cong cu.

+ Quy dinh vé nhan biét, dinh danh khach hang (KYC):

(i) Doanh nghiép thuc hién thi diém chiu trach nhiém KYC chinh xac khach hang st
dung dich vu Mobile-Money: Xay dung cong cu dé quan 1y rai ro va quy trinh KYC dam béo chi
cac khach hang du diéu kién quy dinh tai khoan 2 muc II Quyet dinh nay duoc dang ky va su
dung dich vu Mobile- Money; quyet dinh viéc gap mit truc tiép hodc khong gip mit truc tiép
khach hang khi khach hang 1an déu dang ky mé va sir dung dich vu Mobile-Money. Truong hop
khong gap mit truc tiép khach hang, Doanh nghiép thuc hién thi diém phai xay dung va ban
hanh quy trinh, thu tuc ding k¥ mé va sir dung dich vu Mobile-Money bang phwong thic dién tir
phtt hop véi quy dinh phép lut vé phong, chong rira tién, phai dam béo c6 va 4p dung cac bién
phap, hinh thirc va cong nghé dé nhan biét, dinh danh khéch hang; chiu hoan toan trach nhiém vé
tinh chinh xac cta thong tin khach hang; xay dung quy trinh xac thuc d6i voi mdi giao dich cua
tai khoan Mobile-Money; xay dung phuong 4n quan 1y dbi v6i truong hop mot ca nhan sir dung
nhiéu tai khoan Mobile-Money dé thuc hién viéc chuyén tién, thanh toan giita cdc c4 nhan, Pon
vi chip nhan thanh to4n trén 1anh thd Viét Nam; c6 bién phap han ché, loai bo tinh trang SIM ¢6
thong tin khong chinh xac, khong ddy du trén thi truong;

(ii) Doanh nghiép thuc hién thi diém xay dung quy trinh, cong cu va hudéng dan, dio tao
cac nhan vién cua Doanh nghié€p thuc hién thi diém, diém kinh doanh thuc hién thu tuc nhan biét
khéch hang, xac minh, cdp nhat thong tin khach hang va chiu trach nhiém vé tinh chinh xac dbi
voi viée KYC cua cac diém kinh doanh.

+ Céc nguyén tiac chung va quy dinh ndi bd vé phong, chong rira tién, tai tro khing bb:

Doanh nghiép thuc hién thi diém phai xay dung cac nguyén tic chung va quy dinh ndi bo
vé phong, chbng rira tién, tai trg khung bd theo quy dinh ctia phap luat hién hanh; thiét 1ap co ché
phéi hop, cung cp thong tin cho co quan quan Iy nha nuéce co thim quyén (B Cong an, Ngan
hang Nha nuéc Viét Nam, B6 Thong tin va Truyén thong) vé cac tai khoan Mobile-Money c6



ddu hiéu lién quan dén hoat dong pham t0i, c¢6 hanh vi vi pham phap luat, cac giao dich bat
thuong, dang ngd (théng tin cung cip bao gom toan bd thong tin luu trir vé tai khoan Mobile-
Money); xay dung co ché tam khoa/dong bing cac tai khoan Mobile-Money vi pham ngay khi
phat hién dau hiéu vi pham phap luat.

+ Quy dinh vé lya chon va quan 1y cac diém kinh doanh:

(i) Doanh nghiép thuc hién thi diém phai xay dung cac tiéu chi cu thé danh gia ning luc
(tai chinh, co s& vat chat, nhan su) cua cac diém kinh doanh (trong do, cac diém kinh doanh 1a
céc diém cung cap dich vy vién thong c6 dia chi xéc dinh do Doanh nghiép vién thong thyc hién
thi diém thlet 1ap hodc cac diém cung cap dich vu vién thong khac la phap nhan dugc Doanh
nghiép vién thong thyc hién thi diém ky hop dong uy quyen) lam co s¢ cho viéc xac dinh han
murc giao dich ngay, han muc giao dich thang cua tung diém kinh doanh. Doanh nghiép thuc
hién thi diém phai c6 hop dong uy quyen v6i cac diém kinh doanh 1a phap nhan khic dugc
Doanh nghiép thuc hién thi diém ty quyén; c6 co ché kiém soat va chiu trach nhiém toan dién
ddi V(;)’l moi hoat dong va rui ro phat sinh tai cac diém kinh doanh cua Doanh nghiép thuc hién
thi diém;

(ii) Doanh nghiép thuc hién thi diém phai trang bi, trién khai ap dung cong nghé tri tué
nhan tao (AI), dir lidu 16n (Big Data) tai cac diém kinh doanh dé nhan biét va xac thuc chinh xac
khach hang (nhan dién khuén mit, mong mat,...) khi dang ky va sur dung dich vu Mobile-Money;
Doanh nghiép thyc hién thi diém phai bao dam cac diém kinh doanh khong chuyen gia tri thé
thanh toan dich vu thong tin di dong sang tai khoan Mobile-Money, khong dé xay ra tinh trang
m¢ tai khoan Mobile-Money tran lan, cac bién tudng va loi dung dich vu Mobile-Money dé thuc
hién cac hanh vi vi pham phép luét;

(iif) Doanh nghiép thyuc hién thi diém phai xay dung co ché kiém soat cic giao dich tién
mat (nap, rat tién mat vao/ra tai khoan Mobile-Money) phat sinh tai cac diém kinh doanh dam
bao nhan biét va kiém soat dugc chinh xac s tién da nhan cta khach hang; ddi soat véi tong sb
du tai khoan Mobile-Money ctia khach hang; dam béo sd tién cac diém kinh doanh di nhan cua
khach hang phai duoc nap tuong tmg theo ty 1& 1:1 vao tai khoan Mobile- Money cua khach
hang. Doanh nghiép thuc hién thi diém phéi chiu trach nhiém trong truong hop xay ra mat tién
trong tai khodn Mobile-Money cuia khach hang (trir cac truong hop 16i phat sinh tir phia khach
hang) hoidc sb tién dugc ghi co vao tai khoan Mobile-Money khong twong tmg theo ty 18 1:1 véi
s6 tién khach hang da nap;

(iv) Doanh nghiép thuc hién thi diém phai théng béo cong khai danh sach cac diém kinh
doanh trén trang thong tin dién tur, tng dung ctia Doanh nghi¢p thuc hién thi diém va tai céac
diém kinh doanh noi khach hang cé thé tiép can va thyc hién giao dich;

(v) Doanh nghiép thyuc hién thi diém phai xay dung co ché kiém soat, kiém toan ndi bo,
yéu cau vé ning cao, dao tao nghiép vu cho nhan sy tai cac diém kinh doanh. Yéu cau cac diém
kinh doanh giri bao co dinh ky va bao cdo ngay céac giao dich bat thuong, ddng ngd cho Doanh
nghi¢p thuc hién thi diém;



(vi) Doanh nghiép thyc hién thi diém phai xay dung co ché dam bao an toan thanh toan
ctia cac diém kinh doanh; xay dung quy trinh xur ly giao dich gitta Doanh nghiép thuc hién thi
diém va cac diém kinh doanh dbi véi tung hoat dong; quy trinh d6i soat, thanh, quyét toan; quy
trinh x@r 1y tra soat, khiéu nai, tranh chép cua khach hang ddi véi giao dich phat sinh tai cac diém
kinh doanh.

+ Quy dinh vé quan Iy cic Pon vi chip nhan thanh toén:

(1) Doanh nghi¢p thuc hi¢n thi diém co trach nhiém: (1) lya chon, ky két Hop d@)ng voi
Pon vi chap nhan thanh toan dam bao Pon vi chap nhan thanh toan (cac cira hang, don vi cung
cap hang hoa, dich vu chip nhan st dung tai khoan Mobile-Money dé thanh toan) kinh doanh
cac nganh nghé, hang hoa, dich vu hop phap theo quy dinh ctia phap luat Viét Namy; (i) giam sat,
kiém tra d6i v6i cac Pon vi chap nhdn thanh toan trong qua trinh thuc hién Hop dong; (iii) quy
dinh ndi b vé thu tuc nhan biét, xac minh Pon vi chép nhén thanh toan, phan loai theo mirc d6
rai ro; (iv) quy dinh vé viéc nhan tién thanh toan tir cung cdp hang hoa, dich vu giita Doanh
nghiép thuc hién thi diém v6i Pon vi chap nhan thanh toan;

(ii) Céc doanh nghiép thyuc hién thi diém phai c6 Hop dong theo quy dinh cia phap luét
vo1 Pon vi chap nhan thanh toan vé viéc trd thanh diém chap nhan thanh toan bang tai khoan
Mobile-Money.

+ Quy dinh vé hé théng cong nghé thong tin:

() Doanh nghiép thuc hién thi diém phai c6 hé théng dap ung yéu cau dam bao an toan
hé thong thong tin cdp do 3 theo quy dinh ctia phap luat hién hanh. Ha ting cong nghé thong tin
va cac giai phap phuc vu cung tng dich vu Mobile-Money phai dam bao hoat dong lién tuc, an
toan trong sudt qué trinh trién khai thi diém dich vu Mobile-Money;

(ii) Doanh nghiép thuc hién thi diém phai c6 cong cu, giai phap phu hop xac dinh dugc
chinh xac dia chi giao thirc Internet (Internet Protocol - IP), thu¢ bao str dung dé c6 thé truy vet
dugc doi tuong khach hang thye sy st dung tai khoan Mobile-Money;

(iii) Doanh nghiép thyc hién thi diém phai c6 hé théng Iuu trit lich st giao dich Mobile-
Money phat sinh (nhu: giao dich nap/rat, chuyén tién va thanh toan hang hoa, dich vu); hé thong
luu trir thong tin dinh danh khach hang, thong tin dinh danh thiét bi, dia chi IP (trr giao dich
USSD), dia chi kiém soét truy cap phuong tién truyén thong - Media Access Control - MAC (trir
giao dich USSD), Mi s6 nhan dang thiét bi di dong quc té (International Mobile Equipment
Identity - IMEI), thoi gian giao dich, n6i dung giao dich, tai khoan gui, tai khoan nhan, s6 du, vi
tri giao dich,... tr khi khach hang mo dén khi dong tai khoan, trong doé c6 cac thong tin truy vét
nguoi st dung dich vu (601 véi cac tai khoan Mobile-Money da dong van phai luu trit thong tin
t6i thiéu 02 (hai) nam); dong thoi phai c6 ban sao luu cac thong tin luu trir nham phuc vu cho
cong tac thanh tra, kiém tra va cung cap thong tin khi ¢ yéu cau tir co quan quan ly nha nudc c6
thim quyén. Thong tin dia chi IP, thoi gian ding nhap phai luu giit toi thiéu 02 (hai) nim. Pdi
vé6i cac tai lidu ké toan, Doanh nghiép thuc hién thi diém phai luu trir theo quy dinh cta Luat Ké
toan.



+ Quy dinh vé quyén va trach nhiém d6i véi khach hang:

(1) Doanh nghiép thyc hién thi diém phai tuan thi cac quy dinh phap luat vé bao vé nguoi
tiéu dung khi trién khai thi diém dich vu Mobile-Money;

(ii) Doanh nghiép thyc hién thi diém phai xay dung quy dinh, co ché vé xt Iy, giai quyét
tra soat, khiéu nai, tranh chap ctia khach hang theo quy dinh hi¢n hanh;

(i11)) Doanh nghi¢p thuc hién thi dlem phai xay dung phuong an xu ly dbi véi truong hop
tai khoan Mobile-Money cua khach hang van con tién nhung sb thué bao di dong di bi Doanh
nghiép thuc hién thi diém thu hoi va cap cho ngudi khac sir dung hodc thué bao di dong da
chuyen sang su dung dich vu thong tin di dong cua Doanh nghiép vién thong khac theo thu tuc
chuyén mang gitr s6 thué bao;

(iv) Doanh nghiép thuc hién thi diém phai thong bao dy du, chinh xéc, rd rang va cong
khai té1 khach hang vé cac dich vu duoc trién khai; murc phi; diéu khoan va céc diéu kién; quyén
va loi ich ciia khach hang, trach nhiém ciia Doanh nghiép thyc hién thi diém dé dam bao quyén
va loi ich hgp phap cta khach hang stir dung dich vuy;

(v) Doanh nghiép thuc hién thi diém phai xay dung quy dinh vé viéc ma hoa va kiém soat
truy cap thong tin khach hang, thong tin giao dich dé ddm bao an toan thong tin, bao vé dir liéu
khach hang do Doanh nghiép thuc hi¢n thi diém thu thap; luu trit trén h¢ thong dit liéu vé céc
thong tin lién quan dén tai khoan, s du tai khoan Mobile-Money cua khach hang dé dam bao
quyén va lgi ich hop phap cta khach hang;

(vi) Doanh nghiép thuc hién thi diém phai quy dinh va cong khai 16 rang vé quyén va
trach nhiém cua khach hang khi khach hang dang ky st dung dich vu Mobile-Money.

+ Doanh nghiép thuc hién thi diém phai xay dung quy trinh kiém tra, kiém soat ndi bo;
danh gia rai ro va bién phap quan 1y, xtr 1y rui ro cu the.

+ Doanh nghiép thyc hién thi diém phai x4y dung hé thong theo ddi, kiém soat dé phan
anh chinh xac doanh thu phat sinh tir viéc cung tmg dich vu Mobile-Money dé c6 co s xac dinh
nghia vy thué gia tri gia ting thué thu nhap doanh nghiép, thué thu nhap ca nhan va cac khoan
thu khac theo quy dinh ctia phéap luat vé thué va cac vin ban hudng dan.

- Gidy phép hoat dong cung tmg dich vu trung gian thanh toan (ban sao chtng thuc).

- Gidy phép thiét 1ap mang vién thong cong cong di dong mat dat sir dung bang tan sb vo
tuyén dién (ban sao chung thuc).

- Hd so vé nhén su: So yéu Iy lich (So yéu Iy lich ca nhan ty 1ap phai duoc chimg thuc
chir ky theo quy dinh cta phap ludt), ban sao (cac ban sao phai la ban sao dugc chimg thyc hodc
ban sao cap tir s6 gdc hodc ban sao kém ban chinh dé ddi chiéu theo quy dinh ctia phap luat) cac
van bang chimg minh nang lyc, trinh d6 chuyén mén nghiép vu ciia ngudi dai dién theo phap
luat, Téng Giam dbc (Giam ddc), Pho Tong Giam dbc (Phé Giam ddc) va cac can b chu chdt



thuc hién Dé 4an trién khai thi diém dich vu Mobile- -Money; phiéu 1y lich tu phap hodc van ban c6
gia tri twong duong cua nguoi dai dién theo phap luat, Tong Giam ddc (Giam ddc) theo quy dinh
ctia phap ludt (trudc thoi diém ndp hd so dé nghi trién khai thi diém dich vu Mobile-Money
khong qua 06 thang); vin ban cta ngudi dai dién c6 thAm quyén cua don vi noi ngudi dai dién
theo phép luat, Tong Giam ddc (Giam dbc) dd hodc dang lam viéc xac nhan chirc vu va thoi gian
dam nhan chic vu hodc ban sao van ban chung minh chirc vu va thoi gian ddm nhiém chic vu
tai don vi ctia nguoi dai dién theo phap luat, Tong Giam ddc (Giam ddc).

b) Sau khi dugc chap thuan tham gia thi diém, Doanh nghiép thuc hién thi diém phai
chap hanh day du quy dinh tai Quyét dinh nay va cic quy dinh phap luat co lién quan; thuong
xuyén ra soat, phat hién cac ddu hiéu nghi van sir dung dich vu Mobile-Money lién quan dén cac
hoat dong vi pham phap luét, kip thoi bao cdo co quan c6 tham quyén (Bo Thong tin va Truyén
thong, Ngan hang Nha nudc Viét Nam, Bo Cong an) dé diéu tra, xt 1y.

¢) Doanh nghi¢p thuc hién thi diém phai chiu trach nhiém d6i véi moi hoat dong trong
qua trinh van hanh, trién khai thi diém dich vu Mobile- -Money. Doanh nghi¢p thuc hién thi diém
néu vi pham quy dinh tai Quyét dinh nay hodc dé xay ra bat ky hanh vi bién tudng, loi dung dich
vu Mobile-Money cho cac hoat dong vi pham phap luét s& bi dinh chi viéc tham gia thi diém va
xtr ly cac hau qua, h¢ luy phat sinh boi hanh vi vi pham theo quy dinh cua phéap luét hién hanh.

d) Thuc hién bao cao dot xut theo yéu cdu ciia co quan quan ly nha nudc hoic bao cdo
dinh ky hang quy/nam vé tinh hinh, két qua trién khai thi diém dich vu Mobile-Money giri Ngan
hang Nha nudc Viét Nam, Bo Thong tin va Truyen thong va By Cong an. Ky bao cao quy dugc
tinh tir ngdy O1 thang dau quy dén hét ngay cubi cung cia thang cudi quy (Doanh nghiép thuc
hién thi diém thuc hién bao cao Quy L, II va III); thoi han ndp bao cao cham nhat 12 ngdy 05 cta
thang dau tién quy tiép theo. Ky bao cdo nam dugc tinh tir ngay 01 thang 01 dén ngay 31 thang
12; thoi han giri bao cdo cham nhat vao ngay 15 cua thang ddu nam tiép theo ngay sau ky bao
cao.

2. Ngan hang Nha nudc Viét Nam:

a) Trén co so dé xuat cia cac Doanh nghiép thuc hién thi diém, Ngan hang Nha nudc
Viét Nam chu tri, phéi hop v61 Bo Thong tin va Truyén thong, B Cong an va cac by, nganh, co
quan c6 lién quan hudng dan, tham dinh HO so dé nghi trién khai thi diém dich vu Mobile-
Money cua cac Doanh nghiép thyc hién thi diém, danh gia viéc dap tmg quy dinh tai Quyét dinh
nay dé chéap thuin viéc tham gia thi diém d01 vOi tung truong hop; thue hién theo déi tinh hinh
trién khai, huéng dan va giai dap vuéng méc trong qua trinh thyc hién thi diém vé sir dung tai
khoan Mobile-Money trong hoat dong thanh toan.

b) Chiju trach nhiém theo ddi, giam sat sé du tai khoan dam bao thanh toan cho viéc cung
tmg dich vu Mobile-Money cua Doanh nghiép thyc hién thi dlem tai Ngan hang thuong mai de
dam bao s du tai khoan duoc duy tri khong thap hon so véi tong sd du tit ca cac tai khoan
Mobile-Money cuia cac khach hang tai cting mot thoi diém.



¢) Phéi hop voi Bo Théng tin va Truyén thong, B Cong an trong cong tac kiém tra,
thanh tra cdc Doanh nghi¢p thuc hién thi diém, di€ém kinh doanh trién khai thi diém dich vu
Mobile-Money.

d) Dinh ky 6 thang téng hop, bao cao Thu tuéng Chinh phu tinh hinh thyc hién va de
xudt, kién nghi dbi v6i nhitng van dé phat sinh (neu ¢6); Chu tri thyc hién tong két, danh gia sau
02 nam thi diém, bao cdo Thu tuéng Chinh phil két qua thyc hién thi diém va kién nghi, dé xuét
chinh sach quan 1y phu hop.

3. B6 Thong tin va Truyén thong:

a) Ph6i hop voi Ngan hang Nha nude Viét Nam trong viéc hudng dan, thim dinh, danh
gia viéc dap ung cac diéu kién thi diém (lién quan dén chirc ning quan 1y nha nudc cua BO
Thong tin va Truyen thong) da duoc quy dinh tai Quyét dinh nay va cac quy dinh khac co lién
quan dbi v6i HO so dé nghi trién khai thi diém cung tung dich vu Mobile-Money cua cac Doanh
nghiép thuc hién thi diém.

b) Thyuc hién quan ly, gidm sat cac hoat dong cua Doanh nghiép thuc hién thi diém va cac
diém kinh doanh trong thoi gian trién khai thi diém dé dam bao tuan thu cac quy dinh tai Quyét
dinh nay va quy dinh khéc c6 lién quan; gidm sat viéc tuan thu cua Doanh nghiép thuc hién thi
diém ddi v6i cac hanh vi bi cam, phat hién, xtr Iy cac hanh vi vi pham; quan 1y viéc thu phi dich
vu Mobile-Money ctia Doanh nghiép thuc hién thi diém; huéng dan va giai dap vuéng méc hoic
van dé phat sinh trong qua trinh thyc hién thi diém lién quan téi viéc st dung tai khoan vién
thong, ing dung vién thong va Internet trong dich vu Mobile-Money.

¢) Chu tri, chiu trach nhiém thuc hién cong tac kiém tra, thanh tra (téi thiéu 01 1an/1 nam)
cac Doanh nghiép thuc hién thi diém, cac diém kinh doanh ciia Doanh nghié€p thuc hién thi diém
trong qua trinh hoat dong, trién khai thi diém dich vu Mobile-Money; phdi hop Ngan hang Nha
nudc Viét Nam thuc hién téng két, danh gia sau 02 nam thyc hién thi diém dich vu Mobile-
Money va kién nghi, dé xudt chinh sach quéan 1y phu hop.

4. Bo Cong an:

a) Phéi hop voi Ngan hang Nha nude Viét Nam trong viéc hudng dan, tham dinh, danh
gia viéc dap tmg céac diéu kién thi diém (lién quan dén chirc ning quan 1y nha nudc ciia Bo Cong
an) da dugc quy dinh tai Quyét dinh nay va cac quy dinh khéac c6 lién quan d6i véi Ho so dé nghi
trién khai thi diém cung tmg dich vu Mobile-Money ciia cic Doanh nghiép thuc hién thi diém.

b) Thuc hién cong tac quan 1y nha nudc vé an ninh ddi voi cac Doanh nghiép thuc hién
thi diém; phdi hop véi Bé Thong tin va Truyén thong, Ngan hang Nha nudc Viét Nam phat hién,
xtt Iy cac hanh vi vi pham, cic hanh vi bi cAm; phéi hop voi Bé Thong tin va Truyén thong trong
viéc quan 1y, kiém tra, giam sat, thanh tra hoat dong cung tmg dich vu Mobile-Money ciia Doanh
nghiép thyc hién thi diém, cac diém kinh doanh trong qua trinh trién khai thi diém.

¢) Chu dong phat hién, diéu tra va xu ly kip thoi cac hanh vi loi dung dich vu Mobile-
Money dé thuc hién hanh vi vi pham phép luat; phoi hgp Ngan hang Nha nuéc Viét Nam, B



Thong tin va Truy‘én’ thong thye hién téng két, danh gia sau 02 nim thuc hién thi diém dich vu
Mobile-Money va kién nghi, d¢ xuat chinh sach quan 1y phu hop.

5. B6 Tai chinh:

B0 Tai chinh thuc hién thanh tra, kiém tra theo phép luat vé thanh tra va cac quy dinh
khéc cia phap luat d6i véi Doanh nghi¢p thuc hién thi diém.

6. Trong qua trinh trién khai, néu can thiét, cac B6 ban hanh van ban huéng dan theo
tham quyeén.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Thong déc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam, Bo truong Bé Thong tin va Truyén
thong, Bo trudng Bo Cong an, Thu truong co quan ngang bg, Thu trudng co quan thuoc Chinh
phu, Chu tich Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thudc trung wong chiu trach nhi¢m thi hanh
Quyét dinh nay./.
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