NGAN HANG NHA NUOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM DPoc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 810/QD-NHNN Ha Ngi, ngay 11 thang 5 nim 2021
QUYET PINH

PHE DUYET “KE HOACH CHUYEN POI SO NGANH NGAN HANG PEN NAM 2025,
DINH HUONG DEN NAM 2030

THONG DPOC NGAN HANG NHA NUOC

Can cir Nghi quyét s6 52INQ-TW ngay 27 thang 9 nam 2019 ciia B6 Chinh tri vé mét sé
chii trwvong, chinh sach chii dong tham gia cuéc Cach mang cong nghiép lan thir tu;

Can cir Ludt Ngdn hang Nha nudc Viét Nam ngay 16 thang 6 nam 2010;

Can cir Ludt Cdc t6 chirc tin dung ngay 16 thang 6 nam 2010 va Ludt sira déi, bo sung
mét s6 diéu cia Ludt Cdc té chire tin dung ngdy 20 thang 11 nam 2017;

Can cir Nghi dinh sé 16/2017IND-CP ngay 17 thang 02 ndm 2017 ciia Chinh phi quy
dinh chitc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc ciia Ng@n hang Nha miede Viét Nam;

Can cir Quyét dinh so 986/0P-TTg ngay 08 thang 8 nam 2018 ciia Thii tuéng Chinh phii
vé viéc phé duyét Chién lwoc phat trién nganh Ngdn hang Viét Nam dén nam 2025, dinh huéng
dén nam 2030;

Can cit Quyét dinh s6 749/0P-TTg ngay 03 thang 6 nam 2020 ciia Thi twéng Chinh phii
phé duyét “Chuwong trinh chuyén d6i S6 quoc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030

Theo dé nghi cua Vu truong Vu Thanh toan.
QUYET PINH

Picu 1. Phé duyét “Ké hoach chuyén dbi sé nganh Ngan hang dén nim 2025, dinh huéng
dén nam 2030”.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Van phong, Vu truéng Vu Thanh toan, Thu trudng cac don vi thuoc Ngan
hang Nha nudc Viét Nam, Chu tich Hoi déng quan tri/ HO1 déng thanh vién va Téng giam dbe



(Giam ddc) t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai, to chirc cung tng dich vy trung
gian thanh toan chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

THONG POC

Noi nhdn:

- Nhu biéu 3;

- Thu twéng Chinh phu (dé b/c);

- Vin phong Chinh phu (dé b/c);

- Ban Lanh dao NHNN; - .

- B§ Thong tin va Truyén thong; Nguyén Thi Hong
- Luu: VP, TT(3b). 9



KE HOACH

CHUYEN POI SO NGANH NGAN HANG DEN NAM 2025, PINH HUONG DEN NAM
2030
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so 810/0D-NHNN ngay 11/5/2021 ciia Thong doc Ngdn hang
Nha nwoc)

I. CAN CU LAP KE HOACH

1. Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27 thang 9 ndm 2019 ciia B Chinh trj v& mot s6 chu
trrong, chinh sach chu dong tham gia cuc Cach mang cong nghi¢p lan thir tu (CMCN 4.0).

2. Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 09 thang 3 nam 2019 ctia Chinh phu vé mot s nhi¢m
vu, giai phép trong tam phat trién Chinh phu dién tr giai doan 2019-2020, dinh huéng dén 2025.

3. Nghi quyét s6 50/NQ-CP ngay 17 thang 4 nim 2020 ciia Chinh phu ban hanh Chwong
trinh hanh dong thyc hién Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27 thang 9 ndm 2019 cua Bo Chinh tri
veé mot s6 chu truong, chinh sach chu dong tham gia CMCN 4.0.

4. Quyét dinh s6 986/QD-TTg ngay 08 thang 8 ndm 2018 cia Thi tuéng Chinh phu vé
viéc phé duyét Chién lugce phat trién nganh Ngan hang Viét Nam dén nam 2025, dinh hudng dén
nam 2030.

5. Quyét dinh s 749/Qb-TTg ngay 03 thang 6 nam 2020 cua Thu tuéng Chinh phu phé
duyét “Chuong trinh chuyén ddi sé quéc gia dén nam 2025, dinh huéng nam 2030”.

6. Quyét dinh s6 2289/QP-TTg ngay 31 thang 12 ndm 2020 cua Thi twéng Chinh phu
ban hanh Chién lugc qubc gia vé CMCN 4.0 dén nam 2030.

7. Quyet dinh sO 127/QD-TTg ngay 26 thang 01 nam 2021 cua Thu tuéng Chinh phu ban
hanh Chién lugc qubc gia vé nghién ctru, phat trién va ing dung tri tu¢ nhan tao dén nam 2030.

8. Quyét dinh sb 1726/Qb-BTTTT ngay 12 thang 10 nam 2020 cua B Thong tin va
Truyén thong phé duyét Pé an “Xac dinh bo chi sé danh gia chuyén doi sé cua cac bo, co quan
ngang bo, co quan thudc Chinh phu, cac tinh, thanh phé tric thudc Trung wong va cia qudc gia”.

9. Quyét dinh so 34/Qb-NHNN ngay 07 thang 01 nam 2019 cta Thong dbc Ngan hang
Nha nuwéc Viét Nam vé viéc ban hanh Chuong trinh hanh dong thuc hién Chién lugc phat trién
nganh Ngan hang Viét Nam dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030.

10. Quyét dinh s6 528/QD-NHNN ngay 29 thang 3 nim 2019 cua Théng ddc Ngan hang
Nha nuéc Viét Nam ban hanh K& hoach hanh dong cia Ngan hang Nha nudc Viét Nam thuc
hién Nghi quyét s6 17/NQ-CP cua Chinh phii vé nhiém vy, giai phap trong tim phat trién Chinh
phu dién tir giai doan 2019-2020, dinh hudng dén 2025.



11. Quyét dinh s6 2655/QD-NHNN ngay 26 thang 12 ndm 2019 cua Thong dbc Ngan
hang Nha nuéc Viét Nam vé viéc phé duyét Chién lugc phat trién Cong ngh¢ thong tin nganh
Ngan hang Viét Nam dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030.

12. Quyét dinh s6 1238/QD-NHNN ngay 08 thang 7 nim 2020 ctua Thong ddc Ngan hang
Nha nuéc Viét Nam ban hanh Ké hoach hanh dong ciia nganh Ngan hang trién khai thuc hién
Nghi quyét 50/NQ-CP ngay 17 thang 4 niam 2020 ctia Chinh phu vé Ban hanh Chuong trinh
hanh dong ctia Chinh phu thuc hién Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27 thang 9 nam 2019 cia B
Chinh trj vé mét s6 chu truong, chinh sach chu dong tham gia CMCN 4.0.

13. Quyét dinh sb 1345/QD-NHNN ngay 04 thang 8 nam 2020 cua Thél}g dbc Ngan hang
Nhél nudc Viét Nam 1t‘)an hanh KQ hOE;ICh cua Ngan hang Nbé nude Viét Nam trién khai Nghi dinh
s0 47/2020/ND-CP vé quan ly, két noi va chia sé dir liéu so cua co quan nha nudec.

14. Quyét dinh s6 260/QD-NHNN ngay 04 thang 3 nim 2021 ctia Théng ddc Ngan hang
Nha nuéc Viét Nam ban hanh Ké hoach mg dung cong nghé thong tin, phat trién Chinh phu sb
va bdo dam an toan thong tin mang trong hoat dong cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam giai
doan 2021-2025.

II. QUAN PIEM XAY DUNG KE HOACH

1. Bam sét chu truong, dinh huong cua Pang, Chinh phu vé chinh sach chu dong tham
gia CMCN 4.0, chuong trinh chuyén dbi s6 qudc gia va chién lugc phat trién nganh Ngan hang
dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030.

2. Cai cach, hoan thién khuon kho phap ly 1a nhan té quan trong thuc day chuyén doi sé
nganh Ngéan hang.

3. P6i méi sang tao, nang cao chat lugng cung Gmg san pham, dich vu, gia ting trai
nghiém va dap ung nhu cau khach hang la thudc do hi€éu qua cua qua trinh chuyén doi so.

4, Chuyén ddi sb phai di lién véi cong tdc dam bdo an ninh, an toan, bao v¢ quyén, loi ich
hop phap cua khach hang va sy phat trién bén viing, hi¢u qua cua ca hé thong ngan hang Viét
Nam.

5. Ap dung kinh ‘nghiém quoc té vé cac giai phap dot pha thac day ung dung khoa hoc
cong nghé hién dai dé day nhanh viéc thuc hién cac muc tiéu chuyén doi s6 nganh Ngan hang &
Viét Nam.

1. MUC TIEU

1. Muc tiéu tong quat

1.1. P6i méi toan dién hoat dong quan 1y cia Ngan hang Nha nudc theo hudng hién dai,

trén co s¢ ing dung va khai thac hiéu qua cac thanh tyu cia cugc CMCN 4.0, dap tng day du
cac tiéu chi, chi so6 vé chuyén doi so ciia Chinh phu.



1.2. Phat trién cac mo hinh ngan hang so gia tang tién ich, trai nghiém khach hang va
thue hién muyc tiéu tai chinh toan di¢n, phat trién bén viing trén co sé thuc diy ung dung cong
nghé méi, tién tién trong quan tri didu hanh va cung Gmg san pham, dich vu theo hudng tu dong
héa quy trinh, t61 vu hoa hoat dong nghiép vu.

2. Mt s6 muc tiéu cu thé

2.1. Muyc tiéu co ban dén nam 2025

2.1.1. B6i v6i Ngan hang Nha nudc:

a) 100% cac dich vu cong ctia Ngan hang Nha nude du diéu kién dugc nang cap 1én mic

b) 100% dich vu cong mirc 6 4 duogc tich hop trén Cong dich vu cong qudc gia;

¢) 90% hd so cong viée tai Ngan hang Nha nudc duge xir Iy va luu trit trén méi truong
mang (trir ho so cong viéc thudc pham vi bi mat nha nude);

d) it nhat 50% hoat dong kiém tra, giam sat ctia Ngan hang Nha nuéc duge thuc hién
thong qua mdi trudng sd va hé thong thong tin ciia Ngan hang Nha nudc;

d) 100% cac ché d6 béo cao, chi tiéu tong hop bao cio dinh ky thudce pham vi quan ly cua
Ngén hang Nha nudc (khong thude pham vi bi mét nha nuéce) duoce ky chir ky s6 va giri thong
qua hé thong cong nghé thong tin dé phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh;

e) 100% giao dich trén Cong dich vu cong va Hé théng thong tin mot ctra ciia Ngan hang
Nha nudce duge xac thue dién tir.

2.1.2. Péi voi to chire tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai (sau dy goi 1a t chirc
tin dung):

a) {t nhat 50% cac nghiép vu ngan hang cho phép khach hang cé thé thuc hién hoan toan
trén moi trudng so;

b) [t nhét 50% nguoi dan trudng thanh su dung dich vy thanh toan dién tu;

c) ft nhat 70% s6 luong giao dich cta khach hang dugc thyc hién thong qua cac kénh s6
(kénh tiép xtic gitta khach hang vdi ngan hang c6 két no6i mang internet);

d) it nhét 60% t6 chirc tin dung c6 ty trong doanh thu tir kénh s6 dat trén 30%;
d) It nhat 50% quyét dinh giai ngan, cho vay ctia ngan hang thuong mai, cong ty tai chinh

d6i voi cac khoan vay nho 1é, vay tiéu dung cua khach hang c4 nhan dugc thyc hién theo hudng
SO hoa, tu dong;



e) It nhat 70% ho so cong viée tai to chuc tin dung dwoc xir Iy va luu trir trén moi truong
0 (trtr ho so cong viéc thudc pham vi bi mat nha nudc);

2.2. Muc tiéu co ban dén nam 2030

Tiép tuc duy tri cac muc tiéu co ban dén nam 2025 da dat duoc va huéng dén dat cac muc
ti€u cu thé nhu sau:

2.2.1. B6i v6i Ngan hang Nha nudc:

a) It nhat 70% hoat dong kiém tra, giam sat cua Ngan hang Nha nudc duoc thuc hién
thong qua mai truong so va hé thong thong tin ciia Ngan hang Nha nudc;

b) 100% hd so cong viée tai Ngan hang Nha nudc dugc xir Iy va luu trit trén moi trudng
mang (trir ho so cong viéc thudc pham vi bi mat nha nudc).

2.2.2. Pbi voi to chire tin dung:

a) It nhat 70% cac nghiép vu ngan hang cho phép khach hang cé thé thuc hién hoan toan
trén moi trudng so;

b) it nhat 80% ngudi dan trudong thanh st dung dich vu thanh toan dién tir;
c) {t nhat 80% s6 luong giao dich ctia khach hang duoc thyc hién thong qua cac kénh sé;
d) it nhat 80% t6 chirc tin dung c6 ty trong doanh thu tir kénh sb dat trén 30%;
’ d) It nhat 70% quyét dinh gidi ngan, cho vay ctia ngan hang thuong mai, cong ty tai chinh
doi voi cac khoan vay nho 1€, vay ti€u dung ctuia khach hang ca nhan dugc thyc hién theo hudng

s0 hoa, tu dong;

e) It nhit 90% hd so cong viéce tai to chirc tin dung dwoc xir 1y va luu trit trén moi truong
mang (trir ho so cong viéc thudc pham vi bi mat nha nuée).

IV. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Chuyén déi nhan thirc, diy manh hoat dong truyén thong, ting cwong kién thirc
ve chuyen doi so trong nganh Ngan hang

1.1. Nguoi dung dau chiu trach nhiém tryc ti€ép v€ chuyén doi so trong co quan, to churc,
linh vuc dugc phu trach; Gan cac muc ti€u, nhiém vu v€ chuyén doi s6 voi chién lugc phat trién,

chuong trinh hanh dong, ké hoach thuc hién cua tirng co quan, td chirc.

1.2. Cong b va t6 chirc sy kién “Ngay chuyén déi s6 ” hang nam ciia nganh Ngan hang.



1.3. Xay dung cac chuong trinh truyen thong, t6 chirc cac 16p bdi dudng, hoat dong, su
kién nham cung cap thong tin, tuyén truyén dé nang cao nhén thirc clia can bo cac cap vé vai tro,
loi ich cta chuyén doi sd.

1.4. Trién khai cac chuong trinh gido duc tai chinh cho nguoi dan, doanh nghiép dé ting
cuong kién thirc, k§ ndng quan 1y tai chinh, nang cao hi€u biét trong sir dung san pham, dich vu
ngan hang trén nén tang s6 mot cach an toan, hi¢u qua.

1.5. Long ghép noi dung vé thuc hién Ké hoach chuyén d6i s6 nganh Ngén hang trong
phat dong phong trao thi dua hoan thanh xuat sic nhiém vu do Théng dbc Ngén hang Nha nuéce
phat dong; vinh danh, khen thuong cac tap thé, ca nhan c6 thanh tich xuét sic trong cong tac
chuyén dbi so.

2. Xay dung va hoan thién khudn kho phap 1y tao thuén lgi cho qua trinh chuyén
doi so trong nganh Ngan hang

2.1. Nghién ctru, ra soat va dé xuét stra doi, bé sung cac van dé can dugc Luat héa dé phi
hop voi thuc tién va xu huong tmg dung cong nghé sd trong hoat dong ngan hang, timg budc tao
1ap nén tang phap 1y viing chic cho viéc hinh thanh va phét trién cac mo6 hinh ngan hang sé.

2.2. Ra soat, nghién ctru, d& xuit ban hanh hoic sura d6i, bd sung cac quy dinh phap luat
nhim tao diéu kién thuan loi cho hoat dong chuyén d6i s ngan hang, wu tién vao mot sb van dé
sau.

2.2.1. Quy dinh vé thanh toan khong diung tién mit, quan 1y giam sat hoat dong thanh
toan, thanh toan trong nudc va xuyén bién gidi nham tao thuan lgi cho cung ing da dang cac san
pham, dich vu thanh toan hi¢n dai, an toan, dap irng nhu cau ngay cang tang cua khach hang.

2.2.2. Quy dinh vé hoat dong cho vay dé cho phép thyc hién bang phuong thirc dién tir va
tu dong hoa quy trinh cho vay cua t6 chuc tin dung doi véi khach hang.

2.2.3. Quy dinh nhim khuyén khich, tao thuan loi cho viéc timg dung cac cOng nghé sb
(nhu dién toan dam may, dir liéu 16n, chuoi khoi, tri tué nhan tao, hoc may,...) trong hoat dong

ngén hang.

2.2.4. Quy dinh vé thu thap, khai thac, xur Iy va chia sé dir 1iéu khach hang véi bén thir ba,
hudng to1 viéc phat trién ngan hang mo (Open banking), da dang hé sinh thai ngan hang.

2.2.5. Quy dinh vé giao dich dién tir trong nganh ngan hang.

2.2.6. Quy dinh vé an ninh, an toan bao mat va cung tng dich vu ngan hang trén moi
truong Internet trong nganh Ngan hang.

2.2.7. Xay dung va trién khai Co ché thir nghiém c6 kiém soat hoat dong cong nghé tai
chinh trong linh vuc ngan hang (Regulatory Fintech Sandbox).



2.2.8. Nghién ctru cic van dé lién quan dén tién k¥ thuat sb ciia Ngan hang Trung Uong.

2.3. Xay dyng, ban hanh céc tiéu chuan dit liéu, tiéu chuan k¥ thuat nganh Ngin hang
nham phuc vu viéc két noi, chia s¢, khai thac dir li¢u trong nganh Ngan hang va gilra nganh Ngan
hang véi cac nganh, linh vue khac.

3. Phat trién ha ting s6
3.1. Hién dai hoa ha ting thanh toan, nang cao kha ning két ndi, lién théng:

3.1.1. Nang cép, hién dai hoa h¢ théng thanh toan dién tu lién ngén hang (IBPS), huéng
t61 van hanh theo cac nguyén tac tiéu chuan quoc te tang cuong kha nang ket noi lién thong véi
hé thng khac trong nén kinh té va san sang két ndi hé thong thanh toan tong tirc thoi (RTGS)
ctia cac qubc gia trong khu v theo 19 trinh phu hop.

3.1.2. M6 rong va phat trién Hé théng chuyén mach va bu trir dién tir cho cac giao dich
thanh toan ban 1é hudng toi thiét 1ap ha ting thanh toan thong nhét, dong bo, c6 kha nang: tich
hop, két ndi cac nganh, linh vuc khac, tir d6 mé rong h¢ sinh thai sb va trién khai cac dich vu
thanh toan 24/7; hd trg xtr Iy cac phuong thirc thanh todn, mé hinh két ndi méi (thanh toan thong
qua ma phan hdi nhanh QR, cac giao dich Vi dién tt, tien di dong, thanh toan thé, tai khoan
thanh todn,...); két ndi, lién thong cho céc giao dich thanh todn xuyén bién gidi.

3.2. Trién khai mé rong ha ting két nbi, cung cap thong tin:

3.2.1. Nang cip co s ha tang xir 1y dit liéu va phan loai, cung cdp thong tin tin dung trén
co sO0 ung dung cac cong ngh¢ s6 nhu dir li¢u 16, tri tu¢ nhan tao, cong nghé chuoi khoi,...

3.2.2. Nang cip cong thong tin két ndi giita Trung tim Thong tin tin dung qudc gia v6i hé
thong quan tri rui ro, danh gia tin dung cua cac to chirc tin dung dé cho phép khai thac, kiém tra
thong tin tin dung khach hang truc tuyén.

3.3. Nghién clru va trién khai ha tang tap trung dé cho phép két ndi, khai thac, chia sé dir
liéu voi Coﬁ s dir liéu quoc gia vé dan cu, Co so dir licu doanh nghiép, cac nganh, linh vuc dé
khai thac, tong hop dir liéu phuc vu xac minh thong tin, phan loai, danh gia khach hang.

3.4. Tiép tuc xdy dung, hoan thién nén tang két ndi, chia s¢ dit liéu cia Ngan hang Nha
nude 1am nén tang trién khai Chinh phu dién tir tai Ngan hang Nha nudc, két ndi, chia sé véi cac
Co s dir liéu qudc gia, hé thong théng tin ¢6 quy md tir trung uong tdi dia phuong cia Chinh
phu, cac bd nganh khac théng qua nén tang chia sé, tich hop dir liéu ctia Chinh phu.

4. Xay dung va trién khai hi¢u qua Chinh phi di¢n tir tai Ngan hang Nha nuwéc

4.1. Trién khai chuyén doi s6 hoat dong ctia Ngan hang Nha nuéc theo Kién triic Chinh
phu dién tir 2.0.



4.2. Trién khai ké hoach mg dung cong nghé thong tin theo ké hoach ciia Ngan hang Nha
nudc.

4.3. Pay manh viéc tng dung cong nghé sb trong cac hoat dong quan 1y, kiém tra, giam
sat va van hanh ndi bo cua Ngan hang Nha nudc.

5. Hinh thanh va phat trién cdc md hinh ngin hang s6 tai té chirc tin dung

5.1. Xay dung va trlen khai Ke hoach/Chién lugc chuyén dbi sb, trong d6 chu trong phat
trién dich vu ngén hang sé dua trén nén tang hé thdng cong ngh¢ thong tin, ngan hang 151 hién
dai tuan thu cac tiéu chuan trong nuoc, quoc té, co kha néng két n01 lién thong, dap tng yéu cau
quan tri diéu hanh, phi hop véi nhu cau, ning luc va tiém luc cta to chie tin dung.

5.2. Nghién ciru, xay dung, trién khai cac mé hinh chi nhanh cho phép khach hang thuc
hién cac giao dich ty dong, tu phuc vu (self-service) trén co s¢ rng dung cong ngh¢ so.

5.3. Thuc day nghién ctru va trién khai cac tmg dung cong nghé tri tué nhan tao (A.I) va
cac cong nghé sb trong cung tng san pham, dich vu ngan hang: phén tich, du doan nhu cau, tbi
uu hoa hanh trinh, trai nghi¢m khach hang; phat hi¢n gian 1an, luu trit thong tin, phan tich dir
lidu; tdi wu hoa quy trinh nghiép vu ndi bo, tiét giam chi phi va cung cép cac dich vu hd tro tirc
thoi cho khach hang thong qua trg 1y 4o, robot.

5.4. Nghién cuu ap dung giai phap chém dqiém tin dung v6i kho dir liéu khach hang, dir
liéu ma, dir li’éu bén !Zhl:l’ ba \(é mo hinh cham di€m déang tin cdy dé ho trg, tao thuan loi cho
khach hang ti€p can von vay bang phuong thic dién tu.

5.5. Pay manh nghién ctru tich hop, két néi mo rong véi cac nganh, linh vuc khac dé thiét
1ap hé sinh thai s6 va cung Umg da dang céc san pham dich vu huéng dén cac mé hinh kinh
doanh m&i nhu Ngan hang mé dé cung tmg cac san pham, dich vu than thién, an toan tién loi véi
chi phi thap.

5.6. Xay dung va trién khai Khung quan 1y rti ro tong thé bao gom tdi thiéu cac rui ro
hoat dong, nghi€p vu, cong ngh¢ thong tin va phap ly.

5.7. Trién khai cdc m6 hinh hoat dong, phuong phap phat trién san pham theo huéng tinh
gon, linh hoat.

5.8. Nghién ciru, ap dung cac chinh sach phi phu hop cho cac giao dich nho l¢ thyc hién
trén moi truong s6 dé khuyen khich khach hang tiép can, sir dung cac dich vu ngan hang trén cac
kénh sd.

6. Phat trién va khai thac hiéu qua dir liéu so
6.1. Nang cap co sé dir liéu tap trung ciia Ngan hang Nha nudc va cac to chuce tin dung

theo mo hinh dit liéu 16n va day manh viéc thu thap, lam sach dit liéu tir cac diém tiép xuc sd, tir
cac ngudn dir liéu khac.



6.2. Déy manh phan tich, khai pha tri thirc tr dir liéu phuc vu nhu cau c4 nhan hoa san
pham, dich vy, toi vu héa quy trinh van hanh, tang hi¢u qua hoat dong.

7. Bao dam an toan, an ninh mang

7.1. Nang cao ning luc bao vé hé thong mang, co s dit liéu va cac hé thong thong tin co
trao ddi dit liéu trén moi truong mang, dap tng cac tidu chuan trong nude va qudc té.

7.2. Thuong xuyén ra soat, danh gia rui ro dé co phuong an phong bi va giai phap Gmg
pho kip thoi trong toan by quy trinh thiét ké, van hanh va cung tmg san pham, dich vu trén moi
truong mang.

7.3. Trién khai hiéu qua cdng tac kiém soat ndi bd vé an ninh, an toan thong tin dé kip
thoi phat hién, canh bdo va c6 bién phap ngan chdn nhiing rui ro phat sinh trong hoat dong
nghiép vu va van hanh ngi bg.

7.4. Tang cuong chia sé thong tin vé cac nguy co de doa an ninh mang giita céc t6 chirc
trong nganh Ngan hang.

7.5. Nghién ctru xay dung Trung tdm diéu hanh An ninh mang (SOC) tip trung ctia Ngan
hang Nha nudc.

8. Phat trién ngudn nhan lre

8.1. C6 chinh sach wu dai, thu hut nguén nhén luc chét luwong cao co kién thuc, trinh d6
ve cong nghé thong tin va ky nang vé chuyén doi so.

8.2, Thuong xuyén trién khai cic chuong trinh dao tao, bdi dudng kién thirc, ki ning vé
chuyén doi so cho nhéan lyc nganh Ngéan hang.

8.3. Sira d6i, bo sung chuong trinh dao tao dai hoc, sau dai hoc chuyén nganh Ngan hang
- Tai chinh vé cac ndi dung nghi¢p vu ngan hang gan vdi hoat dong chuyén do6i s6 va mo hinh
ngan hang so.

8.4. Thuc dy hop tac, ap dung kinh nghiém qudc té va thu hut lyc luong chuyén gia tir
nude ngoai cd kinh nghiém trién khai tham gia dao tao; tham gia mang ludi chuyén gia vé
chuyén doi so cua nganh.

9. Mét s giai phap, nhiém vu khac

9.1. Tang cuong hop tdc, trao d6i va chia sé kinh nghiém voi cac dbi thc nude ngoai vé
chuyén d6i s6 nganh Ngan hang; tham gia tich cuc vao cac dién dan hop tac song phuong, da
phuong trong khu vuc va quéc té vé d6i méi sang tao; chu tri, dan dat trién khai mot sé sang kién
vé chuyén doi s6 trong linh vuc ngan hang.



9.2. Pay manh cong tac nghién ciru khoa hoc, tmg dung cong nghé s trong hoat dong
ngan hang.

9.3. Hang nam, to chirc Hoi nghi két néi Ngan hang - Doanh nghiép chuyén ddi s6; phdi
hop chat ch€ voi chinh quyén dia phuong trong trién khai chuong trinh tin dung wu dai (chuong
trinh cho vay kich cau dau tu, cho vay voi lai suat wu dii) cho cac doanh nghi¢p cong nghé so
nhiam hd tro cac san pham chuyén doi s chu luc va doanh nghiép thuc hién chuyén doi sb.

V. KINH PHi THU'C HIEN

1. Ngudn kinh phi thuc hién Ke hoach dugc bd tri tir cac ngudn: Ngén sach nha nudc;
vay wu dii, tai tro ctia cac to chic quoC te va trong nudc; kinh phi ciia cac t6 chuc tin dung, t6
chire trung gian thanh toan va cac ngudn vén hop phap khac.

2. Uu tién kinh phi dé phuc vu cac hoat dong hd trg chuyén d6i nhan thirc, kién tao thé
ché, phat trlen ha tang s0, phat trién nen tang s, tao 1ap niém tin, bao dam an toan an ninh mang,
hop tac qudc té, nghién ctru phat trién va d6i mdi sang tao trong moi trudng sd va chuyén doi ky
nang trong mdi trudng sd va cac nhiém vu, dy an do co quan nha nudc chi tri thyc hién.

VI. TO CHUC THU'C HIEN

1. Thanh 1ap Ban Chi dao Chuyén d6i s6 nganh Ngan hang thuc hién chirc ning, nhiém
vu nghién cuu, dé xuit chu truong, chién lugc, co ché, chinh sach tao moi truong phap 1y thac
déy tién trinh chuyén ddi sb va don dbc, chi dao trién khai thue hién Ké hoach. Ban Chi dao
Chuyén d6i s6 nganh Ngan hang do Thong déc Ngan hang Nha nudc 1a Truong ban. Chirc ning,
nhiém vy, quy ché 1am viéc va thanh phan Ban Chi dao do Théng ddc Ngan hang Nha nudc
quyét dinh.

2. Phan cong trach nhiém thyc hién mot s6 nhiém vu chu yéu

2.1. Cac don vi thuéc Ngan hang Nha nuéc va Chu tich Hoi dong quan tri/ Hoi dong
thanh vién va Téng giam dbc (Giam dbc) to chirc tin dung, cong ty cung tmg dich vu trung gian
thanh toan chu dong td chirc trién khai K& hoach nay trén co sd chic nang, nhiém vy dugc giao
va Phu lyc nhiém vu trong tdm ban hanh kém theo Quyét dinh nay. Pinh ky hang nam (trudc
ngay 15 thang 11) bao cdo Thong déc Ngan hang Nha nudc két qua thuc hién Ké hoach ndy (qua
Vu Thanh toan) dé theo ddi, tong hop.

2.2. Vu Thanh toan

2.2.1. T6 chirc trién khai, hudng din, don ddc, danh gia tinh hinh trién khai K& hoach va
xay dung cac bdo cdo tong hop cac kho khan, vudng mac, danh gia két qua thuc hién K¢é hoach
dinh ky hang nam.

2.2.2. Pau mbi ph01 hop voi Cuc Cong nghé thong tin, Vu Truyén thong va cac don vi
lién quan tham muu Thong d6c Ngan hang Nha nudc vé viée lwa chon va cong b, t6 chic su
kién “Ngay chuyén doi s6” hang nim ctia nganh Ngan hang. Pong thoi, phdi hop véi Vu Truyén



thdng trién khai cac hoat dong truyén thong lién quan, gép phan chuyén ddi nhan thirc, ting
cuong kién thirc vé chuyén doi s6 nganh Ngén hang.

2.2.3. Bau moi phoi hop véi cac don vi co lién quan:

a) Nam 2025 t6 chtrc so két danh gia két qua thuc hién Ké hoach, dé xuét xay dung cac
muc ti€u, chi tiéu va bo sung, stra doi cdc nhiém vu, gidi phap (n€u can thiét) cho giai doan tiép
theo;

b) Nam 2030 t6 chire tong két danh gia két qua viée trién khai thuc hién Ké hoach.

2.3. Vu Tin dung cc nganh kinh t& ddu mdi tham muu Thong déc Ngan hang Nha nudc
t6 chirc Hoi nghi két ndi Ngan hang - Doanh nghiép chuyén doi s6 dinh ky hang niam va trién
khai chuong trinh tin dung wu d3i (chuong trinh cho vay kich ciu dau tu, cho vay voi 13i sut uu
dai) cho cac doanh nghiép cong nghé sb nham hd tro cac san pham chuyén doi s6 cha luc va
doanh nghiép thyuc hién chuyén ddi so.

2.4. Cyc Cong ngh¢ thong tin

DPau mbi phdi hop voi Van phong Ngan hang Nha nud6ce va cac don vi lién quan trién khai
cac nhiém vu, giai phap vé chuyén doi s6 tai Ngan hang Nha nudc.

2.5. Vu Thi dua - Khen thudng

Phéi hop v61 Vu Thanh toan va cac don vi lién quan lua chon, dé xudt khen thuong cac
tap the, ca nhan co6 thanh tich xuat sac trong cong tac chuyén doi so6 nhan dip so két, tong két viéc
thuc hién Ké hoach chuyén doi s6 nganh Ngan hang.

2.6. Vu Tai chinh - Ké toan
B4 tri kinh phi hoat dong nghiép vu thudng xuyén ctiia Ngan hang Nha nuéc phuc vu cho

viéc nghién ciru, trién khai cdc nhiém vu, gidi phap trién khai K€ hoach chuyén d6i so6 ciia Ngan
hang Nha nudc tai Quyet dinh nay./.



PHU LUC

DANH MUC NHIEM VU TRONG TAM TRIEN KHAI KE HOACH CHUYEN DOI SO
NGANH NGAN HANG DEN NAM 2025, DINH HUONG PENNAM 2030
(Ban hanh kem theo Quyet dinh so 810/0OD-NHNN ngay 11 thang 5 nam 2021 cua Thong doc

Ngadn hang Nha nudc)
Pon vi Ell;(: San pham
TT Tén nhiém vu chii tri Don vi phoi hop thue dau ra du
hién kien

chuyén doi sé trong nganh Ngdn hang

Chuyén déi nhén thive, didy manh céng tic truyén théng, ting cwong kién thivc vé

L Vén phong Cong bb va td
Cong bd va t6 chirc sy kién “Ngay Vu  |[NHNN, Vu ‘ ng bo va
2R Ay qs N , . A K Hang [chuc su ki¢én
1.1 |chuyén doi so” hang nam cua nganh Thanh [Truyén thong nim. |“Nodn chuvén
Ngén hang. toan (TT)|(TTh) va cac don| 1 54) Chuy
. doi so
vi lién quan
Vu TT, Thoi bao
[Ngan hang, Tap
Xay dung cac chuong trinh truyén AT
chi Ngéan hang, .
thong, to chire cac 16p bdi dudng, hoat 4 Vi Cuc Chuong trinh
dong, su kién nham cung cap thong tin, Co 2 Hang [truyén thong,
1.2 Vu TTh |[NHNN va to < N =
tuyén truyen dé nang cao nhan thic cua o nam [HGi thao, HO1
chuc tin dung .
can bg cac cap vé vai tro, loi ich cua nghi
(TCTD), trung
chuyén doi sd. . ;
gian thanh toan
(TGTT).
Vién Chién luoc ,
ngan hang - Cdc chuong
(VCL) Vu Hop trlPh truyen ,
2 . . . - thong trén cac
Trién khai cac chuong trinh gido duc tai tac quoc té b i
chinh cho nguoi dén, doanh nghiép dé (HTQT), Hoc {)h ' O’ntg 1§n‘
13 tang cuong kien thirc, k§ nang quén ly Vu TTh vién Ngan hang, | 2021- hqng in cal
™ [tai chinh, nang cao hi€u bict trong sur . Trudng Pai hoe | 2025 [(MUNY:
dung san pham dich vu ngan hang trén Ngéan hang Tp. . X
X AL oa - Céc co che,
nén tdng sO mot cach an toan, hi¢u qua. H6 Chi Minh, L
A A NaA chinh sach,
Hicp hoi Ngan van ban chi
hang, NHNN chi dao lién quan
nhanh tinh, ; quan.

thanh phd, cic




don vi cé lién

quan khac
TCTD, TGTT.
Long ghép ndi dung vé thuc hién Ké
hoach chuyén dbi so nganh Ngan hang
trong phat dong phong trao thi dua hoan | Vu Thi Huéng din va
14 thanh xuat sac nhiém vu do Thong doc  |dua, khen|Vu TT va céac Hang 4c hinh thitc
" [Ngan hang Nha nudc phat dong; vinh thuong (don vi lién quan | nadm

danh, khen thudng céc tap thé, ca nhan
c6 thanh tich xuat sac trong cong tac
chuyén doi so.

(TPKT)

khen thuong.

trong nganh Ngan hang

Xdy dung va hoan thién khuon khé phdp 1y tao thudn lgi cho qud trinh chuyén déi so

Nghién ctru, ra soat va d¢ xuat stra doi,

Vu TT, Cuc
Cong ngh¢ thong
tin (CNTT), Vu
Chinh séach tién
t¢ (CSTT), Vu

- Bdo cdo/ van
ban ra soat
gop y ndi
dung dé xuét
stra d6i Luat
TCTD, Luat
INHNN, Luat
Phong, chdng

bo sung cac van dé can duoc Luat hoa dé| Vu TT, |-, , rira tién,.. sua
. . T~ L, . [Tin dung céac 2. 2
phu hop vai thyc tién va xu huéng ung | Vu Phép| D% do1, bo sung.
~ At o A X nganh kinh té 2021- ’
2.1 |dung cong nghé so trong hoat dong ngan |che (PC), 202
hang, timg budc tao lap nén tang phap 1y|  Cuc [ D) Coquan 2025 1 vap han g6
g, tung buoc tao lap nen tang phap ly UC  rhanh tra giam In ban gop
virng chac cho vi¢c hinh thanh va phat CNTT |, o~ . y, dé xuat cua
trién cac mo hinh ngan hang s6 sat ngan hang\ nganh Ngan
(TTGSNH) va hang stra d6i
cac don vi lién bd )
_ 0 sung Luat
quan; TCTD, Giao dich
TGTT. dién ti va cac
van ban Luat
lién quan
khéc...
Sira dbi, b sung céc quy dinh vé thanh Nghi dinh
. A T Y T thay thé Nghi
toan khong dung tién mat, quan ly giam . :
, ~ . , [Vu PC va cac 2021 - |dinh
2.2 [sat hoat dong thanh toan, thanh toan VuTT e
A 1A e 13 A T ' don vi lién quan | 2022 (101/2012/ND-
xuyén bién gidi nham tao thuén lgi cho CP VA cac
cung ung da dang cac san pham, dich vu Théng tr thay

thanh todn hi¢n dai, an toan, dap ung

thé/ stra doi,




nhu ciu ngay cang tang cua khach hang.

bo sung/ mdi

ban hanh
Ra soat, sira dbi, bd sung quy dinh vé co )
ché xac thyc giao dich theo huong can Quyét dinh
23 doi gitra xac thuc khach hang manh Cuc [VuTT vacac 2021 630/Qb-
™ |(Strong customer authentication) va trai | CNTT |don vi lién quan INHNN sira
nghi¢m khach hang xuyén suot doi/ bo sung.
(seamless customer experience).
Béo cao ra
Ra soat, nghién cuu, qdé xudt quy dinh vé i?%tt \llair(liiénh
hoat dong cho vay d¢ cho phép thuc hi¢n Vu TT va cac 2021- |(hodc sira dbi
2.4 bang phuong thire dién tur va ty dong Vu CSTT don vi lien quan | 2022 Ibé sun ) cic ’
hoa toan b quy trinh cho vay cua to : d in béu% hé
chirc tin dung déi v6i khach hang ot ot Ton
qu'an
Stra d6i, b sung quy dinh kiém soat ndi Thong tu stra
bo theo hudng cho phép thuc hién bang Co quan Vu TT, Vu doi, bo sung
2.5 phuong thue dién tir va ty dong hoa toan TTG%NH CSTT va cac 2022 [Thong tu
bd quy trinh cho vay cua to chuc tin don vi lién quan 13/2018/TT-
dung doi véi khach hang NHNN.
Stra ddi, bd sung quy dinh huéng dan vé Vu TT. Vu Cac Thong tu
26 nghiép vu bao thanh toan, bao lanh ngan VuTD lcsTT :/é cAC 2022 dugc stra 461/
" |hang, tai trg chudi cung tng trén kénh ' fon vi lidn quan bo sung/ ban
50. Hiend hanh.
Béo cao ra
soat va dé
P SR . |Vu Quan[Vu PC, Vu xuat ban hanh
Nghién clru, ra soat, sira doi, bo sung cac Iy ngoai [QLNH (hodc stra pre
2.1 |quy dinh @€ cho phép img dung cong néi  [TTGSNH va cac| 2°%% b6 sung) cac
ngh¢ so trong cac giao dich ngoai hoi. (QLNH) [don vi Tién quan \iin ban phap
luat co lién
quan
Nghién ctru, ra soat cac quy dinh dé cho C Vu PC, Vu TT, BA40 CA0
2.8 [phép ung dung cac cong nghé so (nhur CNu'I?T TTGSNH va cac| 2022 hohién ot

di€n toan dam may, dir li¢u 16n, chuoi
[khoi, tri tu¢ nhan tao, hoc mady,...) trong

don vi lién quan




hoat dong ngan hang.

Nghién ciru, ra soat quy dinh vé thu
thap, khai thac, xi Iy va chia sé dir liéu

Cuc CNTT va

2. g [<hach hang vGi bén thir ba, huong (61 | |+ | 4c don vitien | 2022 [P0 620
viéc phat trién ngan hang mo (Open uan nghién curu.
banking), da dang h¢ sinh thai ngan a
hang.

o Cuc Vu TT, Vu PC Thong tu
2.10{Thong tu hudng dan vé Open API CNTT va cac don vi 2022 |dugc ban
lién quan hanh.
X4y dyng va trién khai Co ché thir Vu PC, Cuc Nghi dinh
nghiém co kiém soat hoat dong cong CNTT, dugc phé

2.11 nghé tai chinh trong linh vue ngan hang Vot TTGSNH va cac 2021 duyét va trién

(Regulatory Fintech Sandbox). don vi lién quan khai.
nghi (jinh stra
 1,[Ré soit, stra ddi Nehi dinh vé giao dich | Cuc [ V¥ 11 VW PC | o997 (101 b9 sung
7 |dién tu trong hoat dong ngan hang CNTT |.x : 2023 |22 ¢
lién quan 35/2007/ND-
CP
Thong tu sura
doi, bo sung
Ra soat, sira d6i, bd sung cac quy dinh Thong tu s6
513 vé an ninh, an toan bao mat, cung ng Cuc \Y; CEZHZE \I]’iC 2021- [09/2020/TT-
"7 |dich vu ngan hang trén moi truong CNTT lien quan 2023 |NHNN,
Internet,... trong nganh Ngan hang. g Thong tu
35/2016/TT-
NHNN.
Xay dung, ban hanh céc tiéu chuén dir CQﬁILY;thgilél
11‘eu, tleLl chuan ky thqa;lt ngAanhA Ngap q Vu TT, Vu PC ¢ ban hanh

214 hang nham phuc vu viéc két ndi, chia sé,| Cuc i cac don vi 2021- “4c tiéu chuin

" |khai thac dit liéu trong nganh Ngan hang| CNTT lien quan 2022 o thuat va
va gilra nganh Ngan hang vdi cac nganh, g Y ustva
linh vie Khac tiéu chuan dir

L . ligu.
2.15[Xay dung v trinh Th tuéng Chinh phil | vy TT o don vilién é%% ?ﬁﬁanmiffc
ban hanh D¢ an vé thanh toan khong guan A . g
va |Chinh phu




dung tién mit.

2026-
2030

phé duyét va
t0 churc trién
khali

Quyét dinh
) cua Thong
Nghién ctru, xay dung chién lugc dir li¢u . doc NHNN
2.16|ciia nganh Negan hang huéng dén cac mo C(,ilufT ;’;JHTVT vacie 12025 phe duyét
hinh quan tri dir liéu thong minh. : q chien lugc va
to churc trién
khai.
Quyét dinh
cua Thong
517 Nghién cuu, xé}y dung chién luge phat Vu TT Cac don vi lién 2021 dﬁg I(fu &t
" |trién cac h¢ thong thanh toan. : quan phe auyet -
c}nen lux)cqva
to chuc trién
Khai
Nghién clru cac van d lién quan dén 'Vu CSTT, Cuc 2021- |B40 cio
2.18tien k¥ thuat sO ctia Ngan hang Trung VuTT |CNTT va cac 5 D
Cen 023 [nghién ctru.
Uong. don vi lién quan
3 |Phét trién ha ting sé
Nang cip, hién dai hoa hé théng thanh
toan dién tur lién ngén hang (IBPS), Du an nang
hudng to1 van hanh theo cac nguyén tac, cap, hién dai
tiéu chuan quoc té; tang cuong kha néng Cuc S& Giao dich, 2021 - hoa IBPS giali
3.1 [két noi lién thong voi h¢ thong thanh CNTT Vu TT va céac 2030 doan 2021-
toan khac trong nén kinh te va san sang don vi lién quan 2025 va giai
ket h¢ thong thanh todn tong tirc thoi doan 2025-
(RTGS) cua céac qudc gia trong khu vuc 2030.
theo 10 trinh phu hop.
M& rong va phét trién Hé thong chuyén o 3
mach va bu trir dién tir cho céc giao dich ) a tang
g 12 x YR DPonvi [VuTT, Cuc chuyén mach
thanh toan ban 1¢ hudng tdi thiét 1ap ha AN R AT
A A A, A ~ - |duoc CNTT, S¢ Giao | Hang [va bu tru
3.2 [tang thanh toan thong nhat, dong b, co6 ) > o \
lkha néne: %, A 4 X NHNN [dich va cac don | ndm |dugc m&
a nang: tich hop, két noi cac nganh, 40 ohén i lia n hét
linh vuc khéc, tir d6 m& rong hé sinh thai| 2P PheP [V1 Hen quan g’:elﬁ pha

s6 va trién khai cac dich vu thanh toan
24/7; ho trg xt ly cac phuong thirc thanh




toan, mo hinh két ndi méi (thanh toan
thong qua ma phan hoi nhanh (mi QR),
cac giao dich Vi dién tur, tai khoan thanh
toan); két ni, lién thong cho cac giao
dich thanh toan xuyén bién gidi.

Nang cip co so ha tang xu 1y dit liéu va Ttr;nr:g .
phan loai, cung cap thong tin tin dung ~ .. [Cuc CNTT va . |Ha tang xur ly
A . R . 2. |Théngtin|_, e Hang [, ;..
3.3 [trén co s& ung dung cac cong ngh¢ moi tin dune €4 don vi lién ndm dir 11¢u,duqc
nhu dit li€u 16n, tri tu¢ nhan tao, cong L g quan nang cap
R X: 11 A0 Quoc gia
nghé chuoi khoi,... (CIC)
Nang cap cong thong tin két ndi giita 2 A
CIC v6i hé théng quan trj rui ro, danh Cuc CNTT, 2021, gg‘f{ge tﬂrll%?%ﬁa
3.4 [gia tin dung ctia cac TCTD dé cho phép | CIC |[TCTD va céac
S 2y R y A 2022 [CIC duoc
khai thac, kiém tra thong tin tin dung don vi lién quan | ane 4
[khach hang truc tuyén. & cap
Xay dung va tyién,khai ha tang tap trung
dé cho phép ket noi, khai thac, chia s¢ di
liéu voi ?0 ~SO.(A111 liéu quoc glAa Ve’dan \u TT va céc 2021- [Ha tﬁng duoe
3.5 [cu, Co s¢ dur liéu gloanh nghlep, cac CIC don vi lien quan | 2025 leidn khai
nganh, linh vuc dé khai théc, tong hop : d
d@ liéu phuc vu xac minh thong tin, phan
loai, danh gia khach hang.
X4y dung, hoan thién nén tang két ndi,
chia s¢ dir liéu cha NHNN lam nén tang
tr@én 1’<hai chinh phu dién tir cia NHNN, .
két ndi, chia sé vdi cac Co so dir liéu [Van phong Ha tang dir
LA X R L R Cuc N 2021- |2
3.6 |qudc gia, h¢ thong thong tin c6 quy mo NHNN va cac li¢u dugc
\ o , . CNTT A 2025 [ £
tur trung wong téi dia phuong ctia Chinh don vi lién quan nang cap.

phii, cac bd nganh khac thong qua nén
tang chia sé, tich hop dit liéu ciia Chinh
phu.

Xdy dwng va trién khai higu qud Chinh phii dién tir tai NHNN

4.1

Trién khai chuyén doi s hoat dong ciia
INHNN theo Kién tric Chinh phu di¢n tu
2.0.

Cuc
CNTT

Vu TT, Van
phong NHNN va
cac don vi lién
guan

2021 -
2025

Thuc hién cac
nhiém vu theo
Kién tric
CPDT 2.0




Thuc hién cac
nhiém vu theo

49 Trién khai ké horach ung dung cong ngh¢| Cuc |Cac don vilién | 2021- Quyét dinh
" thong tin theo ké hoach cua NHNN. CNTT [guan 2025 268;QD.-
NHNN
Day manh viéc tmg dung cong ngh¢ sd 22%2215_ ICJ(:)I;g iur}ll%
trong cac hoat dong quan ly, kiém tra, Cuc [Cac don vi lién A & nehe
43 ., T AR A va [trong cac hoat
giam sat va van hanh ndi bg cua Ngan CNTT [quan 2025 - [dong ctia
hang Nha nudc 2030 [NHNN
5 |Hinh thanh va phdt trién cdc mé hinh ngan hang sé tai TCTD
K& hoach/

Xay dung va t{ién,khai K& hoach/ Chién
lugc chuyén doi so, trong do chu trong

Chién lug’c
chuyén doi so

phat trién dich vu ngén hang s6 dua trén g:r?}f 8?;150
nén tang h¢ thong cong nghé thong tin, TGTT, Cong ty Hana [1dne ohér
5.1 [ngén hang 151 hi¢n dai tuén thu cac tiéu | TCTD [Fintech va cac ang £& hPA’
chuan trong nude, qudc té, ¢o khd ndng don vi lién quan. nam irong (li,ien
két ndi lién thong, dap tng yéu cau quan tlrIi(grcl iir?h
tri diéu hanh, phu hop véi nhu cdu, ning Joanh/ Chién
luc va tiém luc cua TCTD.
lugc CNTT)
va trién khai.
Nghién ctru, xay dung, trién khai cac mo N \
hinh chi nhanh cho phép khach hang Céc don vi lién | Hang C“;Q*r‘nt:f\?;‘h
5.2 [thuc hién céc giao dich ty dong, tu phuc | TCTD : o hi nhanh ¢
vu (self-service) trén co s& ung dung guan ham chl ohank fy
cong nghé sd. phuC Vi
Thiic ddy nghién ciru va trién khai cac
ung dung cong nghé tri tu¢ nhan tao
(A.I) va cac cong nghé sd trong cung
ung san pham, dich vu ngan hang: phan , - :+  |Cac san pham
5.3 ltich, du dodn nhu cAu, téi wu hoa hanh | TCTD gj;’ndon vilién Iflznmg dich vu ngan

trinh, trai nghi€ém khach hang; phat hién
gian lan, luu trir thong tin, phén tich dir

licu; t01 uu hoa quy trinh nghiép vu ndi

bo, tiét giam chi phi va cung cép cac

dich vy hd tro tirc thoi cho khach hang

hang sé




thong qua tro ly 4o, robot.

Nghién ctru ap dung giai phap cham
diem tin dung vdi kho dir liéu khach

Céc san pham

54 han,\ dir 11¢A’u mo, dir l}e_:u b.en t}lu: b;a va | 1c1D C.I(?Ava cac don H?ng dich vu ngan
mO hinh cham di€ém déang tin cdy dé ho vi lién quan nam a0 o
tro, tao thuéan kyi cho khach hang tiép g
can von vay bang phuong thure dién tur.
Day manh nghién ctru tich hop, két ndi Cac san
mo rong vdi cac nganh, linh vye khac dé pham, dich vu
thiét 1ap hé sinh thai sé va cung ing da TCTD, TGTT, tién ich, sang
55 dang cac san pham, dich vu huéng dén TCTD Cong ty Fintech | Hang [tao trén co s&
~ [cac mo hinh kinh doanh méi nhu Ngan va cac don vi nam |hop tac voi
hang mé d€ cung ung cac san pham, lién quan cac TGTT,
dich vu than thién, an toan tién loi voi cong ty
chi phi thap. Fintech
Xay dung va trién khai Khung quan ly Bin hanh va
Cuc CNTT, trién khai
rti ro tong thé bao gom tbi thiéu cac rui « .| 2021- ,
5.6 TCTD [TTGSNH va cac Khung quan
ro hoat dong, nghip vu, cong nghé e en 2025 |, .. 2
PR SNy don vi lién quan |y rui ro tong
thong tin va phap ly. i
Trién khai cac mo hiqh hoat dQng, Han M6 hinh hoat
5.7 [phuong phap phat trién san pham theo TCTD némg dong tinh gon,
hudng tinh gon, linh hoat. linh hoat
Nghién ctru, ap dung cac chinh sach phi Ban hanh
phu hop cho cdc giao dich nho I¢ thye Cic don vi lién | Hang [chinh séch phi
5.8 fhi¢n trén moi truong s6 dé khuyén khich| TCTD |42 % ¥ nén? it s éfl’l
[khach hang tiép cén, str dupg cac dich vu d h é N 4 ng
ngan hang trén céc kénh sb. g
6 |Phadt trién va khai thdc hiéu qua div liéu sé
Nang cap co s dit liéu tap trung cta
INHNN va cac TCTD theo m6 hinh dix TCTD, |., en R CSDL tap
Céc don vi lién | Hang
6.1 [liéu 16n va ddy manh viéc thu thap, lam Cuc uan ndm trung dugc
sach dir liéu tur cac diém tiép xac sd, tr | CNTT a nang cap
cac ngudn dir liéu khac.
6-2 1p4y manh phan tich, khai phd tri thic tr | 1 <10 [Céc don vi lién | Hang |Céc timg dung




dir vliéu phuc vu I}hu cAu c4 nhan hoa san quan nam [cong ngh¢ dir
pham, dich vy, toi vu hda quy trinh van licu dugce
hanh, tdng hiéu qua hoat dong. trien khai
7 |Bdo dam an toan, an ninh mang
Nang cao nang lyc bdo vé hé thépg
mang, co s& dir liu va cac h¢ thong Cuc , en .
7.1 thong tin c6 trao doi dir liéu trén moi | CNTT, | 4 dom vilien [Thuong
truong mang, dap ng cac tiéu chuén TCTD a y
trong nudc va quoc te.
Thuong xuyén ra soat, danh gié riii ro dé
cO phuong an phong bi va gidi phap ing | Cuc . . \
7.2 pho kip thoi trong toan bo quy trinh thiét| CNTT, Cac dOJ;XI lién T)Zu(grl]g
ke, van hanh va cung tmg san pham, TCTD g y
dich vu trén moi trudng mang
Trién khai hiéu qua cong tac kiém soat
ndi bd ve an ninh, an toan thong tin dé Cuc
kip thoi phat hi¢n, canh bao va c6 bién : Céc don vi lién [Thuong
731, . N - L CNTT, A
phép ngan chdn nhirng rii ro phat sinh TCTD quan Xuyeén
trong hoat dong nghiép vu va van hanh
noi bo.
Tgng cuong ihm s¢ tlxlong, tin de doa an Cuc Céc don vi lién [Thuong
7.4 [ninh mang gitra cac to chuc trong nganh | CNTT, uan XUVEN
Ngén hang. TCTD g y
Nghién ctru xay dung Trung tim diéu . . Thxanh lap va
\ . R , Cuc Cac don vi lién trién khai
7.5 |hanh An ninh mang (SOC) tap trung cta 2025 A
NHNN CNTT quan SOC tap trung
' cua NHNN
8 |Phdt trién nguén nhén lyc
Thudng xuyén trién khai cac chuong ’ Hoc vién ngan
trinh df‘lo tao va dép tao lai’ k¥ nang, kien| Vu Té | hang, Pai hoc Céc ch
8.1 thitc gan voi chuyén doi s6 cho can bg, |[chtrc can| Ngan hang Tp. | Hang X a chc d}IOilg
" |nhan vién nganh Ngan hang; c6 chinh bd HCM, Truoéng | nam tfmh 0 180,
sach vu dai, thu hut nguon nhan lyc chat | (TCCB) | b6i dudng can ap huan.

luong cao c6 kién thirc, trinh d§ ve cong

nghé thong tin va ky ning vé chuyén doi

bd ngén hang,
cac Vu, Cuc




NHNN; TCTD

Stra d6i, bd sung chuong trinh dao tao H?]C g;@n
dai hoc, sau dai hoc chuyén nganh Ngéan ha gan Vu TCCB, Vu 5 .
ang, Pai \ .| Hang [Cac chuong
8.2 |hang - Tai chinh vé cac ndi dung nghiép ~ |TT vacacdonvi| . s \
hoc Ngan .A nam [trinh dao tao.
vu ngén hang gan véi hoat dong chuyén hang Tp lién quan
d61 s6 va mo hinh ngan hang sd. HCM
Thic (?[éy hop tac, ap dung kinh nghiém
quoc t& va thu huat lyc lugng chuyén gia Vu , . s |Cac chuong
8.3 [tr nude ngoai c6 kinh nghiém trién khai | TCCB, Cac d(ﬁ;x lien ';Ilggqg trinh dao tao,
tham gia dao tao; tham gia mang ludi TCTD g tap huan.
chuyén gia vé chuyén d6i s6 ctia nganh
9 |Mét sé gidi phdp, nhiém vu khdc
Tgng cuong hop ta’c, trgo inl Va’. chia 8¢ Cic bao cio
kinh nghiém voi cac doi tac nudc ngoai oD thc/
ve chuyén doi s6 nganh Ngan hang. Vu Vu TT va cac | Hang op .
9.1 o NI N . > |chuong trinh,
Tham gia tich cuc vao cac dién dan hop | HTQT |don vi lién quan| nam $i3n dan trao
tac song phuong, da phuong trong khu X g A s
S S Ut do1 thong tin.
vue va quoc t& vé doi moi sang tao.
2 R , A Danh muc dé
Day manh cong tdc nghién ctru khoa VuTT vacic | Hang |tai, du 4n; bao
9.2 |hoc, g dung cong nghé so trong hoat VCL en 9 . "
A 1 don vi lién quan| nam [cao nghién
dong ngan hang. ,
ctu
Hang nam, to chirc Hoi nghi két ndi - Hoi nghi két
Ngan hang Doanh nghiép chuyén d01 nbi Ngan
s6; Phéi hop chat che vO6i chinh quyen hang.
dia phuong trong trién khai chuong trinh
, . . Vu TT, Vu R
tin dung wu dai (chuong trinh cho vay N Hang [ Doanh
9.3 A . VuTD |CSTT va cac <
[kich cau dau tu, cho vay voi lai suat uu don vi lien quan | MM nghiép
dai) cho cac doanh nghi€p cong ngh¢ so : d chuyén doi so.
nham hd trg cac san phdm chuyén doi sd
chu lyc va doanh nghiép thyc hi¢n - Van ban chi
chuyén doi so. dao.




