NGAN HANG NHA NUOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM Poc l1ap - Tu do - Hanh phic

88: 17/2021/TT-NHNN Ha Noi, ngay 16 thang 11 nim 2021

THONG TU

SUA BOI, BO SUNG MOT SO BPIEU CUA THONG TU SO 19/2016/TT-NHNN NGAY 30
THANG 6 NAM 2016 CUA THONG DOC NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM QUY
DINH VE HOAT BPONG THE NGAN HANG

Can cvr Luat Ngan hang Nha nuoc Viét Nam ngay 16 thang 6 nam 2010;

~_ Can cir Lugt Cac 16 chirc tin dung ngay 16 thang 6 nam 2010; Ludt sira doi, bé sung mét
so diéu cua Ludt Cac to chic tin dung ngay 20 thang 11 nam 2017,

Can cw Nghi dinh Sd 101/2012/ND-CP ngay 22 thang 11 nam 2012 cua Chinh phi vé
thanh toan khong ding tién mat; Nghi dinh 56 80/2016/NP- CP ngay 01 thang 7 nam 2016 cua
Chinh phi sita doi, bé sung mét s6 diéu cia Nghi dinh sé6 101/2012/NP-CP; Nghi dinh 56
16/2019/ND-CP ngay 01 thang 02 nam 2019 cua Chinh phu sia doi, b6 sung mét sé diéu cia
cac Nghi dinh quy dinh vé diéu kién kinh doanh thuéc pham vi quan Iy nha nuéc ciia Negdn hang
Nha nuoce Viét Nam;

Can cir Nghi dinh s 16/2017/ND-CP ngay 17 thang 02 nam 2017 cua Chinh phu quy
dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han va co cdu té chirc ciia Ngdn hang Nha nwée Viét Nam;

Theo dé nghi cua Vu truong Vu Thanh toan;

Thong doc Ngan hang Nha nuoc Viet Nam ban hanh Thong tw sira doi, bo sung mét s6
diéu cia Thong tw so 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6 nam 2016 ciia Thong déc Ngdn hang
Nha nwée Viét Nam quy dinh vé hoat dong thé ngdn hang (sau ddy goi tdt la Théng tw sé
19/2016/TT-NHNN).

Piéu 1. Stra doi, b sung mot s6 diéu ciia Thong tw s6 19/2016/TT-NHNN
1. Sira d6i, bd sung khoan 12 Diéu 3 nhu sau:

“12. Chu the chinh la c4 nhén hoac t6 chic dimg tén thuc hién giao két hop dong phat
hanh va st dung thé vdi td chire phat hanh the.”.

2. B6 sung khoan 5 vao Diéu 9 nhu sau:

“5. TCPHT phai tuan thu Tiéu chuan co s vé thé chip ndi dia khi phat hanh thé 6 BIN
do Ngan hang Nha nudc cap theo 10 trinh chuyén doi quy dinh tai Picu 27b Thong tu nay.



TCPHT trong thoi gian kiém soat dic biét thuc hién 16 trinh chuyén d6i theo quyét dinh cua
Théng dbc Ngan hang Nha nudc dbi voi timg truong hop cu thé.”

3. Stra d6i, bd sung khoan 5 Diédu 10 (duoc stra d6i, bd sung theo quy dinh tai khoan 3
Piéu 1 cua Thong tu s6 26/2017/TT-NHNN ngay 29 thang 12 nam 2017 cua Théng dc Ngan
hang Nha nudc Viét Nam sira d6i, bd sung mot sé didu ciia Thong tu s& 19/2016/TT-NHNN)
nhu sau:

“5. Truge khi giao két hop dong phat hanh va str dung the v6i khach hang, TCPHT yéu
cau chu thé cung cip day du cac thong tin, gidy to can thiét nham nhan biét khach hang theo quy
dinh cua phap luat vé phong, chong rira tién. Truong hop phat hanh thé cho nguoi nudce ngoat,
TCPHT y¢u cau khach hang cung cap cac gidy to can thiét dé xac minh thoi han cu tra tai Viét
Nam gom: ho chiéu, thi thyc, gidy chimg nhan mién thi thuc nhap canh, gidy chiig nhan tam tra
hogc the tam tra hodc thé thuong tra, hop ddng lao dong hoac quyet dinh trang tuyén, hodc cac
gidy to khac ching minh thoi han cu trd tai Viét Nam. Cac gidy to can thiét ciia khach hang khi
giao két hop dong phat hanh va str dung thé 13 ban chinh hodc ban sao kém ban chinh dé ddi
chiéu hodc ban sao dién tir hodc ban sao dugc ching thuc hodc ban sao cip tir s6 gbc theo quy
dinh cta phép luat. Pbi v6i truong hop xuat trinh ban chinh dé d6i chiéu, TCPHT phai x4c nhan
vao ban sao va chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c cua ban sao so v6i ban chinh. Truong hop
glay to la ban sao dién tir, TCPHT phai c6 giai phap, cong nghe dé thu thap, kiém tra va d6i
chiéu, dam bao ban sao dién tir c6 ndi dung day du, chinh xac va khép ding so véi ban chinh
theo quy dinh cua phép luat.”.

4. B sung khoan 10 vao Diéu 10 nhu sau:

) “10. TCPHT c6 thé thuc hi@n phat hanh thé ghi ng, thé tin dung, thé tra trudc dinh danh
d61 voi chu the chinh la ca nhan bang phuong thirc dién tir. Thu tuc phat hanh the cua ca nhan
bang phuong thirc dién tor dugc thuc hi¢n theo quy dinh tai Pi¢u nay va Dbiéu 10a Thong tu
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nay.”.
5. B6 sung Diéu 10a nhu sau:
“Piéu 10a. Phat hanh thé bing phwong thirc dién tir

1. TCPHT phai xay dung, ban hanh, cng khai quy trinh, thu tuc phat hanh thé cua ca
nhan bang phuong thirc dién tir phu hop voi quy dinh tai Piéu nay, phap luat vé phong, chbng
rira tién, phap luat vé giao dich dién tir, cic quy dinh phap luat lién quan v€ dam bdo an toan, bao
mat thong tin khach hang va an toan hoat dong ciia TCPHT, bao gom tdi thiéu cac budc nhu sau:

a) Thu thap thong tin, gidy to can thiét trude khi giao két hop dong phat hanh va st dung
thé vdoi khach hang nham nhén biét khach hang va xac dinh han muc giao dich cua thé ghi ng,
thé tra trudc dinh danh, thé tin dung theo quy dinh tai khoan 5 Piéu 10, khoan 3 Piéu nay va
Diéu 14 Thong tu nay, quy dinh ndi bo cia TCPHT va cac quy dinh phép luat khac (néu co);

b) Thyc hién kiém tra, d6i chiéu va xac minh thong tin nhan biét khach hang;

¢) Canh bao cho khach hang vé cac hanh vi khong duoc thyc hién trong qua trinh mé va
st dung thé duoc phat hanh bang phuong thic dién tu;



d) Cung cap cho khach hang hop dong phat hanh va st dung the theo cac ndi dung quy
dinh tai Diéu 13 Thong tu nay va thyc hién giao két hop dong phat hanh va st dung the voi
khéach hang dam bao quy dinh vé phap luat giao dich dién ti;

d) Théngqbéo :[én ‘TCPHT, tén hoac nhan hiéu thuong mai cua thé, sb thé, thoi han hiéu
lyc (hodc thoi diém bat dau c6 hiéu luc) cua the, tén chu thé, pham vi va chirc nang sir dung cua
the, cac dieu cam theo quy dinh phap luét khi stir dung thé cho khach hang.

2. TCPHT duoc quyét dinh bién phap, hinh thirc, cong nghé¢ dé nhan biét va xac minh
khach hang phuc vu viéc phat hanh the bang phuong thirc dién tu; chiu trach nhiém vé rui ro
phat sinh (néu c6) va phai dap tng cic yéu ciu tbi thiéu sau:

a) Co giai phap, cong nghé dé thu thap, klem tra, d6i chiéu, dam bao su khop dung gitra
thong tin nhan biét khach hang, dit liéu sinh trac hoc cua khach hang (1a cac yéu to, dic diém
sinh hoc gan lién véi khach hang thyc hién dinh danh, kho lam gia, c¢6 ty 1¢ trung nhau thap nhu
van tay, khuon mat, mong mat, giong noi va cac yeu t6 sinh tric hoc khac) véi cac thong tin, yéu
t6 sinh trac hoc tuong Ung trén gidy to can thiét nham nhan biét khach hang theo quy dinh phap
ludt vé phong, chdng rira tién, theo yéu cau ciia TCPHT hogc vo6i dir liéu dinh danh ca nhan dugc
xéac thuc bdi co quan nha nude co tham quyén hodc boi té chire tin dung, chi nhanh ngén hang
nudce ngoai khac hodc boi td chuce duoc cung ung dich vu dinh danh va xac thyc dién tur;

b) C6 bién phéap k¥ thuat dé xac nhan vigc khach hang da dugc dinh danh dong ¥ voi ndi
dung tai hop dong phat hanh va stir dung thé;

¢) Xay dung quy trinh quan 1y, kiém soéat, danh gia ruai ro, trong d6 c6 bién phap ngin
chédn cac hanh vi mao danh, can thi€p, chinh stra, 1am sai léch vi¢c xac minh thong tin nhan biét
khach hang trude, trong va sau khi phat hanh thé cho khach hang; bién phap dé kiém tra, x4c
minh thong tin nhan biét khach hang dam bao khach hang thuc hién giao dich thé dugc phat hanh
bang phuong thirc dién tir 1a chu thé chinh. Quy trinh quan 1y, kiém soat rai ro phai thuong
xuyén dugc ra soat, hoan thién dua trén nhitng thong tin, dir 1iéu cép nhat trong qua trinh cung
ung dich vy;

d) Luu trit, bao quan day du, chi tiét theo thoi gian dbi véi cac thong tin, dit liéu nhan biét
khach hang trong qua trinh khach hang phat hanh va st dung the, nhu: théng tin nhan biét khach
hang; cac yéu t6 sinh tric hoc ctia khach hang; 4m thanh, hinh anh, ban ghi hinh, ghi 4m; sé dién
thoai thuc hién giao dich; nhat ky giao dich. Cac thong tin, dit li¢u phai dugc luu trlr an toan, bao
mat, dugc sao luu dy phong, dam bao tinh day du, toan ven cua dir liéu dé phuc vu cho cong tac
kiém tra, ddi chiéu, giai quyét tra soat, khleu nai, tranh chip va cung cip thong tin khi c6 yéu cau
tir co' quan quan ly nha nudce co tham quyén. Thoi gian luu trit thyc hién theo quy dinh cua phap
luat vé phong, chong rira tién.

3. TCPHT can cu diéu kién cong nghé dp dung khi nhan biét va xac minh khach hang dé
danh gia rui ro, quyet dinh 4p dung han mirc giao dich cua khach hang m¢ bang phuong thire
dién tir tai khoan 2 Piéu nay nhung phai dam bao tong han mirc giao dich (bao gom rut tién mit,
chuyén khoan, thanh toan) ctia thé ghi ng hodc thé tra trude dinh danh hodc thé tin dung ctia mot
khach hang khong vuot qua 100 (mdt trim) triéu dong Viét Nam trong mot thang va khong thuc
hién rit ngoai té tién mit tai nudc ngoai, thanh toan qudc té.



4. TCPHT duoc quyét dinh ap dung han muc giao dich cta thé mo bang phuong thic
dién tr cao hon han murc quy dinh tai khoan 3 Diéu nay va duoc thuc hién rat ngoai té tién mat
tai nudc ngoai, thanh toan quoc té khi thuc hién mot trong cac bién phap sau:

a) TCPHT 4p dung cong nghé dé kiém tra, dbi chiéu dic diém sinh tric hoc cua khach
hang v6i dit li¢u sinh trac hoc cong dan thong qua co s¢ dir liéu can cude cong dan;

b) TCPHT 4p dung giai phap cudc goi ghi hinh (video call) dé thyc hién thu thap, kiém
tra, xac minh thong tin nhan biét khach hang trong qué trinh phat hanh thé dam bao hi¢u qua nhu
quy trinh nhan biét, xac minh thong tin khach hang qua phuong thirc gap mat tryc tiép. Giai phap
video call phai dap tmg tdi thiéu cac yéu cau sau: dam bao an toan, bao mat; do phan giai cao; tin
hiéu lién tuc; cho phép twong tic Am thanh, hinh anh vé6i khach hang theo thoi gian thuc dé dam
bdo nhan dién nguoi that; luu trit toan bd dir liéu am thanh, hinh anh hodc ban ghi hinh, ghi am
trong qué trinh phat hanh thé cho khach hang;

¢) Sau lghi TCPHT da thuc hién viéc nhan biét, xdc minh thong tin khach hang thong qua
gap mat truc ti€p chu thé chinh la cd nhan.

5. Viéc phat hanh thé bang phuong thirc dién tir tai Diéu nay khong ap dung véi cac ddi
tuong tai diém b khoan 1, khoan 2, khoan 3 Diéu 16 Thong tu nay. TCPHT chi phat hanh thé
bang phuong thirc dién tir cho khach hang c4 nhén 13 ngudi nude ngoai theo quy dinh tai khoan 4
Diéu 16 Thong tu nay ddi véi thé ghi no.

6. Vige cép tin dung qua thé tin dung, thé ghi ng dugc thiu chi ngoai viéc tuan thu quy
dinh tai Bi€u nay con phai thuc hi¢n theo quy dinh tai PBi¢u 15 Thong tu nay.”.

6. Sira d6i, b sung diém g khoan 1 Piéu 13 nhu sau:

“g.Thoa thuan vé viée cap tin dung cho chu thé, bao gdm: Cac han murc va sy thay do6i
han mirc sir dung the, bao gom ca han muc thiu chi (d01 voi theé ghi ng) va han mirc tin dung; lai
suit, phuong thuc tinh 13i tién vay, thtr tu thu hdi no gdc va 1ai tién vay (d6i véi the tin dung va
thé ghi ng dugc thau chi); thoi han cap tin dung, muc dich vay, thoi han tra ng, muc tra ng tbi
thiéu, phuong thic tra no, phi phat khoan ng qua han (néu c6). Thoa thuan vé viéc cap tin dung
cho chu thé c6 thé dugc néu trong hop dong phat hanh va sir dung thé hodc tai vin ban thoa
thuan riéng;”.

7. Stra d6i, b6 sung diém b khoan 1 Diéu 15 nhu sau:

“b. TCPHT phai c6 quy dinh néi bo vé cap tin dung qua the tin dung phu hop véi quy
dinh phap luat v& dam bao an toan trong hoat dong cap tin dung, trong d6 quy dinh cu thé vé doi
tuong, han mire, diéu kién, thoi han cép tin dung, thoi han tra ng, co ciu lai thoi han tra ng, murc
tra no toi thiéu, 13i suit ap dung, phuong thurc tinh 1ai tién vay, thir ty thu hdi no goc va lai tién
vay, phi phat khoan no qua han, muc dich vay, quy trinh tham dinh va quyét dinh cép tin dung
qua thé theo nguyén tic phan dinh rd trach nhiém giita khau tham dinh va quyét dinh cip tin
dung, cac bién phap 4p dung thu hdi no dé dam bao trach nhiém cac bo phan tai TCPHT trong
qua trinh thu hdi no;”.



8. Stra d6i, bo sung khoan 2 Diéu 16 (dugc sira doi, bd sung theo quy dinh tai khoan 7
Piéu 1 cua Thong tu s6 26/2017/TT-NHNN ngay 29 thang 12 nam 2017 cua Théng déc Ngan
hang Nha nudc Viét Nam sira d6i, bd sung mot sé didu ciia Thong tu s& 19/2016/TT-NHNN)
nhu sau:

“2. Péi v6i chu thé chinh 1a t6 chitc: TS chie di diéu kién mé tai khoan thanh toan dwoc
str dung thé ghi ng. TH chirc 1a phap nhan duoc thanh lap va hoat dong hop phép theo quy dinh
cua phap luat Viét Nam dugc su dung thé tin dung, thé tra trude dinh danh. Chu thé 1a t6 chuc
dugc iy quyén bang vin ban cho ca nhan sir dung thé cua to chirc d6 hodc cho phép ca nhan sir
dung thé phu theo quy dinh tai Thong tu nay.”.

9. Stra doi, bo sung khoan 1, khoan 2 Piéu 17 nhu sau:

“l. Chu the phai cung cap day du, chinh xac cc thong tin can thiét theo yéu cau cua
TCPHT khi giao két hop dong phat hanh va st dung the va chiu trach nhiém veé tinh trung thyc
cua cac thong tin ma minh cung cap.

2. Khi st dung thé tin dung, thé ghi no duoc thau chi, chﬁ thé phai st dung tién ding muc
dich va thanh toan day du, ding han cho TCPHT cac khoan tién vay va lai phat sinh tir vi€c st
dung thé theo hop dong da giao két voi TCPHT.”.

10. B6 sung diém e vao khoan 3 Diéu 17 nhu sau:

“e. Thé ghi ng, thé tin dung, the tra trude dinh danh phat hanh l;éng phuong thuc di¢n tir
khong thue hién rit ngoai t€ ti€n mat tai nude ngoai, thanh toan quéc t€ trir truong hop quy dinh
tai khoan 4 bi¢u 10a Thong tu nay.”.

11. B6 sung khoan 4 vao Diéu 17 nhu sau:

“4, TCPHT, TCTTT thuc hién cac bién phap can thiét dé cap nhat, kiém tra, ra soat, doi
chiéu va nhan biét khach hang trong qua trinh stir dung thé.”.

12. B6 sung khoan 1a vao Diéu 22 nhu sau:
~ “la. TCTTT phéi tun thu Tiéu chuan co s¢ vé thé chip ndi dia ap dung doi voi ATM va
thiét bi chap nhan thé tai diém ban cua :FCTTT theo 16 trinh chuyén doi quy Qinh :[ai biéu 27’a
Thong tu nay. TCTTT trong thoi gian kiém soat déc biét thuc hién 19 trinh chuyén doi theo quyét
dinh cta Thong doc Ngan hang Nha nudc doi véi ting trudng hop cu the.”.

13. B sung khoan 1a vao Diéu 27 nhu sau:

“la. TCPHT, TCTTT, DVCNT c¢6 thé tir chéi thanh toan thé khi c6 nghi ngd vé tinh
trung thuc, muc dich giao dich cua chu thé theo quy dinh phéap luét vé phong, chong rira tién.”.

14. Stra doi, bo sung khoan 3 Piéu 28 nhu sau:

“3, TCPHT giri biéu phi dich vu thé ctia to chirc minh theo yéu cau cua Ngan hang Nha
nudc de theo doi va giam sat.”.



15. B6 sung diém d vao khoan 1 Diéu 31 nhu sau:

“d) Pau mbi phdi hop cac don vi lién quan xdy dung trinh Thong déc Ngan hang Nha
nudc ban hanh quyét dinh ve 19 trinh chuyén doi thé chip noi dia doi vai tung to chuce tin dung,
chi nhanh ngan hang nudc ngoai dugc ki€m soat dac biét.”.

Piéu 2. Trach nhiém té chirc thye hién

Chanh Van phong, Vu truong Vu Thanh toan, Thu truong cac don vi thuéc Ngén hang
Nha nu6e Viét Nam; t6 chtrc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoat, t6 chirc chuyén mach
the, to chirc bu trir dién tir giao dich thé chiu trach nhiém t6 chtrc thyc hién Thong tu nay.

Diéu 3. Piéu khoin thi hanh
1. Thong tu nay co6 hi¢u lyc tir ngay 01 thang 01 nam 2022.

2. Trong thoi han 06 thang ké tir ngay Thong tu nay c¢6 hiéu lyc thi hanh, TCPHT trién
khai bién phap can thiét dé thong bao cho khach hang biét vé cac quy dinh mdi lién quan dén
hop dong phat hanh va sir dung thé theo quy dinh tai khoan 6 Diéu 1 Thong tu ndy bang cac hinh
thirc theo quy dinh tai hop dong phat hanh va sir dung thé, vin ban thoa thuan véi khach hang va
trén Trang thong tin dién tr chinh thirc cia TCPHT. Déi v6i hop dong phat hanh va st dung thé
da giao két trude thoi diém Thong tu ndy c6 hiéu luc thi hanh va phu hop véi quy dinh phap luat
tai thoi diém giao két, TCPHT thyc hién giao két lai hop dong phat hanh va sir dung thé hodc vin
ban thoa thudn véi khach hang phu hop véi quy dinh tai Thong tu nay khi khach hang c6 yéu
cau.

3. Thong tu nay bai bo khoan 2, khoan 3 Diéu 1 Théng tu s6 41/2018/TT-NHNN ngay 28
thang 12 ndm 2018 cua Théng ddc Ngén hang Nha nu6e Viét Nam vé stra doi, b6 sung Thong tu
s6 19/2016/TT-NHNN va khoan 4 Diéu 1 ctia Thong tu s6 28/2019/TT-NHNN ngay 25 thang 12
nam 2019 cua Théng ddc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam sira d6i, bd sung mot sd diéu cua
Thong tu sb 19/2016/TT-NHNN.

KT. THONG DOC
PHO THONG bOC
Noi nhan:
- Nhu Diéu 2;
- Ban Lanh dao NHNN;
- Van phong Chinh phu;
- B6 Tu phép (dé kiém tra);
- Cong bao; ,
- Cng théng tin dién tir NHNN; Pham Tién Dﬁng
- Luu: VP, Vu PC, Vu TT (5 ban).



