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Sé: 707/QD-TCHQ Ha Néi, ngay 04 thang 5 nam 2022

QUYET PINH

PHE DUYET KE HOACH CHUYEN DOI SO NGANH HAI QUAN DEN NAM 2025, DINH
HUONG PEN NAM 2030

TONG CUC TRUONG TONG CUC HAI QUAN
Can cir Ludt Hai quan s6 54/2014/HQ13 ngay 23/06/2014;

Can cir Nghi quyét s6 52-NO/TW ngay 27/9/2019 ciia B¢ Chinh tri vé mét sé chii trwong,
chinh sach chu dong tham gia cuéc Cach mang cong nghiép lan thir tu;

Can cie Nghi quyét so 50INQ-CP ngay 17/4/2020 ciia Chinh phii vé viéc ban hanh
Chirong trinh hanh dong cua Chinh phu thire hién Nghi quyet so 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 cua
Bo Chinh tri vé mot so chu truwong; chinh sach chu dong tham gia cuoc Cach mang cong nghiép
lan thir tu;

Can cir Quyét dinh s6 749/0D-TTg ngay 03/6/2020 cua Thu twéng Chinh phu vé viéc phé
duyét Chuwong trinh chuyén doi sé quoc gia dén nam 2025, dinh hwéng dén nam 2030”;

Can cir Quyét dinh 7s0”' 942/0D-TTg ngay 15/6/2021 cua Thu twéng Chinh phu vé viéc phé
duyét Chiéen |I/,t’_O’C phat trien Chinh phu dién tu huong toi Chinh phu so giai doan 2021 - 2025,
dinh huong den nam 2030;

Can cir Quyét dinh s 63/2015/0D-TTg ngay 17/12/2015 cua Thu twéng Chinh phu quy
dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cau t6 chirc cia Tong cuc Hai quan truc thuéc Bo
Tai chinh;

Can cit Quyét dinh sé 843/0D-BTC ngay 12/6/2020 ciia BS Tai chinh vé viéc ban hanh
Ké hoach hanh déng ciia Bo Tai chinh thuc hién Nghi quyét s6 50INQ-CP ngay 17/4/2020 cia
Chinh phii vé viéc ban hanh Chwong trinh hanh déng ciia Chinh phii thire hién Nghi quyét s6 52-
NO/TW ngay 27/9/2019 ciia B¢ Chinh tri vé mot so chii truong, chinh sach chii déng tham gia
cudc Cach mang cong nghiép lan thir tu;

Can cir Quyét dinh s6 1874/0P-BTC ngay 27/11/2020 cua B¢ Tai chinh vé viéc ban hanh
Ké hoach hanh dong cua Bo Tai chinh thuc hién Quyét dinh s6 749/0D-TTg ngay 03/6/2020 cua
Thii twéng Chinh phii vé viéc phé duyét **Chwong trinh chuyén déi sé quoc gia dén nam 2025,
dinh huéng dén nam 2030’;



Can cit Quyét dinh s6 2366/0b-BTC ngay 31/12/2020 ciia Bé Tai chinh ban hanh Kién
tric tong thé hudng t6i Bé Tai chinh sé;

Can cir Quyét dinh s6 2042/QD-BTC ngay 25/10/2021 ciia B§ Tai chinh vé viéc phé
duyét Ke hoach vng dung CNTT trong hoat dong cua B¢ Tai chinh, phat trién Chinh phi so va
dam bao an toan thong tin mang giai doan 2021 - 2025;

Can cit Quyét dinh s6 97/0D-BTC ngay 26/01/2021 cia Bg Tai chinh vé viéc phé duyét
chu truong thué dich vu CNTT thuc hién Hai quan so;

Can cwr Quyet dinh s6 2425/0P-TCHQO ngay 21/9/2021 cua Tong cuc Hdi quan vé viéc
phé duyét Kién tric tong thé huéng téi Hdi quan sé;

Theo dé nghi ciia Cuc truéng Cuc Cong nghé théng tin va Thong ké Hdi quan.
QUYET PINH:

’ Piéu 1. Phé duyét kem theo Quyét dinh nay “Ké hoach chuyén ddi s6 nganh Hai quan
dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky. Chanh Van phong Tong cuc
Hai quan, Cuyc truong Cuc Cong nghé thong tin va Thong ké Hai quan, Cuc trudng Cuc Tai vu
quan tri, Thu truéng cac don vi thudc va truc thude Tong cuc Hai quan chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./.

TONG CUC TRUONG
Noi nhan:
- Nhu Diéu 2;
- Bo truong (dé bao c4o);
- Thir truéng Vii Thi Mai (dé béo cdo);
- Thir truéng Nguyén Ptic Chi (de bao cdo);
- Tong cuc tru(mg Nguyén Vin Cén; x o z
- Céc Pho Téng cuc truong (dé chi dao thyc hién); Nguyen Van Can
- Cuc Tin hoc va Théng ké Tai chinh (dé phéi hop);
- Luu: VT, CNTT (6b).



KE HOACH

CHUYEN POI SO NGANH HAI QUAN PEN NAM 2025, DINH HUONG DEN NAM 2030
(Ban hanh keém theo Quyét dinh so 707/QD-TCHQ ngay 04 thang 5 nam 2022 cua Tong cuc
truong Tong cuc Hai quan)

Phin |

KET QUA THU'C HIEN KE HOACH UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN, XAY
DUNG HAI QUAN BPIEN TU GIAI POAN 2016 - 2020

I. Két qua thuc hién K¢ hoach
1. Két qua

- Trong thdi gian vira qua, Téng cuc Hai quan da day manh ung dung CNTT va chuyén
d6i s6 trong cong tac quan ly nghiép vy, trién khai Co ché mét ctra qudc gia, Co che mat ctra
ASEAN va quan 1y ndi nganh. Pén nay, cac muc tiéu co ban cua Ké hoach 5 nim vé tng dung
CNTT trong hoat dong cia B¢ Tai chinh giai doan 2016 - 2020 da dugc hoan thanh nhu: Xay
dung, quan ly van hanh Hé théng CNTT 16n hoat dong on dinh, thong subt, bao phtit va ho tro
hau hét cac linh vuyc trong yéu vé quan 1y hai quan nhu: thyc hién thu tuc hai quan, np thué
quan ly hang hoa tai cang bién, quan 1y rui ro, kiém tra sau thong quan, xu ly vi pham, cung cap
dich vu cong truc tuyén, thyc hién Co ché mot cira qudc gia, quan ly noi nganh. Véi nhimng két
qua dat duoc, nim 2019, Tong cuc Hai quan da dugc Hoi Truyén théng sb Viét Nam (VDCA)
trao Giai thuong Co quan Nha nudc chuyén d6i sd xuat sic nam 2019.

Dén thoi diém hién - nay, d6i chiéu voi muc tiéu cia Chinh phu vé chuyén doi sé dén nam
2025 néu tai Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 cua Thu twéng Chinh phu vé viéc phé
duyét Chuong trinh Chuyen d6i s6 qudc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030, Tong cuc
Hai quan da dat duoc két qua nhu sau:

- V& cung cap dich vy cong tryc tuyén (muc tiéu cua Chinh phu dén nam 2025 la 80%
dich vu cong truc tuyén mirc do 4, dwoc cung cap trén nhiéu phwong tién truy cdp khac nhau,
bao gom ca thiét bi di dong): Pén nay, Téng cuc Hai quan di hoan thanh trién khai cung cip
dich vu cong truc tuyén mic do 4 dat 88%, cac dich vu cong truc tuyén duoc cung cap qua mang
internet trén thiét bi may tinh ca nhan, trong dé thu tuc hai quan hoan toan thyc hién bang
phuong thire tu dong 6 mirc do rat cao, hon 99,65% doanh nghiép tham gia; thuc hién thu tuc hai
quan bang phuong thirc dién tir tai 100% cac don vi Hai quan trén toan quoc; thu ngén sach bang
phuong thirc dién tir dat 98,4% tong s6 thu ngan sach cua Toéng cuc Hai quan; trién khai Hé
thong quan 1y hai quan tu dong thong qua viéc két ndi, trao d6i thong tin v6i doanh nghiép kinh
doanh cang, san bay, kho bai, dia diém chiu su giam sat hai quan,...

- Vé xtr 1y ho so cong viée (muc tiéu ciia Chinh phii dén nam 2025 la 90% ho so cong
viéc tai cdp bé, tinh..,.dwoc xir Iy trén moi truong mang (trir ho so cong viéc thudc  pham vi bi
mdt nha nwée): Dén nay, cac van ban di, dén cua Téng cuc Hai quan dd duoc phan ludng dién tir.



- V& ché d6 bao céo, chi tiéu tong hop bao cao dinh ky va bao céo théng ké (Muc tiéu ciia
Chinh phii dén nam 2025 la 100% ché dé bao cdo, chi tiéu tong hop bdo cdo dinh ky va bdo cdo
thong ké vé kinh té - xa héi phuc vu sw chi dao, diéu hanh cia Chinh phii, Thii téng Chinh phii
dwoc két néi, tich hop, chia sé dit liéu s6 trén Hé thong thong tin bdo cdo Chinh phi): Dén nay,
cac bao cao théng ké hoi phuc vu su chi dao, diéu hanh cta Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu da
dugc qua hé thong CNTT két ndi gitta Tong cuc Hai quan voi BO Tai chinh va hé thdng diéu
hanh cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu.

- V& co so dit liéu qudc gia (Muc tiéu ciia Chinh phit dén nam 2025 la: 100% co s¢ div

liéu quoc gia tao nén tang phdt trién Chinh phu dién tir bao gom cdc co s¢ dir liéu quéc gia vé

...Tai chinh... Tong cuc Hai quan dang tham gia vao viéc xay dung co s¢ dit liu quoc gia
nganh Tai chmh ddng thoi dang nghién ciru xay dung co sé dit lidu qudc gia vé Hai quan

- V& hoat dong kiém tra cta co quan quan 1y nha nudc (Muc tiéu cia Chinh phii dén nam
2025 la: 50% hoat dong kiém tra ciia co quan quan Iy nha meée dwoe thwe hién thong qua méi
trweong so va hé thong thong tin ciia co quan quan 1y): Cong chirc Hai quan di thyuc hién kiém tra
ban scan hd so hai quan ctia doanh nghiép xuat nhap khau sau khi hé théng CNTT dé phan ludng
td khai (xanh, vang, do) qua hé thong. Hoat dong kiém tra sau théng quan, thanh tra chuyén
nganh dugc thyuc hién kiém tra s sach va hé théng CNTT cua doanh nghi¢p. Hoat dong kiém tra
hang héa cua co quan Hai quan. Téng cuc Hai quan da thuc hién soi chiéu hang héa XNK dung
trong container qua may soi, trong nam 2021, sé container soi chiéu khoang 440 container/ngay.

Két qua cu thé nhu sau:
1.1. Vé phian mém irng dung

- V& cong tac nghiép vu hai quan: Dén nay, Tong cuc Hai quan di xdy dung va quan 1y,
van hanh 02 Trung tdm dir li€u: (i) Trung tam dir liéu chinh dat tai Tru so Téng cuc Hai quan;
(i1) Trung tam dir li¢u du phong dat tai Lang - Hoa Lac. Trung tam dit liéu chinh hién dang quan
1y, van hanh 21 hé théng CNTT nghiép vu cdt 161 ctia nganh Hai quan nhu: thong quan, thu thué
xuat nhap khau, giam sat hai quan, kiém tra sau théng quan,...

- Vé Co ché mot cira ASEAN, Co ché mét clra qudc gia va tao thuén loi thuong mai: Pén
nay, c6 235 thu tuc hanh chinh cta 13 B9, nganh dugc chinh thirc trién khai trén Co ché mot cra
quoc gia. Viét Nam da két ndi chinh thirc Co ché mot ctra ASEAN d¢é trao ddi thong tin ching
nhan xuat xit mau D dién tr voi tat ca 9 nude thanh vién ASEAN. Bén canh d6, hién nay, Tong
cuc Hai quan ciing dang phdi hop vé6i cac Bo, nganh tién hanh dam phan dé hoan thién cac Nghi
dinh thu, théng nhat yéu cau k¥ thuat va xay dung hé théng dé trao doi thong tin to khai hai
quan, chimg nhan xuat x{r véi Lién minh kinh t& A - Au; dam phan dé trao do6i thong tin C/O
dién ttr voi Han Qudc.

- PBdi véi cong tac thdng ké hai quan: Pén nay, 100% hoat dong théng ké hai quan tir
khau thu thap, xtr Iy, phan tich, bio céo va phd bién san pham thong ké nha nudc vé hai quan da
dugc Gmg dung cong nghé thong tin. V&i nhitng két qua dat duoc, trong giai doan 2016 - 2020,
thong ké hai quan dugc danh gia 1a co quan thdng ké hang dau trong hé thdng thdng ké B,
nganh. Bén canh d6, vai tro va vi tri cta théng ké Hai quan trong ASEAN ngay cang duoc nang



cao, dugc cac chuyén gia quoc té danh gia thuoc nhoém 4 nude hang dau trong ASEAN vé thong
ké hang hoa xuat nhap khau.

Bén canh vi¢c trng dung manh mé& cong nghé thong tin trong cong tac nghi¢p vu hai quan,
Téng cuc Hai quan di tng dung manh mé& cong nghé thong tin trong cong tac chi dao, diéu hanh
ndi bo cua Tong cuc Hai quan va da mang lai hiéu qua cao nhu: Trlen khai Hé thong E.Doc cho
phép quan ly cong van di, dén, giup giam thiéu mot luong 16n gidy to, xay dung va trién khai cac
hé thong trong cac linh vyc quéan 1y can by, thi dua khen thuéng, tai chinh, tai san, xdy dung co
ban,... gop phan quan trong vao viéc nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc Vé hai quan.

1.2. V¢ ha ting k§y thuit

Ha tang thiét bi ky thuat cong ngh¢ thong tin da duoc Téng cuc Hai quan cha trong qui
hoach, dau tu nang cip dong bo theo nhleu giai doan theo mo hinh xur ly tap trung, lu6n ung
dung nhimg céng nghé mai hién dai dé sén sang dap ung yéu cau trién khai cac hé thong tng
dung cuia nganh. Nhimg hang muc chinh cy thé nhu sau:

- Trung tim dit liéu chinh (DC) ctia nganh Hai quan d3t tai toa nha riéng 5 tang, thiét ké
thi cong dong bo theo tiéu chuan Quoc té Tier 3.

- Hé théng mang dién rong Hai quan nam trong ha ting truyén thong théng nhat nganh
Tai chinh két ndi Téng cuc vdi toan bd cac Cuc, Chi cuc Hai quan va két ndi v6i Chinh phu, céac
B nganh, cac co quan to chirc, doanh nghiép lién quan dén hoat dong xuat nhap khau ciing nhu
phuc vu trién khai co ché Mot cira qudc gia va ASEAN.

- Hé thdng trang may chu, luu trit tai Trung tim dir liéu duoc qui hoach, thiét ké, trién
khai theo m6 hinh @o hoa - dién, toan dam may, cho phép sir dung nhiéu nén tang céng nghé
khac nhau, dé dang nang cdp, mé rong theo nhu ciu st dung thuyc té.

- Thong qua Hé thong quan tri, giam sat tap trung, doi ngil can bo k¥ thuat ctia Trung tim
thuc hién gidm sat van hanh 24/7 toan bg ha t?mg k¥ thuat va cac hé théng CNTT tai Trung tam
dir liéu, xtr 1y kip thoi nhimg su ¢ phat sinh, dam bao hé thong CNTT luén hoat dong 6n dinh,
an toan an ninh.

1.3. Vé xay dung co sé dir liéu

Tuong tng véi cac hé théng CNTT, hién nay, Tong cuc Hai quan da xay dung dugc 14
loai dir liéu chuyén nganh va dugc van hanh trén céc h¢ quan tri co s¢ liéu g@)m Oracle, SQL,
Netezza, PostgreSQL va Mongo DB. Céc dit liéu cta cac hé théng dugc luu trir va quan tri tai
Trung tim quan 1y van hanh hé thdng CNTT hai quan (trir dit liéu cua phan mém dau cubi doanh
nghiép). Hién nay, Tong cuc Hai quan dang thuc hién thu tuc thué dich vu h¢ thong CNTT dap
g yéu cau nghiép vu Hai quan hudng to1 Hai quan s6; trong d6 dd bao gdm ndi dung xay dung
co s dit liéu tap trung, thong nhét ctia nganh Hai quan.

1.4. V& an toan théng tin



Tdong cuc Hai quan da chii dong nghién ctru va thuc hién cac bién phap dam bao an toan
thong tin theo quy dinh cua Luat An toan thong tin mang, Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay
01/7/2016 vé bao dam an toan h¢ thong thong tin theo cap do va cac vin ban hudng dan kém
theo dap tmg yéu ciu an toan thong tin.

1.5. Ngudn nhan Iye

Pén nay, toan Nganh c6 hon gan 600 can bo, cong chitc chuyén trach tin hoc, trong d6
Cuc Cong ngh¢ thong tin va cac don vi truc thudc Téng cuc Hai quan c6 168 can bg, cong churc;
35 Cuc Hai quan tinh, thanh phd c6 khoang 390 can b, cong chirc. Poi ngii can bo, cong chirc
chuyén trach tin hoc trong toan Nganh dugc trai dai trong pham vi toan qudc, co ban du nang luc
va chuyén mon dé trién khai tmg dung CNTT va chuyén doi so trong Nganh Hai quan.

1.6. Vé méi truwdng phap ly

Trong giai doan 2016 - 2020, dé d4p ung yéu cau tmg dung manh mé CNTT trong quan
1y nha nudc vé hai quan, xay dung Chinh pha dién tir, bio dam an toan thong tin, Téng cuc Hai
quan di tham muu, trinh cép c6 tham quyén ban hanh nhiéu van ban quy pham phap luat, ké
hoach dé 1am co s& cho viéc phat trién tmg dung CNTT, Chinh phu dién tir va bao dam an toan
thong tin mang. Bén canh do, Téng cuc Hai quan ciing da chi dong nghién ctru va ban hanh cac
vin ban ndi bd vé quy ché, quy trinh nham hoan thién viéc quan ly, van hanh, khai thac, sir dung
cac hé théng CNTT nganh Hai quan, cung cap dich vu cong truc tuyén phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép,...

2. Mt s6 ton tai han ché ciia hé thong CNTT hién nay

Bén canh két qua dat duoc néu trén, hé thong CNTT hién nay ciia nganh Hai quan van
con bdc 10 cac ton tai, han ché sau:

2.1. Ton tai ciia h¢ thong CNTT nghiép vu hii quan

- Hé thong thong quan tu dong VNACCS/VCIS 1a hé théng CNTT cbt 151, quan trong
nhat ciia Tong cuc Hai quan (do Chinh pha Nhat Ban vién tro khong hoan lai trién khai chinh
thirc tir ngay 01/4/2014) méi dap ung yéu cau thong quan hang hoa xuat nhap khau, quéa canh,
phuong tién xuét nhap canh, qua canh, tuc la chi dap ung dugc mot khau trong quy trinh quan ly
nha nudc vé hai quan. Do do, dé thuc hién quan 1y cac linh vyuc va cac nghiép vu hai quan khac,
déc biét la cac yéu céu quan ly phat sinh moi, trai qua cac nam tu 2014 dén nay, Téng cuc Hai
quan da phai xay dung va duy tri thém khoang 20 h¢ thong CNTT vé tinh (do Tong cuc Hai quan
xdy dung) hoat dong song song cung hé thong ndy. Do khong dugc thiét ké dong bo nén hé
thong CNTT ctia nganh Hai quan hién nay c6 tinh lién két yéu, khé tich hop chirc ning ciing nhur
cung cap dir liéu mang tinh tong hop cho céc vi tri cong viée, viée ing dung cong nghé 4.0 vao
quan 1y nghiép vu (nhu IoT, AL Big Data, ...) khong thé thyc hién duoc. Vao nhiing gio cao
dlem thuong xay ra tic nghén cuc bo, hé thong qua tai khong xu ly duoc dir liéu, tac dong truc
tiép kéo dai thoi gian théng quan. Bén canh d6, mot sé linh vic quan 1y nha nude vé hai quan
van chua duoc ung dung cong nghé thong tin va tr dong hoa mot cach diy du nhu thanh tra,
kiém tra, mién, giam, hoan thué...



- H¢ théng VNACCS/VCIS duge thiét ké tir 2014, céc chirc ndng h trg khai théc, quan
1y hai quan khong dap tmg dugc yéu cau nghiép vu hién nay; cac trang thiét bi phan cing da 16i
thoi khdng con loai trong tu dé thay thé va cling khong c6 hé thong du phong, do do6 su c6 c6 thé
su xay ra bét cr lac nao lam anh huong dén tinh san sang cua toan h¢ thong, lam té liét hoat
dong xuét nhap khau, gdy hau qua nghiém trong cho nén kinh té.

2.2. Ton tai ciia hé thong CNTT phuc vu trién khai Co ché mdt cira qudc gia va
ASEAN

Viée trlen khai Co che mot cua quoc gia thoi gian qua d3 dat dugc nhitng két qua tich
cuc, tuy nhién vin c6 nhiing ton tai, han ché sau:

- Thong tin dir li€u phan tan, chi phuc vu thuc hiél} tha tuc hanh chinh qdorn 1é. Dit liéu hd
s0, chung tr d3@ dugc doanh nghi¢p khai bao chua dugc ké thtra va tan dung dé thuc hién céc thu
tuc hanh chinh khéc lién quan t6i1 doanh nghiép.

- Chua s6 héa day du va khai thac triét dé nhu cau trao doi thong tin giita Co ché mot cira
qudc gia va cac bén lién quan; phan 16n do dir liéu nam phéan tan va quy hoach riéng 1€ theo linh
vyc thye hién thu tyc hanh chinh ¢ timg b, nganh. Cac yéu cau thay doi vé chinh sach ddi voi
loai hang héa mién kiém, kiém tra giam quyet dinh boi cac don vi chuyén mén cua bd, nganh
chua c6 co ché va dong bo kip thoi vé Co ché mot ctra quéc gia dan dén cong tac xir 1y hd so bi
cham; trong khi hoan toan c6 thé thyc hién ddy nhanh qué trinh nay khi trao d6i thong tin giita
Co ché mét cira qudc gia va cac hé thong lién quan duge thong sudt, dang quy chuan. Chinh han
ché trong qua trinh trao ddi dir liéu dan toi viée khai thac, phan tich dit liéu chua hi¢u qua, do do
chua hd trg duoc cong tac chi dao diéu hanh, phat hién cac diém nghén vé chinh sach dé co
phuong an xu ly.

- Chua chuan hoa, hé thong dir liéu phéan tan va thiét 1ap bo dir liéu thuong mai dung
chung qua Co ché mét ctra qudc gia dan dén viéc tich hop thong tin lién quan dén doanh nghiép,
cong tac XNK bi han ché; dong thoi kéo theo kha ning sin sang mo rong nhu cau tich hop gitta
Co ché mot cira qubc gia véi cac hé thdng thwong mai qudc té cling bi han ché.

- Chua trién khai hé théng giam sat, do luong hiéu qua; khong co cong cu truc quan
(dashboard). Déc biét h¢ théng do luong hi¢u qua la cong cu quan trong dé danh gia hiu qua
dau tu cung nhu xac dinh cac “diém yéu” dé sdn sang phuong an xtr 1y, tiép tuc cai tién va nang
cao chat luong dich vu hé thong.

- Cong tac dam bao van hanh, dich vu ho tro han ché.

- Ha tang dau tu cham, chua dam bdo ké ca tai Tong cuc Hai quan va tai cadc bd nganh,
anh hudng t61 ké hoach trién khai Co ché mot ctra quoc gia da dé ra.

Do vay, bai toan dit ra cho viéc trién khai Co ché mét cura quoc gia trong giai doan t6i do
1a tiép tuc hoan thién tién trinh chuyén doi s6 dé xur 1y cac ton tai han ché néu trén.

I1. Xu huwéng chuyén ddi so, tinh tit yéu va cac loi ich mang lai



1. Xu the trién khai chuyén doi so ciia Hii quan cac nwée

Niam 2018, T6 chirc Hai quan Thé gii dua ra mé hinh phat trién Hai quan s6 gom 6 giai
doan (Giai doan 1: Khdi dong Hai quan dién tir; Giai doan 2: Hai quan dién tir so khai; Giai doan
3: Hai quan dién tr chuyén sau dbi voi tung linh vuc; Giai doan 4: Hai quan dién tir tich hop;
Giai doan 5: Hai quan dién tir tién tién; Giai doan 6: Hai quan sd).

Hién nay, Hai quan cic nudc déu tap trung xay dung co quan Hai quan s vdi trong tim
la tiép tuc s6 hoa va mg dung céng nghé ctia Cach mang Cong nghiép lan thir tu. Trong ké
hoach phat trién ctia Hai quan My giai doan 2021 - 2025 ciing néu trong tim muc tiéu cu thé ma
Hai quan My dua ra 1a chuyén doi s6. Theo d6, cac quyét dinh quan 1y dya trén dit liéu va phan
tich dit liéu c6 chat lugng va kip thoi. Dé hoan thanh muc tiéu néu trén, Hai quan Hoa Ky dua ra
03 hoat dong can tap trung trién khai trong giai doan 2020 - 2025 1a: St dung cac k¥ thuat phan
tich hién dai; hoan thién h¢ thong CNTT d¢é thu thap va két ndi dir liéu c6 chat luong cao; chia sé
dir liéu va chia sé k¥ thuat phan tich dit liéu. Bén canh d6, Hai quan My di thanh 1ap Nhom dbi
méi sang tao tryc thugc Van phong Cao uy Hai quan véi nhiém vu 13 nghién ctru, dé xudt va ing
dung cac cong nghé mai nhat nham giup cho hoat dong bién gisi hiéu qua, an toan va lién tuc
phat trién, trong do tap trung 04 linh vyc: Nang cao mirc d6 tu dong hoéa; Al/Phan tich hi¢n dai;
Cam bién va dit liéu Chia sé dit liéu va thong tin.

Giai doan 2021 - 2025, Hai quan Canada da xay dung va thyuc hi¢n chién lugc chuyén ddi
sO v6i trong tim va hoan thién hé thong CNTT va phan tich dit lidu, bao gdm xay dung co cu to
chttc quan 1y & cip trung wong, dau tu vao 03 linh vuc chinh la: Quan 1y dir liéu; Phan tich
nghiép vu théng minh (BI) va phan tich nang cao. Hi¢n nay, Hai quan Trung Qudc cing dang
phat trién Hé thong CNTT phuc vu quan 1y nha nudc vé hai quan véi trong tam la chuyén doi s6
va ung dung cong nghé¢ cua Cach mang Coéng nghi¢p 4.0, dap ing yéu cau quan 1y hai quan
thong minh. Bén canh do, Hai quan Nhat Ban, Hai quan Han Quéc, Hai quan EU ciing dang day
manh chuyén doi s6 va @mg dung cong ngh¢ cua Cach mang Cong nghiép 4.0 nhu: Tri tu¢ nhan
tao (AI), Dit liéu 16n (Big Data); Chudi khéi (Blockchain); Ket noi Internet van vat (10T). Theo
do, trinh d ung dung CNTT cta Hai quan cic nudc phat trién hién nay di dat trinh d¢ cao ciia
md hinh phat trién Hai quan s (mtc 5, 6).

Nim 2022, véi chit dé “Thiic day chuyén doi hai quan s6 bang viéc 4p dung van héa khai
thac dir liu va xay dung hé sinh thai dir li¢u”, Tb chirc Hai quan Thé gidi (WCO) nhan manh
vao mot khia canh khac cia hai quan s6 d6 1a tAm quan trong cua cac dit lidu san co, cua viée
hop tac véi cac bén lién quan dé thu thap dir liu co chat lugng va viéc tan dung nguén dir liéu
nay phuc vu nghiép vu hai quan.

Nhu vay, hai quan thong minh, hai quan sd, hay bién gidi thong minh 1a mot qua trinh tat
yéu cua viéc van dung, tan dung va ing dung cong ngh¢ hi¢n dai, dir li¢u vao cac hoat dong
nghi€p vy, qui trinh thu tuc hai quan nham thuc hién cac nhiém vu co ban cia co quan hai quan
1a tao thuan loi thuong mai, thu thué va dam bao an ninh, an toan xa hoi. Qua trinh nay, tuy c6
thé déu duge dung dudi nhimng tén goi khac nhau nhu hai quan ty dong, hai quan théng minh, hai
quan s6... hodc dudi céc chuong trinh ddi mdi, cai cach, hién dai hoa.. nhung dién ra & cac murc
d6 khéac nhau tai mdi nudc, pht hop véi trinh d phat trién. Cac muc do tmg dung cong nghé va



gﬁn day mot yéu td duoc nhdn manh 1a “dir liéu”, c6 thé hiéu chinh 1a céac giai doan ma WCO
dua ra trong mo6 hinh phat trién hai quan so.

2. Yéu cau doi v6i chuyén doi so cia nganh Hai quan

Hién nay, Pang, Chinh phu, B Tai chinh dac biét quan tam thac déy chuyén doi sé va
ung dung cong nghé ciia Cach mang Cong nghi¢p 4,0; coi day la dong luc rat quan trong trong
xay dung, phat trién va bao v¢ dat nudc:

- Tai Pai hoi Dang toan qubc lan thir XIII, Pang ta da nhin manh ng dung manh mé
khoa hoc va cong nghé, nhat 1a nhimng thanh twu cta cudc Cach mang cong nghiép lan thir tu,
thiic day d6i moi sang tao, tao dong lyc moi cho phat trién nhanh va bén viing dat nuoc; Bo
Chinh tri d3 ban hanh Nghi quyét sé 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 ctia Bo Chinh tri vé mot sé chu
truong, chinh sach chii dong tham gia cudc Cach mang cong nghiép lan thir tu.

- Trong thoi gian vira qua, Chinh pht da ban hanh rat nhidéu Nghi quyét, Chuong trinh,
Ké hoach hanh dong, Chi thi vé van dé nay nhu: Quyét dinh sd 942/QD-TTg ngay 15 thang 6
nam 2021 cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc phé duyét Chién lugc phat trién Chinh phu dién tir
huéng téi Chinh phii s6 giai doan 2021 - 2025, dinh hudéng dén nam 2030; Quyet dinh so
749/QD-TTg ngay 03/6/2020 ctua Thu tuéng Chinh phu phé duyét “Chuong trinh chuyén dbi sé
qudc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nam 20307; Quyet dinh s0 2289/Qb-TTg ngay
31/12/2020 cua Thua tudng Chinh phu vé viéc ban hanh Chién lugc qubc gia vé Cach mang Cong
nghiép 1an tht tu ¢én nam 2030;..

- BO Tai chinh d4 ban hanh nhiéu Nghi quyét, ké hoach, chuwong trinh hanh dong vé van
dé nay nhu: Nghi quyét s6 02-NQ/BCSD ngay 09/3/2018 caa Ban can sy Pang B6 Tai chinh vé
trién khai ing dung cong nghé cua cach mang lan thi 4 trong linh vuc Tai chinh - Ngan sach; Ké
hoach hanh dong cua B Tai chinh ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1874/QD-BTC ngay
27/11/2020 thyc hién thyc hién Quyét dinh s 749/QD-TTg ngay 3/6/2020 cua Thu tudéng Chinh
pha vé phé duyét Chuong trinh chuyén ddi sé quéc gia dén 2025, dinh hudng 2030. Ngay
25/10/2021, Bo Tai chinh méi ban hanh Quyét dinh s6 2042/QD-BTC vé viéc phé duyét Ké
hoach tmg dung cong nghé thong tin trong hoat dong ctia Bo Tai chinh, phét trién Chinh phu sb
va bdo dam an toan thong tin mang giai doan 2021 - 2025 cling nhan manh viéc thuc hién
chuyén dbi sé va tng dung cong nghé ciia Cach mang Cong nghiép 4.0 trong quan 1y nha nudc
nganh Tai chinh, trong d6 c6 linh vuc Hai quan.

Trong khi d6, hé théng CNTT hién nay ctia Tong cuc Hai quan di dugc phat trién tir
nhiéu nam trude, moi chi dap tng mot phan sd hoa va hau nhu chua tng dung cong ngh¢ cua
Cach mang Cong nghiép 4.0, khong dap Gmg yéu cau thyc hién Nghi quyét, chi truong, chinh
sach cua Pang, Chinh phu, B Tai chinh vé ddy manh chuyén d6i sé va tmg dung cong nghé cua
Cach mang Cong nghiép 4.0 (nhu: Al, Big Data, Blockchain, 10T,...).

Péi chiéu véi tiéu chi phan loai trinh d¢ phat trién Hai quan s6 ma To chirc Hai quan Thé
gi61 dua ra thi hién nay, mét s0 néi dung ing dung CNTT cua Tong cuc Hai quan da dat & muic
5/6, mot s6 ndi dung dat muc 4/6 va c6 mot sd it ndi dung dang dat & mic 3/6. Vi vay, viéc day
manh chuyén d6i sé ciing 1a dong luc quan trong dé dwa Hai quan Viét Nam 1én giai doan phat



trién cao (mirc 5, 6) theo md hinh phat trién Hai quan sb ma T chirc Hai quan Thé gi6i dua ra;
dong thoi tranh dugce nguy co tut hau so véi Hai quan cac nudce trén thé gioi.

Pong thoi, viéc diy manh chuyén d6i s6 trong quan 1y nha nudc vé hai quan 1a yéu cau
khach quan, khong thé dao nguoc, 1a chia khoa va 1a co sé v cling quan trong dé xay dung Hai
quan s6 va Hai quan théng minh theo chu truong chung cua cua Dang, Chinh phu, B Tai chinh
vé day manh s6 hoa, chuyén dbi sé va tmg dung cong nghé ciia Cach mang Cong nghiép 4.0
trong thoi gian toi.

3. Nhirng lgi ich mang lai cua chuyén ddi s6 doi véi nganh Hai quan

Vi¢c day manh chuyén doi s6 cua nganh Hai quan mang lai l¢i ich to lon khong chi doi
vo1 nganh Hai quan ma con mang lai 191 ich cho dat nudc, cho hoat dong xuat nhdp khau, cua
doanh nghiép, cac Bg, nganh va cac bén lién quan khéac.

3.1. Péi véi nganh Hai quan

Viéc thuc hién chuyén d6i sb s€ giup cho Nganh Hai quan | d6i méi cin ban, toan dién,
nang cao hiéu qua quan 1y nha nuéc vé hai quan, nang cao ning suét lao dong cta can bo, cong
chire hai quan; cai thién moi truong kinh doanh, tao thuan loi, giam chi phi cho nguoi dan, doanh
nghi¢p trong qua trinh lam thu tuc hai quan. Pac biét, viée chuyen d6i s6 gitip cho viéc thuc hién
thu tuc hai quan dugc thuc hién hoan toan trén moi trudng s6, moi lic, moi noi, moi phuong tién
thong qua hé théng CNTT va ngudn dir liéu 16n voi sy hd tro manh mé& ciia cic cong nghé méi
nhu: Tri tu¢ nhan tao (AI), dir liéu 16n (Big Data),... Cac hoat dong nghiép vu hai quan dugc
quan ly tu dong trén moi truong s6 ca trudc thong quan, trong thdng quan Va sau thong quan,
dam bao quan 1y xuyén sudt tir khau dau dén khau cubi d6i v6i hang hoa xuét khau, nhap khau,
qua canh; phuong tién van tai xuat canh, nhap canh, qué canh.

Bén canh d6, viéc thuc hién chuyén doi so con mang lai cac lgi ich to 16n nhu:

- Qua trinh thyc hién cic hoat dong quan 1y hai quan hiéu qua nho ning suat lao dong cao
hon cho ca co quan Hai quan va cac doanh nghiép; st dung cac ngudn luc hiéu qua hon; giam
chi phi cho ca Hai quan va cac ddi tac thuong mai thong qua thong quan nhanh hang héa; thong
tin kip thoi va chinh xac hon; kha nang kiém so4t tot hon; giam tinh trang tic nghén tai cang, san
bay. Ty dong hoa thi tuc hai quan gan lién véi trao ddi thong tin dién tir nhu dit liéu vé hang hoa
va khai bao vé hang hoa, cho phép xtr Iy thong tin trude khi hang dén va/hodc trudce khi hang di.
Xt Iy thong tin thuong xuyén trude khi hang hoa thuc té vao lanh thd hai quan hodc sip roi 13nh
tho Hai quan, cho phép co quan Hai quan kiém tra thong tin va tién hanh danh gia rui ro vé hang
hoa. Véi thong tin da c6 san, quyét dinh giai phong hang hoa c6 thé duoc thyc hién ngay khi
hang hoéa nho st dung phuong thire dién tir. Khi hé thong CNTT dugc ca co quan Hai quan, cac
co quan phap ludt va cac doanh nghiép st dung hiéu qua thi tt ca cac bén lién quan téi mot giao
dich xuat khau/nhap khau hang hoa c6 thé chuyén dir liéu téi mot hé théng xir 1y tap trung. Hai
quan sé& c6 thé gui dit liéu theo yéu ciu cia cac don vi thong quan tai ctra khau bién gidi va vi
viy, tao ra cho nganh Hai quan co ché thong quan “mdt cira” nhanh chong.



- Viéc thyc hién yéu cau quan ly nha nuéc vé hai quan mot cach nhét quan, toan by moi
giao dich dugc xur 1y theo cach thirc thong nhat, ddm bdo 4p dung nhat quan cac quy dinh luat
phap trong nude va doi xir ngang bang vdi tat ca cac doi tac thuwong mai.

- Viéc day manh chuyén doi s6 va tu dong hoa quy trinh thu thué gop phan dam bao rang
thué dugc thu va tinh toan kip thoi. Cac khoan ng qua han hodc ng xau co6 thé dugc xac dinh va
xu 1y nhanh chéng.

- Phan tich dif liéu chinh x4c hon: Ty dong hoa cac hé théng hai quan cho phép Hai quan
truy cép ngay lap tirc cac thong tin cép nhét va cung voi viée ing dung He théng thong tin quan
1y, co quan Hai quan c6 thé str dung thong tin nay mot cach hiru ich. Ty dong hoa hai quan con
tao kha ning kiém soat sau kiém tra hiéu qua hon & ca cip do Cuc Hai quan va toan qudc. Hé
théng cong nghé thong tin cho phép ngudi khai hai quan gui dén Hai quan dit liéu mét cach kip
thoi. Dir liéu duge giri va tiép nhan theo phwong thire dién tir chinh xac hon do trong hé thong
nhan thong tin ty dong nho cac chirc ning kiém tra.

- Thong keé hai quan chinh xac va kip thoi: Qua trinh khai bao tu dong dién ra gitp cho sb
liéu thong ké thuong mai d c6 trong s6 liéu théng ké nhan duoge tai thoi diém xuat khau va nhap
khau theo cach thuc di thiét 1ap. Nho d6, cac co quan chinh pha khac ¢ thé rat nhanh chéng
thuc hién cac bién phap khi can thiét.

Ngoai lgi ich mang lai cho co quan Hai quan, vi¢c diy manh chuyén doi s6 ctia nganh
Hai quan con mang lai 1¢i ich d6i véi dat nudce noi chung, hoat dong thuong mai quoc t&, doanh
nghi¢p xuat nhap khau, cac B, nganh va céc bén lién quan.

3.2. Poi v6i doanh nghiép

Viéc thuc hién chuyén ddi sb cua nganh Hai quan mang lai nhiéu loi ich cho doanh
nghi¢p nhur:

- Thoi gian thong quan hang héa nhanh chong, giam chi phi logistics, nang cao nang luc
canh tranh cua doanh nghiép.

- Tao thuén loi cho doanh nghiép trong qua trinh 1am thu tuc, cho phép doanh nghiép
khai bao va thyc hién thu tuc hai quan moi lic, moi noi, trén moi phuong tién.

- Chi thuc hi¢én khai thong tin hang héa mot 1an dé thyc hién nhiéu tha tuc hanh chinh
thong qua hé thong mot clra qubc gia.

- Nang cao tinh minh bach, phong chdng tham nhiing, doanh nghiép dé dang theo ddi tién
trinh xUr Iy ctia cac co quan quan ly nha nudc trong chuoi cung tng.

3.3. Pdi véi cac By, nganh va cac bén lién quan



Viéc chuyén ddi s6 ciia nganh Hai quan gop phan nang cao ning lyc quan 1y, ndng cao
hi¢u qua va tinh minh bach trong quan ly cua cac B9, nganh, thiic day hinh thanh Chinh phu dién
tir, Chinh phu s6 ¢ Viét Nam, cu thé nhu sau:

- Cac B9, nganh va cac bén lién quan dugc chia sé cac thong tin vé cac 16 “hang Xuét
khau, nhap khau thong qua hé thong ma khong phai dé nghi co quan hai quan cung cap khi phat
sinh, gbp phan nang cao hiéu qua quan ly nha nudc noi chung, 1a co so dé phat trién Chinh phu
dién tr, Chinh phu sb6 & Viét Nam.

- Phdi hop cing véi co quan Hai quan nang cao hiéu qua quan 1y nha nuée ddi véi cac 16
hang xuat khau, nhdp khau trong qué trinh lam thu tuc hai quan, thong quan va sau khi thong
quan.

- Thyc hién thu tuc hanh chinh (cé,p phép, kiém tra chuyén nganh,...) lién quan dén hang
hoa xuat khau, nhap khau trén mot h¢ thong qua do gop phéan cai cach thu tyc hanh chinh, tict
kiém chi phi trong vi¢c xay dung hé thong CNTT.

Phén I
NOI DUNG KE HOACH CHUYEN DPOI SO GIAI POAN 2021 - 2025
I. CAN CU LAP KE HOACH

- Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 cua B§ Chinh tri vé mot s6 chu truong, chinh
sach chu dong tham gia cudc Cach mang cong nghi¢p lan thi tu.

- Nghi quyét s6 50/NQ-CP ngay 17/4/2020 ctia Chinh phii vé viéc ban hanh Chuong trinh
hanh dong cua Chinh phu thuc hién Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 cua B Chinh tri
veé mot sO chu truong, chinh sach chi dong tham gia cugc Cach mang cong nghiép lan thu tu.

- Quyét dinh s 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc phé
duyét “Chuong trinh chuyén ddi s6 qudc gia dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030”.

- Quyét dinh s6 942/QD-TTg ngdy 15/6/2021 cta Thi tuéng Chinh phi vé viéc phé
duyét Chién lugc phat trién Chinh phu dién tir huéng t61 Chinh phu s6 giai doan 2021 - 2025,
dinh huéng dén nam 2030.

- Quyét dinh s6 843/QD-BTC ngay 12/6/2020 ctia Bo Tai chinh vé viéc ban hanh Ké
hoach hanh dong cua Bo Tai chinh thuc hién Nghi quyét s 50/NQ-CP ngay 17/4/2020 cua
Chinh phu vé viéc ban hanh Chuong trinh hanh dong ctia Chinh phu thuc hién Nghi quyét s6 52-
NQ/TW ngay 27/9/2019 ctia B6 Chinh tri vé mot s6 cha truong, chinh sach chu dong tham gia
cudc Cach mang cong nghiép lan thir tu.

- Quyét dinh s0 1874/QP-BTC ngay 27/11/2020 ctia B Tai chinh vé viéc ban hanh Ké
hoach hanh dong cua B¢ Tai chinh thuc hién Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 cua



Thu tuéng Chinh phu vé viéc phé duyét “Chuong trinh chuyén d6i sé qubc gia dén nam 2025,
dinh hudéng dén nam 2030”.

- Quyét dinh s0 2366/QD-BTC ngdy 31/12/2020 cua Bo Tai chinh ban hanh Kién trac
tong thé hudng t61 Bo Tai chinh so.

- Quyét dinh s6 2042/QD-BTC ngay 25/10/2021 cua Bo Tai chinh v& viéc phé duyét Ké
hoach ung dung CNTT trong hoat dong cua B Tai chinh, phat trién Chinh phu s6 va ddm bao an
toan thong tin mang giai doan 2021 - 2025.

- Quyét dinh s6 97/QD-BTC ngay 26/01/2021 ciia B§ Tai chinh vé viéc phé duyét chu
truong thué€ dich vu CNTT thuc hién Hai quan so.

Quyet dinh s0 2425/QD-TCHQ ngay 21/9/2021 cua Tong cuc Hai quan vé viéc phé
duyét Kién trtic tong thé hudng toi Hai quan so.

II. QUAN PIEM

1. Chuyén d6i sd, trong d6 tap trung xay dung tmg dung cong nghé s, dit liéu sé va cac
giai phap cta cudc Cach mang cong nghiép 1an thir tw dé diéu chinh thé ché, tai thiét ké quy trinh
nghiép vu nhidm d6i méi can ban, toan dién hoat dong quan ly nha nudc vé hai quan, phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép, giam chi phi, ndng cao ning suat, hiéu qua quan Iy nha nudc vé hai
quan. Phan dau dén nam 2030, Tong cuc Hai quan hoan thanh xay dung Hai quan thong minh.

2. Cong tac chuyén doi s6 cia Tong cuc Hai quan tap trung vao viéc xdy dung hé thong
cong nghé thong tin tap trung phuc vu:

- Toan bd cong tac nghi€p vu hai quan.

- Trién khai Co ché mét ctra qudc gia va Co ché mot cira ASEAN.

- Quan Iy diéu hanh ndi bo hai quan.

- Cung cap dich vu cong truc tuyén dén ngudi dan va doanh nghiép.

3.‘D§y manh s6 hoa quy trinh, nghiép vu quan 1y hai quan; hoan thién va m¢ rong dir li¢u
s0 khi trién khai hé thong cong nghé thong tin, chia sé phuc vu ra quyét dinh, chi dao di€éu hanh
cho cac cap quan ly.

4. Céc chuong trinh, nhiém vu phat trién ung dung cong ngh¢ thong tin cua Tong cuc Hai
quan tudn thu Kién trac tong thé hudng téi Bo Tai chinh sé va Kién tric tong thé hudng toi Hai

quan sd.

5. Chuyen d6i s6 1a dong luc trong xay dung Hai quan s0, Hai quan théng minh; 1a nhiém
vu vira cdp bach, vira 1au dai, phai tién hanh kién quyét, kién tri, lién tuc voi bude di vimng chic,



chu dong va cé trong tam, trong diém, ké thura nhitng két qua dat duoc, di dbi voi ddi méi sang
tao.

6. Chuyén d6i sb phai dugc tién hanh téng thé toan dién, dam bao chuyén doi s trong
cong tac nghiép vu hai quan ddng bo véi chuyén (‘101 s6 phuc vu nguoi dan va doanh nghiép, cac
B0, nganh trong viéc trién khai Co ché mot ctra qudc gia va Co ché mot cira ASEAN ciing nhu
nang cao nang lyc quan ly diéu hanh cua co quan hai quan. Theo do, chuyén ddi sb 1a nhiém vu
trong tam, xuyen sudt ctia toan Nganh, cac cap Lanh dao tir Tong cuc cho dén cac Chi cuc tip
trung chi dao trién khai.

1. MUC TIEU
1. Muc tiéu tong quat

- Day manh chuyen dbi sb trong hoat dong nghiép vu hai quan mét cach toan dién, dong
bd v6i chuyén d01 s6 phuc vu doanh nghiép xuét nhap khau va cac Bo, nganh trong trién khai Co
ché mot ctra qudc gia va Co ché mot cira ASEAN nham hoan thanh muc tiéu 100% tha tuc hai
quan duoc thyc hién hoan toan trén méi trudng mang (phi gidy to).

- Phéan dau dén nam 2025, hoan thanh Hai quan s, trong d6 thuc hién chuyén doi sb toan
dién trong cong tac quan Iy nha nudc vé hai quan véi hé thong CNTT c6 mire d6 tich hop cao, ¢6
tinh md, phu hop véi chuan muc qudc té, dap Gmg toan dién nhu cau xir 1y tw dong tat ca cac
khau nghiép vu hai quan tir khau dau dén khau cudi, thuc hién thi tuc hai quan moi lic - moi noi
- trén moi phuong tién va nhu cau khai thac thong tin, sit dung thong tin trén co s& Gmg dung
nhirng thanh tyu méi nhat vé cong nghé cua Cach mang Cong nghiép lan thi 4.

- Hoan thanh cac muyc tiéu néu tai Quyét dinh s 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 ctua Thu
tuéng Chinh phu vé viéc phé duyét “Chuong trinh chuyén doi sé quéc gia dén nam 2025, dinh
huéng dén nam 20307 lién quan dén chirc ning, nhiém vu clia nganh Hai quan.

2. Muc tiéu cu thé
2.1. Vé nghiép vu hii quan

Day manh chuyén d6i s6 trong hoat dong nghiép vu hai quan mét cach toan dién, dong bo
voi chuyen d6i s6 ciia doanh nghiép, cac Bo, nganh trong trién khai Co ché mét cira qudc gia va
Co ché mot cira ASEAN theo huéng tap trung hoa, hién dai hoa, tu dong hoa cong tac quan ly
diéu hanh nghiép vu hai quan, cong tic tham muu, thyc thi nghiép vu kiém tra, giam sat, kiém
soat hai quan; cac quy trinh tha tuc hai quan don gian duoc sb hoa tdi da; cac linh vuc nghiép vu
dugc tich hop, lién thong, ty dong hoa muc do cao; day manh kiém tra trudc va sau thong quan,
giam ty 1& kiém tra trong qua trinh 1am tht tuc hai quan; Gmg dung khoa hoc cong ngh¢ cua cude
cach mang lan thir 4 (4.0).. .v6i cac trang thiét bi hién dai nham giam thiéu can thiép cua con
nguoi trong qua trinh thong quan hang hoa.

Cu thé nhu sau:



- V& chuyén doi s6 trong thwe hién thi tuc hai quan: Hoan thanh tai thiét ké tong thé
hé théng cong nghé thong tin dap ung yéu cau thyc hién nghiép vu hai quan huéng t6i Hai quan
s6 va dap mg cac yéu cau vé an toan thong tin h¢ thng. Theo d6, cung vdi viée thuc hién dong
bd chuyén d6i sb trong Co ché mot cira quoc gia va ASEAN, thu tuc hai quan dugc thyc hién
gifta co quan hai quan va doanh nghiép xuat nhap khau hoan toan trén moéi truong sb (phi gidy
t6), moi lic, moi noi, moi phuong tién; quan Iy tw dong cac hoat dong nghiép vu hai quan trén
mdi trudng s6 trong toan bd qua trinh thye hién thu tuc hai quan ca trude, trong, sau thong quan,
dam bao quan 1y xuyén sudt tir khau dau dén khau cubi d6i v6i hang hoa xuét khau, nhap khau,
qua canh; phuong tién vén tai xuat canh, nhap canh, qua canh, trong do:

Vé hé so hdi quan:
it 100% thu tuc hai quan dugc s6 hoa va thuc hién béng phuong thirc dién tur.

U 95% cac Chung tir thude hd so hai quan duge chuyén sang dang dur liéu sO (5% thudc
hé so ddc biét nhur hé so mdt, hé so sir dung khi hé thong gdp su ¢o,...)

i 100% ho so nghiép vu kiém soat hai quan co ban dugc chuyén sang dir li€u dién tir, tién
tdi1 sO hoa.

- Vé quan Iy thué:

+ Quan 1y no thué duoc thuc hién hoan toan theo phuong thirc dién tir v6i phuwong phap
quan ly hién dai.

+ Thu thép, phén tich, danh gia, xay dung, s dung, quan ly co s¢ dit li¢u tap trung thong
nhit vé mi s6 hang hoa, thué suét, tri gia hai quan, quan 1y no thué, hoan thanh ‘nghia vu thué va
cac khoan thu khac thudc ngan sach nha nudc; ty dong quan ly nghia vu thué, tai chinh trong
quan 1y hang hoa xuat khau, nhap khau, qué canh, phuong tién vén tai nhap canh, xuat canh, qua
canh; ty dong héa viéc ap dung chinh sach mién thué, giam thué, hoan thué, thu thué va khong
thu thué dung ddi twgng, dung quy dinh cua phap luat; quan 1y théng tin, phan tich, danh gia, du
bao dya trén co s¢ dit liéu 16n, phuc vu cho cong tac thong ké va cong tac chi dao diéu hanh
thong nhét; cai cach trong xay dung biéu thué xuat khau, nhap khau duéi dang dién tir hoa, $6
hoa dam bao minh bach.

- Vé kiém tra sau théng quan: Ty dong xac dinh dbi tuong can kiém tra sau théng quan
trén co s¢ &p dung mo hinh tu dong phan tich, danh gia rui ro, phan tich so liéu thong ké, cac bai
toan nghi€p vu, cac dau hiéu khac thuong trén hé thong cong nghé thong tin.

- Vé phong, chdng budn lau, gian 1an thwong mai, van chuyén trai phép hang héa
qua bién gidi: Ty dong thu thap, tiép nhan, phan tich thong tin vé cac hoat dong xuat nhap khau
hang hoa, xuat nhap canh nguoi va phuong tién théng qua thong tin tinh bao, hop tac quoc té dé
1ap cac ho so xac dinh trong diém cac 16 hang c¢6 mirc do rii ro cao theo cac tiéu chi kiém soat;
tu dong phan tich, canh bao nhiing giao dich bat thuong trong hoat dong xudt nhap khau cua
doanh nghiép; tu dong canh bao dén cac dia chi cu thé vé 16 hang tinh nghi va chi dan chi tiét



bién phap kiém soat hai quan; tmg dung tri tu¢ nhan tao trong do luong tuan thu dé thiét lap va
trién khai cac phuwong 4n kiém soat linh hoat hiéu qua.

- Vé quan Iy rii ro: (i) Tu dong thu thap, tich hop thong tin: tir hoat dong khai béo hai
quan, két qua tir cac hoat dong nghi€p vu hai quan; thong tin trao d6i VOl cac co quan quan ly
nha nudc; thong tin trao doi voi Hai quan nudc ngoai; thong tin do cac t6 chitc ca nhan trong,
ngoai nudc cung cap; (ii) tmg dung khoa hoc, cong nghé tién tién ciia cudc cach mang cong
nghiép lan tht 4 (dir liéu 16n, tri tué nhan tao, chudi khéi, phan tich théng minh, internet van
vat...) dé nang cao hiéu qua nghiép vu quan 1y rai ro: Panh gia tuan tha, phan loai mirc d6 rui ro
dbi v6i nguoi khai hai quan, hanh khach xudt nhap canh, phuong tién van tai xuat nhap canh va
hang hoa xuat nhap khéu tur dong phan loai, danh gia mirc dg rui ro d6i vai 16 hang Xuét khau,
nhap khau, ngudi xuat nhap canh, phuong tién van tai xuat nhap canh dé phan luéng quyét dinh
kiém tra; phan tich thong tin, danh gia rui ro va xac dinh trong diém dé canh béo rui ro, ap dung
céc bién phap kiém tra, giam sat, kiém soat phu hop, hiéu qua ¢ ca ba giai doan trudc, trong va
sau thong quan thong qua hé théng CNTT; (iii) 100% ho so vé t6 chiic, ca nhan lién quan dén
hoat dong xuit khau, nhap khau; ngudi, phuong tién van tai xudt canh, nhip canh, qué canh;
hang hoa xuét khau, nhap khau, qua canh dugc quan 1y duéi dang dir lidu sb.

- Hoan thanh viéc xay dung co so dit liéu qudc gia vé hai quan.
2.2. V& viéc chuyén ddi s6 phuc vu doanh nghiép xuit nhap khau

Thic day manh mé& chuyén ddi s6 phuc vu doanh nghiép xuat nhap khau dong bo véi
chuyén doi so trong cong tac nghiép vu va trién khai Co ché mét ctra quoc gia va Co ché mot ctra
ASEAN, trong d6 tap trung cac ndi dung:

- Vé xir Iy hé so hai quan:

+ 100% thu tuc hanh chinh c6 nhu cau sit dung cao dugc cung cép dich vu cong truc
tuyén mirc d6 4 cho nguoi dan, doanh nghiép va dugc thuc hién trén nhiéu phuong tién truy cap
khac nhau. Tich hop dich vu cong truc tuyén muc d6 4 c6 sy phi hop vé k¥ thuat cong nghé 1én
Cdng dich vu cong qudc gia.

+ Cung cép dich vu cong truc tuyén 24/7.

- V@ viéc tra két qua thi tuc hai quan: DPuoc thyc hién trén méi truong sé trén nhidu
thiét bi di dong, theo do:

+ Doanh nghiép dugc tiép nhan, trao d6i thong tin, tra ciru va theo ddi qué trinh giai
quyét thu tuc hanh chinh, tra két qua thuc hién céc tha tuc hanh chinh trong linh vuc hai quan véi
cac to chuc, cd nhan thuc hi¢n tha tuc trén moi truong so.

+ Tiép nhén, trao d6i cac thong tin lién quan dén qua trinh thyc hién thu tuc hai quan,
quan ly Nha nude Ve Hai quan v61 Ngén hang, cac By, Nganh, co quan lién quan, cac t6 chuc, ca
nhan trong nudce, qudc té thong qua hé théng CNTT.



+ Thuc hién trao d6i dir liéu voi hé thdng quan 1y hai quan phuc vu quéan 1y, thong quan
hang hoa, phuong tién, ra quyét dinh vé két qua thuc hién thu tuc hanh chinh.

- Vé kiém tra, giam sat hii quan:

+ 80% hoat dong kiém tra ctia co quan hai quan dugc thuc hién thong qua méi trudng sb
va hé thong cong ngh¢ thong tin ciia Tong cuc Hai quan.

+ 50% hang héa van chuyén chiu su giam sat hai quan bing container ¢ i ro cao dugc
giam sat bang seal dinh vi dién ti, hinh anh két ndi vé trung tAm xtr 1y tap trung ciia co quan hai
quan.

+100% céc ctra khau, cang, kho, bai dap ung diéu kién duoc trién khai Hé théng quan 1y,
giam sat hai quan ty dong dé quan ly, gidm sat hang hoa dua vao, luu git, dua ra khu vuc giam
sat hai quan bang phuong thirc dién tu.

2.3. Vé Co ché mét cira qudc gia va Co ché mdt cira ASEAN

Pay manh chuyén ddi s6 trong cong tic Co ché mot cira qudc gia va Co ché mot cira
ASEAN dam bao ddng bo voi chuyén d6i so nghiép vu hai quan va doanh nghiép theo huéng s6
hoa va xur 1y tép trung thu tuc hanh chinh cua cac B, Nganh d6i voi hang hoa xuat khau nhap
khau; trién khai mé rong sé luong cac thu tuc hanh chinh cua cac Bo, nganh; két ndi, trao doi,
chia s¢ thong tin gitra co' quan hai quan voi: Cac b, nganh; cac co quan chirc nang thudc va truc
thudc cac bo, nganh; cac don vi quan 1y cira khau, kiém soat xuit nhdp canh; cac bén c6 lién
quan, cu thé nhu sau:

_ - Hoan thanh viéc xay dung h¢ thong CNTT theo dinh hudng xu ly tap trung, dap ng
yéu cau trién khai mé rong Co ché mot ctra quoc gia, Co ché mot cira ASEAN va ngoai ASEAN.

- Cong thong tin mot cira qudc gia dap ing yéu cau tro thanh diém tiép nhan va chia sé
thong tin, dir liéu, chirg tir dién tir cho tat ca cac bén tham gia vao hoat dong thuong mai xuyén
bién gidi, chudi cung ung, logistics thong qua viéc tap trung hoa dir li¢u va tap trung hoa viéc xur
ly dir liu.

- 100% cac thu tuc hanh chinh trong linh vuc cap phép, kiém tra chuyén nganh cho hang
hoa xuat khau, nhap khau, qua canh duoc thyc hién thong qua Co ché mét cira quic gia.
2.4. V& quan tri ndi nganh

Pay manh chuyén ddi s6 trong hoat dong quan 1y diéu hanh nganh Hai quan, cu thé:

- Hoan thién méi truong lam viéce dién tur trong nganh Hai quan; huéng t61 moi truong
phi gidy to trong quan ly nha nude vé hai quan thong qua viéc ddy manh st dung chir ky sb dam
bao: 90% ho so cong viée tai Tong cuc Hai quan duoc xur 1y trén mdi trudng mang (trir hd so
cong viéc thudc pham vi bi mat nha nudc); 100% cong tac bao cdo dugc thuc hién trén hé théng.



- 100% hoat dong chi dao, diéu hanh va quan tri ndi b cua co quan nha nudc dugc thyuc
hién trén nén tdng quan tri tong the, thong nhat.

- 100% ho so duge tao, luu gitl, chia s¢ dir li€u dién tir theo quy dinh.
- 100% cong chirc duoc gan dinh danh sb trong xir 1y cong viée.

- 100% can bg, cong chure, vién chirc dugc tap huén, bdi dudng, phé cap k¥ nang sb co
ban;
- 50% can b, cong chirc, vién chirc duoc tap huin, boi dudng k§ ning phén tich, khai

thac dir liéu va cong ngh¢ so.

- 80% hoat dong giam sat, kiém tra ctia co quan hai quan dugc thuc hién thong qua moi
truong sO va hé thong cong nghé thong tin cua Tong cuc Hai quan.

- Téi thiéu 70% ndi dung chuong trinh dao tao dugc thyc hién truc tuyén; tdi thiéu 70%
ky thi tuyén, thi nng ngach 1€n ngach ki€ém tra vién hai quan, ki€ém tra vién chinh hai quan va
tuong duong (doi voi cac ky thi Tong cuc duge iy quyén to chirc) thuc hién thi vong 1 trén may
tinh.

- Tich hop, dong bo hoa Hé théng quan 1y dao tao véi Hé thdng quan 1y can bo, cong
chtrc, vién chirc dé theo doi qua trinh dao tao, boi dudng ctia can bg, cong chirc, vién chirc trong
suot thoi gian cong tac tai nganh Hai quan.

- S6 hoa 100% dir liéu quan 1y dao tao.

- Trién khai cong cu lam viéc, cong tac trén moi trudng s dat 70%.

- Trién khai cong cu bédo cdo tu dong theo yéu cAu dat 70%.

- Ty 1¢ nén tang dién toan dam may dugc trién khai: 70%.

- Trién khai cong cu bao cao tu dong theo yéu cau: 90%.

- Thuc hién s6 héa cac bai giang hudng téi thuc hién giang truc tuyén voi: 100% bai
giang nghi¢p vu hai quan tong hop; 30% bai giang chuong trinh dao tao chuyén sau; 50% bai
giang va kién thirc chung phuc vu hai quan so, hai quan thong minh; 50% bai giang theo khung

nang luc vi tri viéc lam.

- Két ndi, tich hop, chia s¢ dit liéu sé voi Hé thong chi dao, diéu hanh ctua B Tai chinh
va H¢ thong thong tin bao cao Chinh phu.

- Xay dung nén tang phan tich, xtr Iy dit liéu tong hop tap trung, c6 tmg dung tri tué nhan
tao de to1 uu hoa hoat dong.



- Tham gia m¢ dir liéu va cung cip dit liéu mé phuc vy phat trién Chinh phu

- Trién khai ung dung r(f)r‘lg rai cac cong nghé 4.0 (nhu: Al Blockchain, Big Data, Cloud,
10T,...) trong quan ly nha nudc vé hai quan.

2.5. Hién dai héa ha ting cong nghé thong tin

- Hoan thién kién triic phan cimg CNTT nganh Hai quan theo md hinh dién toan dam
may va thuc hién dau tu moi, thay thé, nang cap dong bd trang thiét bi CNTT cho cac don vi Hai
quan dap tmg yéu cau trién khai phin mém tmg dung cdt 15i, phit hop véi kién trac Chinh phu
nganh Tai chinh va Kién trac Chinh pht nganh Hai quan.

- Nang cap, mo rong ha tang k§ thut cua Trung tam dir lidu Tong cuc Hai quan theo tiéu
chudn Tier 3 dé dam bao sin sang cho trién khai, van hanh cac h¢ thong CNTT Hai quan 24/7 an
ninh an toan.

- Pau tu nang cap, thay thé trang thiét bi, mo rong bang thong hé thong mang ctia Hai
quan phu hop voi kién trac, 10 trinh trién khai ha tang truyén thong thong nhat nganh Tai chinh
va ke hoach chuyén d6i so nganh Hai quan.

- Pau tu trang bi va trién khai két ndi, tich hop céc trang thiét bi, cong cu ho tro phuc vu
cong tac quan ly giam sat Hai quan nhu camera, may soi, can dién tir, seal dinh vi, ... V&i hé¢
thong CNTT Hai quan dap ung yéu cau hién dai hoa va quan 1y Hai quan xuyén subt tir khau dau
dén khau cudi.

2.6. V& an toan thong tin

Hoan thién thiét ké, quy hoach va t6 chirc trién khai, giam sat dam bao an toan thong tin
doi voi cac hé thong thong tin ctia nganh Hai quan theo cap do tuan thu Luat an toan thong tin,
Luat An ninh mang va céc qui ché, quy dinh cua nganh lién quan dén cong tac an toan, an ninh
théng tin.

2.7. Vé hoan thién thé ché

Nghién ctru, b6 sung ndi dung lién quan vé hoan thién thé ché dam bao co so phap 1y
phuc vu hoat dong chuyén doi so trong cac linh vuc nghiép vu va trién khai thu tuc hai quan theo
hudng so hoa toan di¢n.

3. M0 hinh quan ly hai quan thong minh

3.1. Xay dung m6 hinh hai quan théng minh nham dwa Hai quan Viét Nam tro thanh to
chtic hai quan hién dai, theo cac xu hudng va chuan muc qudc té dam bao ung dung cac thanh
tuu cong nghé cua Cach mang Cong nghi¢p 4.0 (nhu: Al, Big Data, Blockchain, l0T,...); phén
dau dén nam 2025, dat trinh d6 ngang bang véi cac nudce phat trién nhu: EU, My, Nhat, Trung
Qudc, dap g yéu cau quan tri thong minh, quan 1y doanh nghiép, hang hoa xuit nhap khau, qua
canh, phuong tién van tai xuat canh, nhap canh, qua canh toan dién tir khau du dén khau cudi;



€O kha nang tich hop, két n01 chia s¢ thong tin vdi cac BY, nganh, doanh nghiép thong qua Co
ché mot ctra qudc gia va sin sang trao doi dit liéu hai quan véi cac nude trong khu vuce va trén
thé gioi, doi hoi mo hinh hai quan théng minh phai €6 muc do ty dong hoa cao, img dung cac
thanh twu khoa hoc cong nghé méi va hién dai trén nén tang s, phi gidy to, dam bao minh bach,
cong bang, hi¢u luc, hiu qua, c6 kha nang dy bao, thich tmg voi su bién dong cua thuong mai
qudc té va yéu ciu quan 1y cua co quan hai quan, phu hop v6i chuan muc qubc té, phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép.

3.2. M6 hinh hai quan thong minh dam bao két ndi toan bo cac khau nghiép vu trong quy
trinh thi tuc hai quan dam bao xuyén subt, dir liéu tich hop tir khi hang héa dén ctra khau trong
thot gian luu gitr tai kho, bai, cang dén khi théng quan, dua ra khoi khu vuc giam sat, dua vao
san xuat hodc st dung theo ding muc dich di dang ky véi co quan hai quan; cdc hoat dong
nghiép vu dugc ty dong hoan toan nhu: phan tich thong tin trong dlem xac dinh rui ro, kiém tra
ho so hai quan, hd so phuong tién van tai, phan ludng kiém tra, quyét dinh thong quan, kiém tra
xac dinh so tlen thué phai ndp, quéan 1y, theo ddi tinh hinh st dung nguyén li¢u, vat tu trong qua
trinh san xuét, gia cong,... Pay duoc xac dinh 13 yéu cau nghiép vu cdt 15i cua hé thng.

Ngoai ra, mo6 hinh hai quan thong minh cling dam bdo cac muc ti€u:

- Tao thuén lgi thuong mai thong qua vi¢c cung cap dich vu moi luc, moi noi, trén moi
phuong tién; s hoa ching tir, ho so, tu dong tiép nhan, tra ho so..

- San sang tich hop, két ndi, chia sé thong tin v&i cac Bo, nganh, doanh nghiép thong qua
Co cheé mdt cua quoc gia va san sang trao doi dir liéu hai quan véi cac nude.

- Pam béo an ninh, an toan cho nén kinh té va cho cong dong trén co sd nang cao ning
lyc quan ly cua co quan hai quan thong qua cac tinh nang vuot troi cua Hé thong quan 1y mai
nhu: ty dong phan tich thong tin rai ro, xac dinh trong dlem ngan chan cac hanh vi buén lau,
gian lan thuong mai, chuyén tai bat hop phap va quan 1y tot chudi cung tmg trong hoat dong san
Xuat gia cong.

- Tinh gian bo may t6 chirc hai quan tai cac cép co sO0 hudng téi xay dung mod hinh hai
quan tap trung, phu hop voi dia ban quan ly va yéu cau cong viéc, giam bot cac khau trung gian,
han ché sy chong chéo, khong thong nhat, tiéu cuc, nhiing nhidu trong thyc thi nhiém vu cta
cong chuc hai quan.

3.3. Mo hinh hai quan thong minh Umg dung cac thanh tyu cta cugc Cach mang Cong
nghé 4.0 nhu: Két ndi Internet van vat (IoT), Chudi khdi (Blockchain), Tri tué nhan tao (AI), Dit
liéu l6n (Bigdata) dé phuc vu cho cong téc trao ddi, chia sé thong tin, quan ly dir liéu, tu dong
phan tich dir liéu, hinh anh va quan 1y toan b chudi cung tng. Cu thé:

- Quan ly bién gi6i thong minh théng qua cac m6 hinh hai quan 4o, ctra khau dién tir theo
khuyén nghi cia WCO, han ché su tham gia truc tiép cua cong chirc hai quan, don gian thu tuc
hanh chinh, giam tho1 gian cho tai bién gioi, thyc hién phan ludng hang hoa, hanh khach, phuong
tién, Gy quyen kiém tra tai ctra khiu; Ap dung cac giai phap cong nghé va trang thiét bi kiém tra,



giam sat hién dai phu hop véi dac diém khu vuc cira khau bién gidi, c6 kha nang tich hop, trao
doi dir liéu tap trung, thong nhat.

- Trién khai mé hinh quan 1y chudi cung tng tich hop theo huéng dan tai khung an ninh
va tao thudn loi thuong mai (SAFE) cua T6 chirc hai quan thé gidi, dap tmg yéu cau quéan 1y toan
bd qua trinh san xuat, kinh doanh ctia doanh nghiép dam bao hang hoa sir dung ding muc dich
d3 ké khai v6i co quan hai quan dya trén nguyén tic rai ro, 1ay phén tich dir liéu 1am nén tang
trén co s¢ rng dung sau tri tu¢ nhan tao.

- Thiét 1ap méi truong dich vu s6 than thién, dé dang tiép can, c6 kha ning dap tmg nhu
cau sir dung dich vy moi lac, moi noi va trén moi phuong tién, co thé theo dai duoc két qua xir
Iy, ciing nhu cung cap cac tinh nang hd tro doanh nghiép, to chirc, nguoi dan trong thyuc hién thi
tuc hanh chinh; Phat trién cac cong cu, ti¢n ich c6 kha nang do luong, giam sat va danh gia hi¢u
qua trong viéc thyuc thi cong tic quan 1y cua cac co quan nha nude; chat luong dich vu cong;
diém nghén trong chudi cung tmg thong qua viéc do thoi gian thue hién cac cong doan trong
chudi cung tmg.

- Ung dung nhiing thanh tyu méi vé cong nghé (nhu: Két ndi Internet van vat (1oT),
Chudi khéi (Blockchain), Tri tué nhan tao (AI), Dir liéu 16n (Bigdata), Phan tich thong minh
(BD), bién toan dam may (Cloud), Di dong (Mobility),...) dé hd trg cho co quan hai quan trong
viéc tu dong phén tich, xtr Iy théng tin; sin sang tich hop, két ni, chia sé thong tin véi cac Bo,
nganh, doanh nghiép trong nudc; trao doi dir liéu hai quan véi cac nude trong khu vuc va trén
thé gidi; tich hop, két ndi théng tin tir cac phuong tién hd tro cho cong tac quan 1y nha nude vé
hai quan (hinh 4nh soi chiéu, camera giam sat; két qua phén tich, kiém tra chuyén nganh tir cac
méy moc, thiét bi; dir liéu can dién ti,...) v6i toan bd hé thong xir 1y dit liéu dién tir hai quan.

- Cai céach thu tyc hanh chinh theo huéng minh bach, don gian, théng nhét, phu hop véi
cac chuan myc va khuyén nghi ctia T chtrc Hai quan Thé gidi, nhu: Cong uée vé don gian hoa
va hai hoa héa thu tyc hai quan; Khung tiéu chuan vé an ninh va tao thuan loi thwong mai toan
cau;... dam bao hang héa duoc thong quan, gidi phong nhanh chéng, giam chi phi cho doanh
nghiép.

4. Pinh hwéng dén nim 2030
- Hoan thanh Hai quan thdng minh.

- 100% céac chung tir thude ho so hai quan doi véi cac loai hinh co ban duge chuyén sang
dang dir li€u dién ttr, tién té1 dugce so hoa.

- 100% cang, ctra khau quéc té trong diém duoc trién khai hé thong quan ly giam sat
hang hoa ty dong, trang bi hé thong soi chiéu hang hoa, hanh ly, he théng giam sat camera va cac
thlet bi hd trg trong cong tac kiém tra, giam sat hai quan. Két qua, hinh anh, thong tin dugc
truyén tryc tiép vé trung tdm xu 1y tap trung ciia co quan Hai quan va chia sé thong tin véi cac
B, Nganh va cac don vi ¢o lién quan tai cira khau.



- 100% hang héa thudc ddi tugng rai ro cao van chuyén bang container chiu sy giam sat
hai quan dugc giam sat bang phuong tién ky thuat hién dai, dir li¢u duoc két ndi vé trung tam xi
1y tap trung ctia co quan Hai quan.

- 100% cac cua khau duong b trién khai hé thong tlep nhén va xu ly thong tin khai trude
vé hang hoa xut nhap khau trudc khi phuong tién van chuyén hang hoa qua bién gidi.

- 100% céac doanh nghiép wu ti€n, doanh nghiép tu nguyén tudn thu phap luat, doanh
nghiép ché xuat, doanh nghi¢p thuc hién hoat dong gia cong, san xuat xuat khau, két ndi chia sé
dir liéu quan ly san xuat vdi co quan Hai quan.

- Nang cao hiéu qua quan 1y ng thué, phan diu 100% cac doanh nghiép hoat dong xuat
nhap khau phat sinh n¢g thué¢ dugc theo doi, cap nhat tu dong trén hé thong dién tir cua co quan
Hai quan.

- 100% hé so nghiép vu kiém soat hai quan co ban dugc s6 héa.

- Phan ddu muc do hai long cua doanh nghiép ddi voi thuc hién tha tuc hanh chinh trong
linh vyuc hai quan dat 95% trd 1€n d6i voi cac chi tiéu chinh thude céc ndi dung: Ti€p can thu tuc
hanh chinh hai quan, thyc hién tha tuc hanh chinh hai quan, sy phuc vu ctia cong chirc hai quan.

IV. NHIEM VU

Trong giai doan 2021 - 2025, nhiém vu chuyén doi s6 nganh Hai quan tap trung vao 03
nhiém vu 1én sau:

- Pay manh chuyén doi s6 trong cong tac nghi€p vu hai quan voi viée trién khai thué dich
vu cong nghé thong tin thuc hién Hai quan so6 theo Quyét dinh s6 97/QD-BTC ngay 26/01/2021
cua B9 trudng Bo Tai chinh.

- Pay manh chuyén ddi sb trong trién khai Co ché mot cira quéc gia va Co ché mot cira
ASEAN véi viéc phat trién h¢ thong, CNTT theo dinh hudng xt ly tp trung, dap tng yéu cau
trién khai mé rong Co ché mot ctra qudc gia, Co ché mot cua ASEAN.

- Chuyén d6i s6 phuc vu doanh nghiép xuit nhap khau va chuyén ddi s trong cong tac
quan ly ndi nganh nhu cong tdc quan ly van ban, hanh chinh, cong tac quan ly can bg, ké toan
ndi nganh,...

Cung vdi vige trién khai cac nhiém vu néu trén 1a cac nhiém vu trong tam lién quan khac
nhu: Xay dung co sé dit liéu qudc gia vé Hai quan; phat trién cac hé thong nén tang dép ung yéu
cau trién khai hé théng két ndi, chia sé sb nganh Hai quan phuc vy két ndi, chia sé dit liéu hé
thng thong tin ndi nganh theo mé hinh két ndi chia sé tap trung; xay dung cac dich vu nén tang
dé trién khai chinh phu dién tir co quan hai quan va hoan thién nén tang cung cap dich vu cong
truc tuyén.

1. Trién khai dong b, toan dién chuyén ddi sé trong cong tac nghiép vu hai quan



1.1. By manh sé héa di ligu va sé héa quy trinh nghiép vu hdi quan.

Thyc hién déng bo, toan dién chuyén ddi s trong cong tac nghiép vu thong qua phuong
thirc thué dich vu cong nghé thong tin thuc hién Hai quan so.

Giai doan 2021 - 2025, toan Nganh tap trung nguon lue dé tién hanh tai thiét ké tong thé
hé thong cong nghé thong tin v4i trong tam 1a tai thiét ké tong thé va s hoa toan bd quy trinh
nghiép vu hai quan thong qua phuong thirc thué dich vu CNTT thyc hién Hai quan sd. Theo do,
muyc tiéu thué dich vu cong ngh¢ thong tin thyc hién hai quan sd 1a thué dich vu dong bd phan
mém, phan clng, quan tri vén hanh dap ung yéu cau thyc hién nghiép vu hai quan hudng toi hai
quan s va dap ung cac yéu cau vé an toan thong tin h¢ thong. Hé thong cong ngh¢ thong tin moi
phai ing dung nhimg thanh tyu moéi vé cong ngh¢, pht hop véi chudn muc quoc té, dap g yéu
cau quan ly hai quan thong minh; quan Iy toan dién doanh nghi¢p, hang héa Xuat nhap khau qua
canh; phuong tién vén tai xut canh, nhap canh, qua canh tir khau dau dén khau cudi; sin sang
két ndi, trao doi, chia se¢ thong tin voi cac B, nganh, doanh nghiép va cac bén lién quan phuc vu
quéan 1y nha nudc vé hai quan. Trong do, ve phan mém: Xay dung He thong cong nghé thong tin
v6i cac chirc nang phan mém dap tng cac yeu cau thuc hién tat ca cac nghiép vu hai quan (trur
cong tac quan ly hanh chinh ndi nganh va trién khai Co ché mot cira quoc gia va Co ché mot cira
ASEAN), bao gom cac linh vue: Giam sat quan ly; quan ly thué xuat nhap khau; quan 1y rui ro;
kiém tra sau thong quan; diéu tra chéng budn 1au; phap ché; kiém dinh Hai quan; cai cach hai
quan; thanh tra, kiém tra va nghiép vu ding chung.

Céc nhiém vu can thuc hién dé thuc hién chuyén doi s6 nghi€p vu gom:
a. SO hoa dir liéu:

- Theo yéu ; cau quan ly nha nude vé hai quan, trén co s& hién trang cac chung tir, vin ban
hién nay, ra soat tong thé, de xuat danh muc cac chung tir, van ban thudce hd so hai quan va céac
chtng tir, van ban theo yéu cau quan 1y nha nudc vé hai quan can sé héa, dién tir hoa.

- Trén co s¢ danh muc cac chung tir, van ban can s6 hoa, ra soat, xay dung mau ching tu,
van ban dién tir.

- Thyc hién danh gia tong thé hién trang cac trang thiét bi hién 'dang phuc vu cong tac
quan ly hai quan lam co' s¢ xay dung ké hoach dau tu hiéu qua trang thiét bi dién tr théng minh
dap (mg yéu cau chuyén dbi sd.

- Trén co so yéu cau tong thé vé cic trang thiét bi dién tir thong minh theo yéu cau
chuyén dbi s6, xdy dung va trién khai K& hoach tong thé vé dau tu trang thiét bi cong nghé hién
dai, tong thé giai doan 2021 - 2025 phu hop voi Ké hoach chuyén ddi s6 cua nganh Hai quan
dinh hudng dén 2025 va dinh hudéng dén nam 2030.

- Nghién ctru, trién khai cac giai phap k¥ thuat, cong nghé dé thuc hién s hoa dir liéu,
trong d6 tap trung so hoa cac ching tir, van ban quan ly nha nudc veé hai quan (bao gom ca dix
li¢u qua khtr) va két noi, thu thap, xu ly dir li€u.



b. Vé s6 héa quy trinh:

- Nghién ctru, ra soat, xdy dung quy trinh tong thé nghiép vu hai quan trén co s¢ ap dung
phuong thirc quan 1y hién dai dap img yéu cau chuyén doi sb, dam bao tinh lién thong gitra cac
ludng thong tin va phan anh toan dién yéu cau quan 1y nha nudc vé hai quan tir khau dau dén
khau cubi.

- Hoan thanh viéc xay dung quy trinh nghiép vu d6i véi timg linh vyuc (quan ly thué, quan
Iy rti ro, kiém tra sau thong quan, diéu tra chong buon 1au, phap ché, thanh tra, kiém tra, kiém
dinh, cai cach hai quan (goi tat 1a quy trinh nhanh) két ndi véi quy trinh gbc.

- Hoan thanh xay dung bg chi ti€u thong tin (data element) dap Gng yéu cau quan ly
nghiép vu hai quan do cac bén lién quan can cung cip dé dam bao dit liéu do cic bén chi can
cung cap 01 lan duoc sir dung nhiéu lan.

- Ra soat, tong hop cac van dé phap 1y va xay dung, trinh cdp c6 thim quyén ban hanh
phap 1y dap tng yéu cau trién khai quy trinh thu tuc hai quan trén méi trudng mang.

- Nghién ctru, trién khai cac giai phap k¥ thuat, cong nghé dé thuc hién s6 hoa quy trinh
nghiép vu.

1.2. Pdy manh cung cdp dich vu céng trwe tuyén cho ngwoi dén va doanh nghiép

- Trién khai cung cip 100% thi tuc hanh chinh c¢6 nhu cau st dung cao duoc cung cap
dich vu cong tryc tuyén muc do 4 cho nguoi dan, doanh nghi€p va dugc thuc hién trén nhicu
phuong ti¢n truy cap khac nhau.

- Xay dung nén tang mg dung di dong (Mobile Platform), m¢ rong WebPlatform trong
viéc cung cap dich vu cong truc tuyén va cung cap thong tin trén Cong thong tin dién tir Hai
quan phuc vu nguoi dan va doanh nghiép trong qua trinh lam thu tuc hai quan; (mg dung tri tu¢
nhén tao (Al) tap trung vao trai nghiém nguoi dung va cung cap cac tién ich théng qua tu nhan
biét ddi tugng sir dung, tur dong phéan luong noi dung, tuong tac bang giong noéi, thu thap va luu
trit hanh vi, théi quen ctia nguoi dung dé phan phéi ndi dung mot cach thong minh, dinh danh,
xac thuc da dang.

- Xay dung va trlen khai cac API phuc vu cung cip dich vy cong truc tuyén cho nguoi
dan, doanh nghiép va két néi cac bén lién quan dap tng yéu cau quan ly va thyc hién thu tuc hai
quan cua nguoi dan, doanh nghiép nhu: hd trg 1am thu tuc, cung cap thong tin phuc vu quan 1y,
hoat dong ctiia doanh nghiép, két ndi, trao ddi dit liu (data in, data out, data conversion, data
exchange,) tich hgp céc chirc ning vai cac hé thdng va cac co sé dir liéu qudc gia do Chinh phu
va cac B, nganh xay dung,...

2. Hb tro va thic diy chuyén doi sé ciia doanh nghiép va cac bén c6 lién quan dé
dam bao sw dong bo véi qua trinh chuyén doi so cia nganh Hai quan



Dé dam bao trlen khai chuyén d6i s6 cua nganh Hai quan, dap ung yéu cau quan 1y tir
khau dau den khau cudi, trong giai doan 2021 - 2025, nganh Hai quan tiép tuc ho tro va thac day
chuyén d6i s ciia doanh nghiép xuit nhap khau va cac bén c6 lién quan, cu thé gom:

- Trong qua trinh xay dung cac van ban quy pham phap luat, quy trinh, thu tuc hai quan,
bleu mAau chimg tir, vin ban dién tir va chi tiéu thong tin phuc vu yéu cau sb hoéa va chuyén do6i
s6 thi Téng cuc Hai quan s& ldy ¥ kién dong gop ctia ngudi dan, doanh nghiép thong qua nhiéu
hinh thirc khac nhau nhu hoi nghi, hdi thao, toa dam, phuong tién thong tin dai chung,... trudc
khi ban hanh hoac dua vao thuc hién chinh thirc.

- Khi trién khai cac chuong trinh chuyén doi s, trién khai cac hé thong cong nghé thong
tin, Téng cuc Hai quan s& tién hanh dao tao, tap huin day du phd bién, thong tin, tuyén truyen
day du cho doanh nghiép va cac bén lién quan biét 1 trach nhiém, cong tac chuan bi va phdi hop
thuc hién.

- Nghién ctru, céng bd cac chudn dir liéu trao ddi thong tin ciia Téng cuc Hai quan, yéu
cau két noi dé tién hanh két noi, trao doi thong tin khi trién khai h¢ thong CNTT méi cua Tong
cuc Hai quan d€ cac doanh nghi€p va céac bén li€n quan biét, phoi hop thyuc hién.

- H) tro, hudng dan doanh nghiép va cac bén lién quan déy manh viéc két nbi, trao doi
thong tin, chia sé dit liéu v6i hé théng cong nghé thong tin ciia Téng cuc Hai quan dap tmg yéu
cau quan 1y nha nuéc vé hai quan va tao thuan loi cho ngudi dan va doanh nghiép trong qué trinh
thuc hién thu tuc hai quan.

3. Hb tro va ddy manh chuyen ddi sé caa cac Bo, nganh dong bd véi chuyen ddi sé
vé nghlep vu hai quan, dong thoi day manh chuyen déi so trong cong tac Co ché mot cira
qudc gia, Co ché mot cira ASEAN

3.1. Xay dung va trién khai Dé dn xdy dung va phat trién hé thong cong ngh¢ thong tin
theo dinh hwdng tip trung phuc vu chuyén déi sé va trién khai Co ché mgt civa quéc gia, Co
ché mét civa ASEAN

Nhiém vy trong tam trong chuyen d6i s6 d6i voi Co ché mot cira quoc gia, Co ché mot
ctra ASEAN 14 xdy dung va trién khai Dé an xdy dung va phat trién hé thong cong ngh¢ thong
tin theo dinh huéng tap trung phuc vu chuyen d6i s6 va trién khai Co ché mot cira qudc gia, Co
ché mot ctra ASEAN. Viéc thuc hién Dé 4n theo cac giai doan, 16 trinh pht hop véi cac muc tiéu
chinh sau:

- 100% cac thu tyc hanh chinh lién quan dén quan 1y nha nudc va kiém tra chuyén nganh
d6i v6i hang hoa xuat khau, nhap khau, qua canh; nguoi va phuong tién van tai xuét canh, nhap
canh, qua canh duoc thue hién qua Co ché mot cira qudc gia dudi hinh thire dich vu cong truc
tuyén cAp do 4; tham gia va trién khai Co ché mot cira ASEAN theo dung cam két va 16 trinh
thuc hién cia cac nudc ASEAN; két ndi va trao dbi thong tin voi cac ddi tac thuong mai khéc
ngoai ASEAN theo céc diéu udc qudc té ma Viét Nam 1a thanh vién.



- 100% B0, nganh, t6 chirc chimg nhan sy phu hop dugc két nbi voi hai quan thong qua
NSW. Thong tin v€ quan ly chuyén nganh lién quan dén linh vuc hai quan dugc hé thong tu
dong str dung truc tiép dé hd tro qua trinh lam thi tuc hai quan.

- Dit lidu va thong tin vé quan 1y ddi v6i hang hoa xuat khau, nhap khau, qua canh, ngudi
va phuong tién van tai xudt canh, nhap canh, qué canh phai dugc s6 héa va chia sé¢ day du, kip
thoi téi cac co quan quan 1y nha nude va cac bén lién quan nham phuc vu: (1) Thyc hién cac tha
tuc hanh chinh va tao thuan loi thwong mai; (2) Giam sat ctia cac cap quan ly, dleu hanh. (3) Tim
ra cac diém bét cdp trong chinh sach, quy trinh thil tuc dé co giai phap cai tién, diéu chinh phu

hop.

- Cung cép cc tién ich cho nguoi dan, doanh nghiép, t6 chirc, co quan chinh phii dé thuc
thi chinh sach, phap luat va thuc hién thu tuc hanh chinh hi¢u qua thong qua Co ché mot ctra
qudc gia va Co ché mot cira ASEAN; Tao thuan lgi cho doanh nghiép, hién dai hoa thu tuc hanh
chinh, dam bao minh bach thong tin, nang cao hiéu luc quan ly nha nuéc cing nhu hd tro cong
tac quan 1y, chi dao, diéu hanh cua tit ca cac cip tir Trung wong dén dia phuong, ning cao ning
luc canh tranh cua Viét Nam.

- Cong thong tin mot ctra qudc gia duoc van hanh trén nén tang co sé dit liéu quan 1y nha
nudce tap trung (tién téi xir 1y tap trung) d6i v6i hang héa xuat khau, nhap khau, qua canh, ngudi
va phuong tién vén tai xuét canh, ‘nhap canh, qua canh. Toan bo cac co quan Chinh phu va cac
bén lién quan truc t1ep va gian tiép sir dung thong tin vé hoat dong xuat khau, nhap khau, , qua
canh hang hoa; xuit canh, nhap canh, qua canh nguoi va phuong tién van tai duoc két ndi va
chia sé dir liéu thong qua Cong thong tin mét cira quic gia.

Céc nhiém vu cuy thé gom:

- Phéi hgp voi cac Bo, nganh chuén héa quy trinh nghiép vu Vé trién khai co ché mot ctra
quoc gia, co ché mot cira ASEAN va ngoai ASEAN dap ung yéu cau quan 1y nha nudc va yéu
cau chuyén d6i s6 cua nganh Hai quan trinh Thii tuéng Chinh phii phé duyét.

- Phéi hop véi cac Bo, nganh ra soat, dé xuit danh muc céac chirng tur, van ban thude cac
thu tuc hanh chinh trén co ché mdt cira quoc gia, co cheé mot ctra ASEAN va ngoai ASEAN can
duoc s0 hoa trinh Thu tuéng Chinh phu phé duyét.

- Trén co s& cac chung tir, van ban thudc cac thu tuc hanh chinh trén co ché mot cira qubc
gia, co ché mot cira ASEAN va ngoai ASEAN duoc s6 hoa, phéi hop véi cac don vi va cac B9,
nganh ra soat, hai hoa hoéa va thong nhat bo chi tiéu thong tin trién khai trén Co ché mot cira
qudc gia va trinh Tha tuéng Chinh phu phé duyét.

- Xay dung va phat trién hé théng cong ngh¢ thong tin theo dinh hudng tép trung phuc vu
chuyén doi s6 va trlen khai co ché mét cira quic gia, co ché mot cira ASEAN va ngoai ASEAN
v6i dinh hudng tai cau trac Cong thong tin mot cira qudc gia dap ung yéu cau trd thanh diém tiép
nhén va chia sé thong tin, dir liéu, chung tir dién tir cho tat ca cac bén tham gia vao hoat dong
thuong mai xuyén bién gidi, chudi cung tng, logistics thong qua viéc tap trung hoa dir liéu va
tap trung hoa viéc xu ly dir lidu.



- Chu tri, ph6i hop véi cac Bg, nganh co lién quan thyc hién viéc két nbi gilia h¢ thong
CNTT nghiép vu hai quan, hé théng CNTT phuc vu trién khai co ché mot ctra qudc gia, co ché
mot cita ASEAN va ngoai ASEAN voi hé thong CNTT cua cac B9, nganh va cac don vi c6 lién
quan dé dam bao thong tin ngudi dan, doanh nghiép chi cung cdp mét 1an va st dung nhiéu lan.

3.2. Xdy duwng va trinh cdp cO thim quyén ban hanh Nghi dinh quy dinh thuc hién két
Noi va chia sé thong tin trong linh vwce xudt khdau, nhdp khdau, qua canh hang hoa, xudit cdnh,
nhdp canh, qua canh ngwoi va phwong tién vdn tdi theo co ché mt cira quoc gia.

- Vi€c ban hanh Nghi dinh nham tao thuén loi cho cac bén tham gia vao quan ly, véan
chuyén, kinh doanh hang hoa xuét nhap khau, qua canh; quan 1y nguoi va phuong tién xut nhap
canh, qua canh thong qua viéc trao doi thong tin, hd so, chung tir dién tur lién quan dén cac doi
tuong néu trén. Noi dung cua nghi dinh xuét phét tir nhu cau cip thiét vé trao doi thong tin cua
tat ca cac bén lién quan. Pham vi ctia Nghi dinh khong chi goi gon trong viéc trao d6i thong tin
gifta cac co quan nha nudc ma con mo rong ra cac co quan, to chirc, doanh nghiép tham gia vao
quén 1y ciing nhu cac hoat dong xuat nhap khau, xuat nhap canh, qua canh trong va ngoai nudc,
g6p phan hién thuc hoa viéc trao ddi thong tin giita co quan chinh phu Vi€t Nam v6i co quan
chinh phu cac nudce khac theo diéu udc, thoa thudn ma Viét Nam ky két, gia nhap (dic biét 1a cac
FTA thé hé méi) dé tao thudn loi thuong mai song van dam béao kiém soat, quan 1y hiéu qua,
hiéu lyc.

- Ban hanh Nghi dinh nham giai quyét nhing bat cap vé két ndi, chia sé thong tin. dir liéu
gilra cac bo, co quan da dugc quy dinh tai mot s6 nghi dinh chuyén nganh cua Chinh phu cting
nhu nhim giai quyét nhitng khé khan, vudng mic trong thuc tién chia sé thong tin theo co ché
mot ctra quoc gia.

- Ban hanh Nghi dinh dé b6 sung mét s6 ndi dung goép phan bao dam thuc hién hiéu qua
Nghi dinh s6 85/2019/NB-CP ngay 14/11/2019 ciia Chinh pht quy dinh thuc hién thii tuc hanh
chinh theo co ché mét cira qudc gia, co ché mot cira ASEAN va kiém tra chuyén nganh dbi véi
hang hoa xuét khau, nhap khau.

3.3. Hodn thién day dii co sé phdp Iy quy dinh vé: (i) thuc hién cac thu tuc hanh chinh
theo Co ché mét ctra quoc gia, Co ché mot cra ASEAN; (ii) cung cap céc ti¢n ich, dich vu cong
truc tuyeén phuc vu nguoi dan va doanh nghiép; (ii1) két noi, trao doi va chia sé thong tin gitra cac
co quan quan ly nha nudc voi cac bén lién quan nham nang cao hi€u qua cong tac chi dao, dicu
hanh ciing nhu tao thuén loi cho thuong mai.

4. Trién khai manh mé chuyén doi s6 trong cong tic quan ly ndi nganh

4.1. Cic néi dung chuyén déi sé trong cong tic qudn ly nji nganh

4.1.1. Sé héa cong tic chi dgo diéu hanh

- Trién khai két ndi, tich hop, chia sé¢ dit liéu s6 v6i Hé thong chi dao, diéu hanh cta Bo
Tai chinh va Hé thong théng tin bao cao Chinh phu.



- Phat trién hé thong 1am viéc tir xa cua Tong cuc Hai quan; hop va dao tao truc tuyén.

- Ung dung cong nghé 4.0 trong hd tro cong tic tham muu, gitip viéc cho lanh dao cac
cap thong qua hoat dong tro 1y ao trén co s¢ phan tich dit liéu 16n va Al.

- Nghién clru xay dung va trién khai h¢ théng quan ly diéu hanh, quan trj ndi bd co quan
hai quan voi mirc do tu dong t6i da trén nén tang truong so, tich hop, lién thong va ddng bo voi
hé thong cong ngh¢ thong tin nghiép vu hai quan, h¢ thong Mot cira qudc gia, mot cira ASEAN
dap tmg yé€u cau co quan hai quan s6 theo dinh hudng chung ctia Chinh phu so.

- Hién dai hoa cong tac tiép nhén, tham muu va xu ly van ban cua Van phong Téng cuc
theo hudng tu dong hoa, ing dung t6i da cong nghé hién dai 4.0 trong xir 1y van ban di va dén,

trién khai ap dung chit ky sb trong cac vin ban ctia co quan hai quan.

- S6 hoa, va quan 1y trén hé théng cac vin ban di, dén, to trinh.. sir dung chit ky dién tir
thay cho cac ban ky tuoi scan (trir cadc van ban mat).

- S6 hoa va quan 1y trén hé thong cac bao céo trong cong tac quan 1y ndi nganh.
- Quan ly lich cong tac, cac cudc hop truc tuyén va tai liéu hop.

- Xay dung hé thong trao ddi thong tin ndi nganh (chat) phuc vu viée:

+ Trao di thong tin;

+ Béo c4o vudng mac;

+ HJ tro giai dap vudng mic;

+ Chi dao diéu hanh;

4.1.2. §6 héa cong tic qudn Iy cdin bé

- S6 hoa hd so can bo;

- Quan 1y cong tac thi dua, khen thudng trén hé thong;

- Quan 1y cac bao cdo lién quan dén cong tac thi dua khen thudng trén hé thng.
4.1.3. S héa cong tic dao tao, tip huin

- Xay dung bai giang dién tir, video tinh huéng thuc té, thu vién hoc liéu.

- Xay dung va hoan thién h¢ théng dao tao, tap huén truc tuyén.



- Hoan thién, nang cap Hé thong quan 1y dao tao truc tuyén (LMS) va Hé thong quan 1y
ndi dung hoc tap (LCMS).

) - Phat trién, hoan thién mo hinh gia 1ap c6 tinh chat mé phong toan b chire nang cua hé
thong quan ly hai quan méi va c6 chirc nang luu trir cac dir licu gia 1ap dé phuc vu hoat dong
thyc hanh, phuc vu cong tac dao tao thyc hanh h¢ thong CNTT méi cho céan b9, cong chirc, vién
chure cua Nganh va phuc vu dao tao chp cong dong doanh nghi¢p, BY, nganh va cac Bén lién
quan cac nghiép vu khai bao lién quan dén doanh nghiép.

- Quan 1y thi sat hach nang luc can b, cong chirc, vién chirc theo vi tri vi¢e lam.
4.1.4. 86 héa cong tic qudn Iy tai chinh npi nganh

Quan 1y trén hé thng cac nghiép vu:

- Quan ly luvong va cac khoan chi con ngudi

- Quan 1y an chi

- Quan 1y phan b du toan

- Quan ly tai san

- Quan ly cac du an xay dung co ban va dy an tng dung CNTT.
4.1.5. Sé héa cong tic thanh tra kiém tra

Quan 1y trén hé thong cac nghiép vu:

- K& hoach thanh tra, kiém tra ndi bo;

- Nhat ky cac cudc thanh tra, kiém tra ndi bo;

- Két luan thanh tra, kiém tra ndi bo;

- Bao cdo két qua thuc hién két luan thanh tra kiém tra noi bo.

4.1.6. Tri rten khai dp dung chiv ky so trong nganh Hdi quan de thay thé vin bén gidy,
phit hop véi yéu cau siv dung, giao dich vin béin dién tie, han ché gidy to.

4.2. Cdc nhiém vu chii yéu trién khai chuyén doi so trong qudan Iy npi nganh
- Ra soat va xay dung quy trinh téng thé vé cong tac quan tri ndi nganh va quy trinh

nhanh (lién quan dén ting linh vuc nhu béo céo, to chirc can b, thi dua khen thuong,...) dé phuc
vu viéc sO hoa quy trinh nghiép vu.



- Ra soat danh muc cac bdo cdo, cac van ban quan ly ndi nganh cua Téng cuc Hai quan
can duogc sd hoa. Trén co sé do, Van phong Tong cuc phdi hop véi Cuc Cong nghé thong tin va
Théng ké Hai quan xay dung va dé xuat trinh Téng cuc phé duyét hinh thic dién tir ciia cac bao
cdo va céac van ban quan 1y ndi nganh.

- Trén co s& céac bao cdo, cac van ban quan 1y ndi nganh can so héa, xay dung danh muc
cac chi tiéu thong tin (data element) phuc vu cong tac quan ly ndi nganh.

- Can cr yéu cau quan tri ndi nganh, cac van ban quan ly can s hoa va chi tiéu thong tin,
xay dung va phé duyét ké hoach tong thé cac trang thlet bi dién tu thong minh phuc vu cong tac
quan tri ndi nganh giai doan 2021 - 2025 dap Gmg yéu cau chuyén ddi sb.

- Trén co s& yéu céu téng thé vé cac trang thiét bi dién tu thong minh phuc vu quan tri
ndi nganh, xay dyng va t6 chuc trién khai Ké hoach tong thé vé dau tir trang thiét bi cong nghé
hién dai, tong thé giai doan 2021 - 2025 phuc vu cong tac quan tri noi nganh phu hop voi Ké
hoach chuyén ddi s6 ctia nganh Hai quan dinh huéng dén 2025 va dinh hudng dén nam 2030.

- Can clr yéu cﬁu chuyén do6i sé va quy trinh quan tri n6i nganh, cac bao cao, van ban va
chi ti€u thong tin can s6 hoa, ra soat, tong hop cac van dé phap 1y va xay dung, trinh cp c6 tham
quyén ban hanh phap 1y dap tng yéu ciu trién khai quan tri ndi nganh trén méi trudng mang.

- Can cu yéu céu s6 hoa cong tac quan tri ndi nganh, nghién ctru, trién khai cac giai phap
ky thuat, cong nghé dé thuc hi¢n so hoa, trong dé ung dung cong nghé ciia Cach mang Cong
nghiép 4.0 trong viéc khai thac, sir dung va phan tich dir ligu.

5. Hoan thién, ning cao chat lwong ha ting s

- Hoan thién mo hinh kién tric phan ctng CNTT nganh Hai quan theo md hinh dién toan
dam may, ké thira mé hinh phan ctng hién tai da trién khai, dam bao phu hop voi Kién trac tong
thé hudng t6i Bo Tai chinh sé va Kién trac téng thé hudng t6i Hai quan s6.

- Nang cap md rong, thay thé sta chira Ha tang ky thuét cua Trung tdm dir liéu déa hoat
dong tir 2012 theo tiéu chuan Tier 3 (gom c¢6 cac hé thong Pién-UPS, dleu hoa, hé théng giam
sat, an ninh, phong chay chita chay,...) && dam bao Trung tim dit liéu ludn sin sang, van hanh 6n
dinh 24/7.

- Pau tu, nang cap Hé thong mdy chu, luu trit, sao luu dy phong theo hudng nén tang ha
tang ky thuat dién toan dam may nhu 13 dich vu (laaS) d4p (mg yéu cau trién khai phan mém tng
dung trén co so kién trac, thiét ké phan cimg da duoc phé duyét.

- Pau tu mdi, thay thé, ndng cp ha ting mang Hai quan theo 16 trinh va phu hop véi kién
trac ha ting truyén thong nganh Tai chinh. Thyc hién nang cip, md rong bang thong va ting tdc
d6 chuyén mach cot 16i dong thoi dam bao kénh du phong dé san sang trién khai, van hanh thong
sudt cac phan mém tmg dung nganh Hai quan, dap ting yéu cau xu 1y, khai thac dit liéu trén nén
tang cong nghé Dir liéu 16n (Big Data) va Internet van vat (10T).



- Pau tu trang bi va trién khai két noi, tich hop céc trang thiét bi, cong cu hd tro phuc vu
cong tac quan ly giam sat Hai quan nhu camera, may soi, can dién tur, seal dinh vi, ... V6i h¢
thong CNTT Hai quan dap g yéu cau hién dai ho4 va quan 1y Hai quan xuyén sudt tir khau dau
dén khau cudi.

- Chuan hoa quy trinh, trién khai cong cu tich hop hop phuc vu giam sat, van hanh, theo
doi day du hoat dong cua hé thong 24/7 (bao gOm tat ca cac thanh phan: ha tang k¥ thuat, phan
mém tmg dung, ha ting mang, dudng truyén, an ninh an toan, bao mat).

- Xay dung cac ké hoach, chién luogc phuc hdi hé théng khi xay ra sur cd, tham hoa; dic
biét 1a c6 quy trinh huéng dan day du, cu thé khi hé thong CNTT gap su ¢, anh hudng toi qua
trinh thong quan hang héa XNK.

- X4y dyng va trién khai cac ké hoach dién tap dinh ky dé ng ctru khi xay ra sy cb, tham
hoa; phdi hop vai bén lién quan nhu B Tai chinh, cac nha cung cap dich vu phan mém, Trung
tAm g ciru dy phong tham hoa... dé phdi hop xtr 1y.

- Nghién cﬁ"u, dé Xnét cac giai phap thué dich vu quan tri, ‘h(:) tro, van hanh he:‘, thong ung
dung CNTT, h¢ thong ha tang ky thuat cua Trung tdm dir liéu nham dam bao cac diéu kién moéi
truong hoat dong cho hé thong CNTT.

6. Phat trién nén tang

- Trién khai hé thong két ndi, chia sé sd nganh Hai quan phuc vu két ndi, chia sé dit liéu
h¢ thong thong tin ndi nganh theo mo hinh két noi chia sé tap trung.

- Xay dung céc dich vu nén tang dé trién khai chinh phu dién tir co quan hai quan.

- Hoan thién nén tang cung cip dich vu cong truc tuyén.

- Xay dung nén tang tich hop dit liéu 16n phuc vu tong hop, dong b dir liéu cua co so dir
ligu tong hop véi cac co so dit lidu thanh phan thudc co sé dir liéu qudc gia vé hai quan va cac
nguodn dir li¢u khac.

- Xay dung nén tang chia sé, tich hop dir liéu véi cac Bo, nganh co lién quan.

- Xay dung danh muc dung chung nganh Tai chinh.

- Trién khai truc lién thong van ban véi Bo Tai chinh.

7. Phat trién co sé dir liéu

Tap trung xay dung co sé dir liéu, trong d6 diy manh thu thap, két ndi thong tin trong va
nganh Hai quan, cy thé gom:



- Xay dung va trién khai D& an xdy dung co s dir liéu qudc gia vé Hai quan, trong do
thiét ké kién trac dir liéu tong thé, cac dinh dang goi tin, danh muc chi muc dir liéu va dich vu dit
lidu chia sé, biao dam nguyén tic mdi loai dit liéu chi giao mot dau mdi cung cap (bao gdbm danh
gi4 hién trang va chuan hoa dit ligu).

- Xay dyng téng kho dit liéu cta co quan Hai quan (gém cac kho dit liéu: Kho dir liéu
nghiép vu chi tiét; kho dir liéu ndi nganh; kho dir liéu ngoai nganh; kho dir li¢u dung chung; kho
dir liéu phan tich tong hop; kho dir lidu thdng ké, bao cao; kho dit liéu tich hop théng minh, hd
tro tac nghiép) phuc vu:

+ Ho trg can bo Hai quan trong qua trinh thyc hién nghlep vu hai quan. Viéc chuan bi,
thu thap trude thong tin cho can b dé thyc hién tac nghiép gitip qua trinh ra quyét dinh, thong
quan dién ra nhanh chéng.

+ Phan tich, danh gia bat thuong trong hoat dong xuét nhip khau cua doanh nghiép
(doanh nghiép dang thuong xuyén xuat nhap khau loai hang héa nay lai chuyen sang loai hang
hoa khac, tuyén duong van chuyén hang hoa cua doanh nghi¢p thay doi, tuyén duong van
chuyén c6 di qua nhitg khu vuc c6 nghi van vé hang gia, budn lau...) tir 46 1am co s& dé danh
gi4 rai ro, kiém tra sau thong quan.

+ Ap dung cac thuat toan vé phan tich, du bao dé du bao tang truong, phan tich xu thé 1a
co s& cho Lanh dao nha nude, Lanh dao B Tai chinh diéu hanh nén kinh té vi mé.

- Co so dir liéu thyc hién luu trir vé dbi twong ngudi dung (d6i trong, nhom ddi tuong,
hanh vi, théi quen, nhu cau) dé san sang cho phén tich va dap ung thong minh khi nguoi dung
truy cap h¢ thong trén céc loai ing dung khac nhau nhu DesktopApp, Web App, Mobile App.

- Tang cuong thyc hi¢n viéc trao dodi, két ndi va chuyén ddi sb dbi véi cac dir licu, ching
tu thudc ho so hai quan tir H¢ thong Mot ctra quoc gia véi HE thong xur Iy dir 1iéu ciia nganh Hai
quan.

- Su dung k¥ thudt phén tich thong tin tién tién (BI, Big Data) dé phuc vu cho tac nghiép,
quan 1y ngudn luc va ra quyét dinh.

- Thé ché hoa viéc quan tri, thu thap, két ndi, luu trix, chia sé dir liéu va phan tich dit liéu,
dong thoi bao mat thong tin.

8. Bio dam an toan thong tin

- Hoan thién qui ché, quy dinh, huéng dan va kiém tra tuan thi vé an toan, an ninh thong
tin trong nganh Hai quan. Trién khai kién tric va tiéu chuan dam bao an ninh an toan thdng tin
nganh Hai quan theo cap d6 lam co s¢ trién khai day du cac giai phap k§ thuat an ninh an toan
ddng bo ddi véi trang thiét bi phan ctng, ha ting mang, phan mém, co so dir lidu.

- Tiép tuc trién khai cac giai phap k¥ thuat thugc danh muc ké hoach 5 nim nganh Hai
quan giai doan 2021 - 2025 nham bo sung hoan thién cac giai phap ky thuat dam bao dap tng



phuong an dam bao an toan thong tin theo cap do cho ha tang bao mat ding chung tai Trung tam
dir licu.

- Trién khai trung tdm giam sat an ninh mang tap trung nganh Hai quan (SOC) tai Trung
tam dit liéu ctia Tong cuc. Thuc hién két ndi va xdy dung qui ché phdi hop giam sat, chia sé
thong tin, xur Iy sy vdi cac trung tam gidm sat an ninh mang cua nganh Tai chinh, cac don vi
giam sat an ninh mang chuyén trach cta quéc gia (Bo Thong tin va Truyén thong va By Cong
an) va cac doi tac c6 thoa thuan hop tac v6i nganh Hai quan.

- Trién khai hiu qua cac giai phap néng cao an toan thong tin nhu: B6 sung hoan thién
hé thong chir ky s6; Mua sam thay thé mot s6 trang thiét bj mang, trang thiét bi bao mat nganh
Hai quan; Thué dich vu giam sat an toan thong tin h¢ thong CNTT; Bo sung giai phap an toan
bao mat thong tin Téng cuc Hai quan dap tng yéu ciu dam bao an toan, an ninh thong tin theo
cép d6; Mua ban quyén/djch vu hd trg nhim duy tri h¢ théng bdo mat cua toan nganh Hai quan;
Thué dich vu kiém dinh an toan Hé thdng cong nghé thong tin Hai quan; T6 chirc dién tdp hang
nam xur 1y su ¢ gia dinh d6i voi Hé thong cong nghé thong tin.

9. Hoan thién méi truwong phap 1y va quy trinh, thi tuc dap @ng yéu ciu chuyén doi
s0 nganh Hai quan

Nghién ctru, de xuat xay dyung cac van ban phap ky, hoan thién quy trinh, thu tuc dap ing
yéu cdu chuyén ddi sb, trong d6 tap trung trién khai cac ndi dung sau:

- Ra soat, hoan thi€n, chuan hoéa, dién tir hda quy trinh nghi€p vu, ho so va xur Iy ho so
trén moi trudng mang.

- Nghién ctru, xdy dung va trinh cap co thim quyén ban hanh cac van ban, quy dinh,
huong dan dap tmg yéu cau chuyen dbi s6, trién khai tng dung CNTT vé quan 1y nghiép vu hai

quan, trién khai Co ché mét cira qubc gia, Co ché mot cira ASEAN va tao thuan loi thwong mai.

- Thuong xuyén ra soat, cap nhat Kién truc tong thé hudng té1 Hai quan so6 dap ung yéu
cau chuyén doi s6 nganh Hai quan.

- Ban hanh ké hoach, chuong trinh Gmg dung CNTT, quy trinh, quy ché dap tng yéu cau
quan ly, khai thac, str dung cac hé thong CNTT khoa hoc, chuyén nghiép.

- Nghién ctru, dé xuat trinh cip c6 tham quyén ban hanh ché d6 dii ngd hop 1y dbi véi
can by chuyén trach cong ngh¢ thong tin va an toan thong tin.

10. Phat trién ngudon nhan lwe va xdy dung méi truong vin héa dap ing yéu ciu
chuyén doi so nganh Hai quan

10.1. Phat trién ngudn nhén lyc

- T6 chtic cac 16p dao tao ning cao nhan thirc vé chuyén ddi sd; k§ ning lam viéc, sir
dung hé thong CNTT va cac cong nghé so trong moi truong so, chuyén doi s6 nganh Hai quan.



- T6 chue cac 16p dao tao b sung kién thirc quan ly, quan tri, trién khai cac hd trg van
hanh cac hé théng ung dung, co so dit liéu, trang thiét bi hé thong CNTT, tmg dung cOng nghé
ctia Cach mang Cong nghiép 4.0; k¥ nang 1am viéc dap tmg yéu cau chuyén doi so:

+ Dao tao nang cao quan ly, duy tri, van hanh hé théng CNTT.
+ Pao tao nang cao, hinh thanh d6i ngii chuyén gia vé an ninh, an toan thong tin.

+ Pao tao ning cao vé viéc phat trién tng dung, co s dit liéu, quan 1y va cung cp dich
vu cong tryc tuyen, quan ly, phat trién va van hanh Cong thong tin di¢n tir hai quan.

+ Dio tao, hinh thanh d6i ngii chuyén gia vé Chinh phu dién tir va trién khai chuyén doi
s0 trong linh vuc hai quan.

+ Dao tao néng cao nhén thirc vé Cach mang Cong nghiép 4.0 va ing dung cong ngh¢ 4.0
trong quan ly nha nudc vé hai quan nhu: Két ni Internet van vat, Tri tué nhan tao, Chudi khéi,
Ao hoa, phan tich di liéu 16n,..

+ Pao tao nang cao trinh d9, k¥ ning vé cong tac thong ké nha nudc vé hai quan, ky
nang, nang luc phan tich, khai thac, xtr ly dit liéu cho can bg cong chirc hai quan.

- Hop téc dao tao vé CNTT véi cac Truong Dai hoc, Vién, Trung tdm nghién ctru 16n vé
CNTT de dao tao chuyén gia cac linh vuc theo yéu cau quan ly nha nude ve hai quan.

10.2. Xay dwng méi truong vin héa dap @ng yéu cau chuyén déi s6 nganh Hai quan

- Xay dung va ban hanh cac van ban phap 1y, quy trinh, quy ché 1am viéc va méi truong
van hoa cta can bg, cong chirc hai quan thuc hién cong tdc quan 1y nha nudc ve hai quan trén
moi truong so, dua trén dit liéu va phan tich dit liéu dé€ ra quyét dinh quan ly.

- T6 chirc dao tao, tp hudn vé chuyén doi s, nang cao nhan thirc vé chuyén ddi sb, xay
dung vin hoa lam viée, k¥ ning lam viéc dap ting yéu cau chuyén doi sd, ddc biét 1a viéc ing
dung cong nghé tién tién trong phan tich, str dung dir liéu dé ra quyét dinh quan 1y nhu tri tué
nhan tao (Al), dir li¢u 16n (Big Data), Phan tich thong minh (BI), cic phuong phap phan tich
théng minh,...

11. Hoan thién b may té chirc dap ing yéu cau thuc hién chuyén ddi sb

- Thanh 1ap Ban Chi dao chuyén dbi s6 nganh Hai quan dé chi dao trién khai cong tac
chuyén doi1 s6 nganh Hai quan.

- Nghién ctru, tién hanh sap xép lai cac Chi cuc Hai quan va don vi twong duong truc
thuéc Cuc Hai quan tinh, thanh phd theo huéng quan 1y théng quan tap trung. Theo do, tai mdi
Cuc Hai quan s€ thanh 1ap 01 Chi cuc thyc hién nhiém vu thong quan, cac Chi cuc Hai quan con
lai thye hién giam sat hai quan, kiém tra thuc té hang hoa.



V. GIAI PHAP

1. PAy manh cong tic truyén thong, nang cao nhin thirc, kK§ ning sb, ting cuong
twong tac véi nguoi dan, doanh nghiép

- Tuyén truyén, nang cao nhan thuc, k¥ nang s6 cho can bd, cong chiic hai quan & tat ca
cac cap mot cach rong rai, qua nhiéu kénh khac nhau, trong d6 chu ¥ tap trung qua cac cong
thong tin di¢n tir cua nganh Hai quan va Bdo Hai quan dién tu.

- Khuyén khich viéc ting cudng tuong tic giita can bd, cong chirc Hai quan tuong tac véi
nguoi dan, doanh nghiép str dung cong nghé so (thiét bi di dong, mang xa hoi, cac kénh thong tin
phi truyén thong khac).

- Pay manh tuyén truyén cho nguoi dan, doanh nghiép c6 sir dung hé thong CNTT ciia
Téng cuc Hai ‘quan thong qua cac phuong tién thong tin dai ching, qua thw dién tu, ing dung di
dong tryc tuyén dén nguoi dung.

- Nguoi dimg dau tai mdi don vi chiu trach nhiém truc tiép vé chat luong viéc gan nhiém
vu vé tmg dung cong ngh¢ thong tin voi muc tiéu chuyen d6i sd, cai cach van hoa, phuong thirc
lam viéc va cac mdi quan hé tir mdi trudong truyén thong sang moi trudng an toan, tich cuc.

2. Piy manh viéc nghién ciru va lam chii cic cong nghé then chét ciia Cach mang
Cong nghiép lan thiwr tu

- Pay manh viéc chu dong nghién ciru cac cong nghé then chdt cia Cach mang Cong
nghiép 1an thir tu va ting bude tng dung trong coéng tic quan Iy nha nuéc vé hai quan nhu:
Internet van vat (loT), Dir li€u l6n (Bigdata), Phan tich thong minh (BI), Di dong (Mobility),
Chudi khdi (Blockchain), Ao héa (Cloud) va Tri tué nhan tao (AI).

- Tang cuong hop tac voi cac doanh nghiép, t6 chic, truong dai hoc, cac trung tam
nghién ctru vé cong nghé cua Cach mang Cong nghiép 1an thtr tu trong quan 1y nha nudc vé hai
quan.

3. Dam bao nguon luc trien khai chuyen doi so

- Thanh 1ap Ban Chi dao chuyén dbi s6 nganh Hai quan dé chi dao trién khai cong tac
chuyén doi s6 nganh Hai quan.

- Tang cuong gan két, phoi hgp gitra voi cac co quan, don vi ¢6 chuyén mén vé cong
ngh¢ thong tin, an toan thong tin.

- Pay manh ddo tao, ning cao chat luong ngudn nhéan luc vé cong nghé thong tin Hai
quan, tap trung vao cac doi tuong;

+ L&nh dao quan ly cong ngh¢ thong tin;



+ Cén b chuyén trach cong ngh¢ thong tin c6 trinh d6 chuyén mon sau trén cac linh vuc
phan tich thiét ke, phat trién va duy tri ddm bao h¢ thong.

+ Cong chuc truc tiép sir dung hé thong thong qua trién khai cac hé théng tmg dung.

- Hoan thién quy trinh tuyén dung, phat hién, dio tao, quy hoach va bo nhiém, bb tri can
bd dé khic phuc viéc thiéu cong chirc chuyén trach c6ng ngh¢ thong tin trinh d¢ cao. BG tri cong
chuc chuyén trach cong nghé thong tin gan vdi chirc nang, nhiém vu cta don vi, dua trén cac tiéu

chuan vé chuyén mon, trinh d§ cua cén bg.

- Co chinh sach uu tién cho can bg lam cong tac chuyén trach ung dung cong nghé¢ thong
tin va chuyén doi so thudc Tong cuc Hai quan.

4. Thic diy hop tac, chia sé kinh nghiém va ting cwdong hop tac quic té

Day manh hop tac, hoc tap kinh nghiém cta Hai quan cac nudc tién tién nham day manh
ung dung cac giai phdp cong nghé trong xay dung va trién khai cac h¢ thong cong nghé thong tin
Hai quan.

5. Giai phap tai chinh

- Pam bao str dung c6 hiéu qua ngudn von ngan sach nha nudc, ty 18 giai ngan thuc hién
cac du an, dé an, nhi¢m vu trong tam ung dung CNTT cao, tuan thi dung quy dinh cta phap luat.

- Tranh thu sy ho trg, vién trg cua cac nudc, cac to6 churc quoc te, cac doi tac trong va
ngoai nudc trong qua trinh trién khai tng dung CNTT.

- Huy dong cac ngudn lyc dé trién khai cac dé an, du an tng dung cong ngh¢ thong tin
v6i quan diém tmg dung cong nghé thong tin 1 nén tang dé thue hién Chién luoc phat trién Tong
cuc Hai quan.

6. Giai phap tb chirc

- Lanh dao Téng cuc Hai quan tryc tiép chi dao, diéu hanh va quan ly viéc td chirc trién
khai ké hoach chuyén d6i so6 theo ding ké hoach dugc phé duyét.

- Tang cuong phdi hop véi cac co quan quan 1y nha nudc, cac to chirc c6 lién quan dé
thuc hién hi¢u qua trién khai itmg dung CNTT trong linh vuc hai quan.

- Thuong xuyén, dinh ky kiém tra, danh gi4 tinh hinh trién khai chuyén d6i s6 va nhiing
van d& con ton tai dé c6 cac giai phap diéu chinh kip thoi.

VI. KINH PHi THUC HIEN

1. Ngudn ngan sach nha nuéc: Ngqén kinh phi nay dugc Bo phé duyét va kinh phi dé lai
tu kinh phi hoat dong thuong xuyén cta Tong cuc Hai quan.



2. Nguon kinh phi ngoai ngan sach nha nuge: Bao gdm kinh phi tai trg tr Chinh phu va
cac to chure tai chinh qudc té va ngudn di vay cua cac to chuc tai chinh va ngudn von tir xa hoi
hoéa dau tu dich vy cong nghé thong tin.

VIL. TO CHUC THUC HIEN
1. Ban Chi dao chuyén ddi so ciia Téng cuc Hai quan

Téng cuc Hai quan sé& thanh 14p Ban Chi dao chuyén d6i s6 nganh Hai quan c6 nhiém vu
chi dao, to churc trién khai cong tac chuyén doi so trong pham vi toan Nganh.

2. Cuc Cong nghé thong tin va Thong ké Hai quan

- Lam dau moi di€u phoi trién khai K€ hoach chuyén doi s6 nganh Hai quan, kip thoi bao
cdo Tong cuc nhitng vudng mac, kho khan trong qua trinh thyc hién dé ddm bdo hoan thanh céc
nhiém vu cia Ké hoach.

- Chu tri, phéi hop Véi cac don vi c6 lién quan trién khai cac ndi dung k¥ thuat vé chuyén
d6i s6 (xdy dung hé théng CNTT, s6 hoa dir liéu va quy trinh nghiép vu, nghién ctru img dung
cong ngh¢ cua Cach mang Cong nghiép 4.0; xay dung co so dir liéu, xay dung he théng nén
tang, trlen khai ha tang s0, an toan thong tin, dao tao phat trién ngudn nhan lyc phuc vu chuyén
d6i 6, cap nhat Kién trac tong thé hudng téi Hai quan s6...).

- Hudéng dan, don doc, theo doi, giam sat, kiém tra, danh gia viéc trién khai Ké hoach
chuyén doi so.

- Khi trién khai cac chuong trinh chuyén d6i sb, trién khai cac hé théng cong nghé thong
tin, tham muu Lanh dao Téng cuc t6 chirc dao tao, tap hudn diy da phd bién, thong tin, tuyén
truyen day du cho doanh nghiép va cac bén lién quan biét rd trach nhiém, cong tac chudn bj va
phéi hop thyc hién.

- Nghién ctru, ¢éng bd cac chudn dir liéu trao d6i thong tin ctia Téng cuc Hai quan, yéu
cau két noi dé tién hanh két noi, trao doi thong tin khi trién khai h¢ thong CNTT mdi cia Tong
cuc Hai quan d€ cac doanh nghi€p va céac bén li€n quan biét, phoi hop thyuc hién.

- H6 trg, huéng dan doanh nghi€p va cac bén lién quan day manh viéc két ndi, trao d6i
thong tin, chia s¢ dir liéu v6i hé thong cong nghé thong tin cua Tong cuc Hai quan dap tng yéu
cau quan 1y nha nuéc vé hai quan va tao thuan loi cho ngudi din va doanh nghiép trong qua trinh
thuc hién thu tuc hai quan.

- Trén co s¢ cac ching tu, van ban thudc cac thu tuc hanh chinh trén co ché mot cira quéc
gia va ASEAN duoc s6 hoa, Cuc CNTT & TKHQ chu tri, phdi hop véi cac don vi va cac B,
nganh ra soat, hai hoa hoa va théng nhat bo chi tiéu thong tin trién khai trén Co ché mot cira
qudc gia va trinh Tha tuéng Chinh phu phé duyét.



- Cuc Cong ngh¢ thong tin va Théng ké Hai quan chu tri xdy dung hé thdng CNTT dap
img yéu cau chuyén do1 s6 trong trién khai thu tuc hanh chinh gitta cac bd, nganh va két nbi gitra
hé thong mot ctra qudc gia va ASEAN véi hé thdng CNTT nghiép vu cta nganh Hai quan de
dam bdo thong tin, dir 1i€u khai bao ctia doanh nghiép chi khai bao mdt lan, st dung nhiéu lan.

- Cuc Cong nghé thong tin va Thong ké Hai quan chu tri, phdi hop véi cac don vi 6 lién
quan thyc hién viéc két nbi gilta hé thong CNTT nghi€p vu hai quan, hé thong CNTT phuc vu
trién khai co ché mot cira qudc gia va ASEAN vé6i hé thdng CNTT cua cac Bo, nganh va cac don
vi ¢6 lién quan dé dam bao thong tin nguoi dan, doanh nghiép chi cung cip mot 1an va sir dung
nhi€u lan.

- Can ¢l yéu cau sb hoa cong tac quan tri n6i nganh, Cuc Cong nghé thong tin va Théng

ké Hai quan nghién ctru, trinh Lanh dao Téng cuc phé duyét va trién khai giai phap ki thuat,

cong nghé dé thuc hién sd hoa, trong d6 tmg dung cOng nghé cua Cach mang Cong nghiép 4.0
trong viéc khai théc, sir dung va phan tich dir li¢u.

3. Cuc Giam sat quan Iy va cac don vi nghiép vu thudc co quan Tong cuc Hai quan

3.1. Vé trién khai cac nhigm vu lién quan dén chuyén doi so cong tic nghiép vu hdi
quan

- Cyc Giam sat quan ly chu tri, phéi hop vé6i cac don vi nghiép vu nghién ctru, ra soat,
xdy dung quy trinh tong thé nghiép vu hai quan, dam bao tinh lién thong gitra cac ludng thong tin
va phan anh toan dién yéu cau quan Iy nha nudc vé hai quan tir khau dau dén khau cudi trinh
Téng cuc phé duyét (goi tit 1a quy trinh gdc).

- Trén co s& quy trinh goc da dugc Tong cuc phé duyét, Cuc Giam sat quan ly va cac don
vi nghiép vu xay dung quy trinh nghiép vu dbi véi timg linh vuc (quan ly thué, quan ly rui ro,
kiém tra sau thong quan, diéu tra chong buén 1au, phap ché, thanh tra, klem tra, kiém dinh, cai
cach hai quan trinh Tong cuc phé duyét (goi tat 1a quy trinh nhanh) két nbi véi quy trinh gdc.

- Theo yéu ciu quan Iy nha nudc vé hai quan, Cuc Giam sat quan ly va cac don vi nghiép
vu phdi hop véi Cuc Cong nghé thong tin va Thong ké Hai quan nghién ciru, xay dung cac chi
tiéu thong tin (data element) do cac bén lién Jguan can cung cap dé dam bao dir liéu do cac bén
chi can cung cap 01 1an duoc sir dung nhiéu lan va trinh Téng cuc phé duyét.

- Theo yéu cau quan Iy nha nude vé hai quan, trén co sé hién trang cac ching tu, van ban
hién nay, Cuc Giam sat quan ly chu tri, ph01 hop v6i cac don vi nghiép vu ra soat tong thé, de
xuat danh muc cac ching tlr, van ban thudc ho so hai quan va cac chimg tir, vin ban theo yéu cau
quan 1y nha nudc vé hai quan can sb hoa.

- Trén co s& danh muc cac ching tir, van ban can sd hoa, Cuc Giam sat quan ly va cac
don vi nghi€p vu phdi hop véi Cuc Cong nghé thong tin va Thong ké Hai quan thong nhat chi
tiéu thong tin, mau ching tir, van ban dién tur.



- D61 voi viée so hoa dit li¢u lich su: Can ctr yéu cau quan ly nha nudc ve hai quan, Cuc
Giam sat quan ly chu tri, phdi hop véi cac don vi nghi¢p vu nghién ctru, dé xuat Tong cuc phé
duyét cac loai van ban, chung tir lich str can s6 hoa.

- Cuc Giam sat quan 1y va cac don vi nghiép vu phéi hop voi Cuc Cong nghé thong tin va
Théng ké Hai quan va Cuc Tai vu quan tri thyc hién dénh gid tong thé hién trang cac trang thiét
bi hién dang phuc vy cong tac quan ly hai quan, trong do chi ro cac trang thiét bi dang phuc vu
nghiép vu hai quan van con dap ung yéu ciu sd hoa, két ndi dit liéu trong thoi gian t6i.

- Cén ctr yéu cau chuyén dbi s va quy trinh goc quy trinh nhanh, van ban, ching tr va
chi tiéu thong tin can s6 hoa do cac bén lién quan can cung cap, Cuc Giam st quan 1y chi tri,
ph01 hop v6i Cuc Cong ngh¢ thong tin va Thong ké Hai quan va cac don vi ¢0 lién quan ra soat,
tong hop cac van dé phap 1y va xay dung, trinh cap c6 thim quyén ban hanh phap 1y dap tng yéu
cau trién khai quy trinh thu tuc hai quan trén méi truong mang.

- Chi tri, phdi hop véi Cuc Cong nghé thong tin va Thong ké Hai quan va cac don vi co
lien quan nghién ciru, ra soat, hoan thién, chuan hoa, dién tr hoa quy trinh nghiép vu, ho so va
xir Iy ho so trén moi trudng mang, trong d6 dam bao két ndi toan bd cac khau nghiép vu trong
quy trinh th tyc hai quan mot cach xuyén subt.

- Trong qua trinh xay dyng cac van ban quy pham phap luat, quy trinh, thu tuc hai quan,
bleu mau ching tir, vin ban dién tir va chi tiéu thong tin phuc vu yéu cau sé hoa va chuyén doi
s6, Tong cuc Hai quan tién hanh lay ¥ kién dong gép cta nguoi dan, doanh nghiép théng qua
nhiéu hinh thicc khac nhau nhu hoi nghi, hdi thdo, toa dam, phuong tién thong tin dai
chang,...trudc khi ban hanh hodc dua vao thuc hién chinh thue.

- Nghién cuu, dé xudt cai cach thu tuc hanh chinh theo hudng minh bach, don gian, théng
nhat, phu hop véi cac chuan muc va khuyén nghi ctia T6 chitc Hai quan Thé gidi.

- Theo chuc nang, nhiém vu dugc giao, cac don vi thuoc va truc thuoc Tong cuc Hai
quan chu dong thyc hi¢n tot cdc nhiém vu cua K& hoach, cu thé hoa thanh cac du an, cong viée
10 thoi gian thuc hién va két qua dau ra va tién do hoan thanh cac nhiém vu dugce giao.

- Din}l ky trudc ngay 10 thang 12 hang nam, bao cao két qua thuc hién nhiém vu dugc
giao tai Quyet dinh nay vé Cuc Cong nghé thong tin va Thong ké Héi quan dé tong hop, bdo céo
Tong cuc trudng va bao cao B Tai chinh.

3.2. Vé thwe hign cdc nhigm vu lién quan dén chuyén doi s6 vé Co ché mét cira quéc
gia va ASEAN

- Cuc Gidm sat quan 1y chu tri, phdi hop voi Cuc Cong nghé thong tin va Théng ké Hai
quan, Cuc Quan ly rui ro va cac don vi nghiép vu phdi hop véi cac Bo, nganh chuan héa quy
trinh nghiép vu ve trién khai co ché mot ctra qubc gia va ASEAN dap tng yéu cau quan 1y nha
nude va yéu cau chuyén doi s6 ciia nganh Hai quan trinh Thi tuéng Chinh phi phé duyét.



- Cuc Giam sat quan 1y chii tri, phdi hop v6i Cuc Cong nghé thong tin va Théng ké Hai
quan, Cuc Quan ly rai ro va cac don vi nghié€p vu va cac B, nganh ra soat, dé xuét danh muc céc
chung tir, van ban thudc céc thu tuc hanh chinh trén co ché mot ctra quéc gia va ASEAN can
dugc s6 hoa trinh Thi tudng Chinh phi phé duyét.

- Cuc Giam sat quan 1y chu tri, phdi hop v6i Vu Phap ché, Cuc Cong ngh¢ thong tin va
Théng ké Hai quan va cac don vi ¢6 lién quan nghién ctru, xay dung va trinh cip c6 tham quyén
ban hanh céc van ban phéap 1y quy dinh trach nhiém cua cac bén trong viéc cung cip thong tin
dap tmg yéu cau quan 1y nha nude vé hai quan.

4. Vin phong Téng cuc

- Vin phong Tong cyc chu tri, ph01 hop véi cac don vi ¢o lién quan trong toan Nganh ra
soat va xdy dung quy trinh tong the vé cong tic quan tri ndi nganh va quy trinh nhanh (lién quan
dén tung linh vuc nhu bao cao, td chirc can bo, thi dua khen thuong,...) dé phuc vu vi¢c s hoa
quy trinh nghiép vu.

- Vin phong Tong cuc chu tri, phdi hop véi cac don vi ¢ lién quan thong ké, ra soat
danh muyc cac bao cdo, cac van ban quan 1y n6i nganh cua Téng cuc Hai quan can dugc s6 hoa.
Trén co so do, Van phong Tong cuc phdi hgp voi Cuc Cong nghé thong tin va Thong ké Hai
quan xay dyung va dé xut trinh Tong cuc phé duyét hinh thire dién tir cia cac bao cdo va cac van
ban quan ly ndi nganh.

- Trén co s¢ cac bao cdo, cac van ban quan Iy n6i nganh can s6 hoa, Vin phong Tong cuc
chu tri, phdi hop véi Cuc Cong nghé thong tin va Thong ké Hai quan xdy dung va trinh Téng cuc
phé duyét danh muc céc chi ti€u thong tin (data element) phuc vu cong tdc quan Iy ndi nganh.

- Céan ctr y€u cAu quan tri ndi nganh, cac vin ban quan 1y can s6 hoa va chi tiéu thong tin,
Vin phong Téng cuc phdi hop voi Cuc Cong nghé thong tin va Thong k& Hai quan, Cuc Tai vu
quan tri va cac don vi ¢o lién quan dé xuét, trinh Lanh dao Téng cuc phé duyét ké hoach téng thé
dau tu cac trang thiét bi dién tir théng minh phuc vu cong tac quan tri ndi nganh giai doan 2021 -
2025 dap tng yéu cau chuyén doi sd.

- Can clr yéu cau chuyén d6i s6 va quy trinh quan tri n6i nganh, cac bao cao, van ban va
chi tiéu thong tin phuc vu cong tic quan 1y noi nganh can sé hoa, Van phong Tong cuc chi tri,
phéi hop véi Cuc Cong nghé thong tin va Thong ké Hai quan va cac don vi c6 lién quan ra soat,
tdng hop cac van dé phéap 1y va xay dung, trinh cip c6 tham quyén ban hanh cac vin ban phap 1y,
quy trinh, quy ché lam viéc dap tng yéu cau trién khai quan tri ndi nganh trén méi truong mang.

5. Cuc Tai vu quan tri

- Chu tri, phéi hop v6i Cuc Cong nghé thong tin va Théng ké Hai quan dé xuét, dam bao
kinh phi thuc hién cac nhi€ém vu ctia Ké hoach chuyén do6i s6 nganh Hai quan.

- Trén co s& yéu cau tong thé vé cac trang thiét bi dién t&r thong minh theo yéu cau
chuyén doi s6, Cuc Tai vu quan tri chu tri, phoi hgp vdi cac don vi ¢6 lién quan xay dung Ké



hoach tong thé vé dau tu trang thlet bi cong nghé hién dai, tong thé giai doan 2021 - 2025 phu
hop v&i Ké hoach chuyén d6i s cua nganh Hai quan dinh hudng dén 2025 va dinh huéng dén
nam 2030.

- Trén co so yéu cau tong thé vé cac trang thiét bi dién tir thong minh phuc vu quan tri
noi nganh, Cyc Tai vy quan tri chu tri, phdi hop voi cac don vi co lién quan xay dung Ké hoach
tong thé vé dau tu trang thiét bi cong nghé hién dai, tong thé giai doan 2021 - 2025 phu hop véi
Ké hoach chuyén déi sb ctia nganh Hai quan dinh hudng dén 2025 va dinh hudéng dén nam 2030.

6. Vu To chitc can bé:

- Vu T6 chirc can bo chi tri, phdi hop véi Vu Phap che Cuc Cong ngh¢ thong tin va
Théng ké Hai quan va cac don vi ¢6 lién quan nghién clru dé xuat x@y dyng moi truong van hoa
lam viéc cuia can bo, cong chirc hai quan dap tng yéu cau chuyén ddi s6, bao gom xay dung va
ban hanh cac van ban phap 1y, quy trinh, quy ché 1am viéc, hinh thanh méi truong van hoa, thoi
quen, k¥ ndng lam vi¢c cua can bg, cong churc hai quan dua trén dir liu va phan tich dir liéu dé
ra quyét dinh quan ly.

- Phéi hop véi Cuc Cong ngh¢ thong tin va Théng ké Hai quan va cac don vi c6 lién quan
t6 chtrc dao tao, tap hudn vé chuyén doi sd, nang cao nhan thirc vé chuyén ddi sb, xay dung van
héa 1am viéc, k¥ ning 1am viéc dap tng yéu cau chuyén doi sb, dic biét 1a viéc tng dung cong
nghé tién tién trong phan tich, sir dung dir liéu dé ra quyét dinh quan 1y nhu tri tué nhén tao (AI),
dir liéu 16n (Big Data), Phan tich thong minh (BI), cac phuong phap phan tich thong minh,...

- Chu tri, p}léi hop vo1 Cuc Cong ngh¢ thong tin va Thong ké Hai quan trinl} thanh lap
Ban Chi dao chuyén doéi so nganh Hai quan dé chi dao trién khai cong tac chuyén doi s6 nganh
Hai quan. Thoi han hoan thanh trong thang 6/2022.

- Nghién ctru, dé xuat Tong cuc tién hanh sip xép lai cac Chi cuc Hai quan va don vi
tuong duong truc thuéc Cuc Hai quan tinh, thanh phé theo huéng quan Iy thong quan tap trung.
Theo d6, tai mdi Cuc Hai quan s€ thanh 18p 01 Chi cuc thyc hién nhi¢m vu thong quan, cac Chi
cuc Hai quan con lai thuc hién giam sat hai quan, kiém tra thuc hién hang hoa.

- Hoan thién quy trinh tuyén dung, phat hién, dao tao, quy hoach va bo nhiém, bé tri can
bd dé khic phuc viée thiéu cong chiic chuyén trach cong nghé thong tin trinh d6 cao; dé xuét
chinh sach uu ti€n cho can bo lam cong tac chuyén trach tng dung cong nghé thong tin va
chuyén dbi s6 thudc Tong cuc Hai quan.

7. Vu Hop tac qudc té: Pay manh viéc tham muu, dé xuit Téng cuc Hai quan mé rong
hop tac quéc té, tranh thu nguén lue, su ho trg cua Hai quan cac nudc, cac T chuc quéc té (kinh
nghiém trién khai, nguén vén, chuyén gia....) d6i véi Tong cuc Hai quan trong qua trinh thuc
hién chuyén d6i so.

8. Trwong Hai quan Viét Nam:



- Chu tri, xay dung va phat trién H¢ thdng quan 1y dao tao tryc tuyén (LMS) va Hé thng
quan ly n6i dung hoc tap (LCMS) dé day manh dao tao nghi€ép vu hai quan cho can b, cong
chtre, vién chure trong Nganh, cong dong doanh nghiép va cac bén lién quan.

- Phéi hop voi Cuc Cong nghé thong tin va Thong ké Hai quan va cac don vi lién quan dé
dao tao phat trién ngudn nhan luc dép tmg yéu cau chuyén dbi sd cua nganh Hai quan.

9. Van phong Tong cuc, Tap chi Hii quan, Cong thong tin dién tir Hai quan, Vién
Nghién ctru Hai quan: Pay manh thong tin, tuyén truyén cac hoat dong chuyén ddi sé cua
nganh Hai quan, tao dong luc thuc day chuyén dbi s nganh Hai quan.

10. Cac Cuc Hai quan tinh, thanh phé

- Can clir K& hoach nay, theo chirc ndng, nhiém vu dugc giao, cadc Cuc Hai quan tinh,
thanh phd xay dung Ké hoach chuyén dbi sé cua don vi minh dén ndm 2025, dinh hudéng dén
nam 2030, cu thé hoa thanh cac cong vi¢e ro thoi gian thuc hién, két qua dau ra va tién do hoan
thanh céc nhiém vu dugc giao. Thoi han hoan thanh trong thang 5/2022.

- Pong gop ¥ kién va phdi hop véi cac don vi nghiép vu thude co quan Téng cuc trong
qua trinh xay dung quy trinh nghiép vu hai quan, quy trinh thu tuc trén co ché mot cira qudc gia
va ASEAN va quy trinh quan 1y ndi nganh, xay dung biéu mau va chung tir dién tir, xac dinh chi
tiéu thong tin.

- B4 tri ngudn luc, phdi hop voi Cuc Cong nghé thong tin va Thong ké Hai quan va cac
don vi nghiép vu thudc co quan Téng cuc Hai quan trong qua trinh trién khai hé thong CNTT,
cac giai phap ky thuat, cong nghé theo yéu cau sé hoa va chuyén d6i s nganh Hai quan trén dia
ban quan ly.

- Phé bién, thong tin tuyén truyén, td chirc dao tao, tap huén cho can bo, cong chtrc hai
quan thudc Cuc va cac doanh nghiép xuat nhap khau trén dia ban vé chu truong, nhiém vu, cac
ndi dung can chuén bi, viéc két ndi va trién khai hé thong CNTT moi theo Ké hoach chuyén ddi
s6 nganh Hai quan.

- H trg doanh nghiép, nguoi dan trén dia ban trong qua trinh trién khai cac ndi dung
chuyén doi so nganh Hai quan, kip thoi thdo g& nhitng khé khan, vudng mac phat sinh.

- Thong tin va phdi hop vdi cac So, ban, nganh trén dia ban dé tranh tha sy hd tro, phdi
hop trong qué trinh trién khai chuyén doi s6 nganh Hai quan.

- Tong két, danh gid qua trinh trién khai chuyén doi sé nganh Hai quan trén dia ban, cin
ctr thuc tién cua dia phuong d¢ xuat Tong cuc sang kién, giai phap dot pha nham thuc day
chuyén doi so nganh Hai quan.

- Pinh ky truéc ngay 10 thang 12 hang nam, bdo cao két qua thuc hjén nhiém vu duoc
giao tai Quyet dinh nay vé Cuc Cong nghé thong tin va Thong ké Hai quan dé tong hop, bao cao
Tong cuc truong va bao cdo Bo Tai chinh.



11. V@ trién khai thué dich vu CNTT thwc hién Hai quan sb

Viéc trién khai thué dich vu CNTT thuc hién Hai quan s6 1a cong viéc rat dd so, phuc tap
ca vé pham vi, quy mo, linh vuc nghiép vu, d6i tuong tham gia va chua timg c6 tién 18. Dé trién
khai thanh cong thué dich vu CNTT thyc hién Hai quan s0, Téng cuc Hai quan dé thanh 1ap Ban
Chi dao trién khai thué dich vu CNTT thuc hién Hai quan s6 theo Quyet dinh sb 298/Qb-TCHQ
ngdy 08/2/2021 cua Tong cuc trudng Tong cuc Hai quan va cac T, Nhom trién khai nhu: T6
tham muu gitp viéc Ban Chi dao trién khai thué dich vu CNTT, T6 trién khai thué dich vu
CNTT thyc hién Hai quan 50, T6 chuyén gia tu van thué dich vu CNTT thyc hién Hai quan s,
T6 chuyén gia dau thau va B phan thim dinh, T6 tham dinh dy toan thué dich vu CNTT thyc
hién Hai quan s6, T6 Giam sat doc 1ap thué dich vu CNTT thyc hién Hai quan sb,.

Theo do6, Ban Chi dao trién khai thué dich vu CNTT thuc hién Hai quan s6, cac don vi
thudc va truc thudc Téng cuc Hai quan va Td, Nhom trién khai cac nhiém vu duoc phan cong
lién quan dén thué dich vu CNTT thuc hién Hai quan s6 mot cach quyét liét, phéi hop nhip
nhang, déng b va hoan thanh theo dung tién do, ké hoach dé ra./.



PHU LUC

CAC HOAT DONG TRIEN KHAI KE HOACH CHUYEN DOI SO NGANH HAI QUAN DEN
NAM 2025, DINH HUGNG DEN NAM 2030
(Ban hanh kem theo Quyet dinh s6 707/QOD-UBND ngay 04 thang 5 nam 2022 ciia To ong cuc Hai
quan vé viéc phé duyét Ké hoach chuyén déi sé6 nganh Hdi quan dén nam 2025, dinh hudng dén
nam 2030)

STT

Tén hoat dong

IKét qua dau ra

Don vi chu tri

Pon vi phoi
hop

Thoi han
thue hi€én

Ghi
chu

CHUYEN DOI SO TRONG CONG TA

C NGHIEP VU HAI QUAN

Trién khai thué dich vu
cong nghé thong tin thuc
hién Hai quan s6

11

Nghién ctru, ra soat, xay
dung quy trinh tong thé
nghi¢p vu hai quan, dam
bao tinh lién thong gilra
cac ludng thong tin va
phan 4nh toan dién yéu
cau quan 1y nha nudc vé
hai quan tir khau dau dén
khau cubi.

Quy trinh téng
thé duoc ban
hanh

Cuc Giam sat
Quan ly

Cac don vi
thuoc va truc
thuoc TCHQ

2022 -
2023

1.2

Hoan thanh viéc xay
dung quy trinh nghiép vu
d6i voi ting linh vuc
quan 1y thué, quan Iy rai
ro, kiém tra sau thong
quan, diéu tra chong
buon 1au, phap ché,
thanh tra, kiém tra, kiém
dinh, cai cach hai quan

goi tit 1a quy trinh
nhanh) két ndi v6i quy
trinh gdc.

Cac quy trinh
nghiép vu dugc
ban hanh

Cac don vi
nghi€p vu

Cac don vi co
lién quan

2022 -
2023

1.3

Hoan thanh xay dung bo
chi ti€u thong tin (data
clement) dap ung yéu
cau quan 1y nghiép vu

Ban hanh by
chi tiéu thong
tin dap ung yéu

Cuc Giam sat
Quan ly

cau nghi¢p vu

Cac don vi
thudc va truc
thuoc TCHQ

2022 -
2023




hai quan do céc bén lién
quan can cung cip dé
dam bao dir li€u do cac
bén chi can cung cap 01
lan duoc sir dung nhiéu
lan.

hai quan

1.4 [Xac dinh cac chi tiéu Bo chi ti€u dir  |Cuc Giam sat |Cuc QLRR va [ 2022 -
thong tin phan hdi két  [liéu nghiép vu [quan Iy cac don vi 2024
qua tir cac khau nghi¢p [phuc vu phan thuoc TCHQ
vu can dugce sd hoa, tich, danh gia,
chuan héa phuc vu cong fthong ké dugc
tac danh gia hiéu qua  [xac dinh dé sb
cong tac nghiép vu, phan hda
tich, du bao rai ro va
thong ké, bao cdo

1.5 Ra soat téng thé, dé xuét [Danh muc cac |Cuc Giam sat |Cac don vi 2022 -
danh muc cac chung tir, [ching tr, vin |Quan ly thuoc va truc 2023
vin ban thudc ho so hai pan duoc sb thuoc TCHQ
Quan va cac chung ttr,  |hda, dién tir hoa
van ban theo yéu cau
quan 1y nha nude vé hai
quan can sb hoa, dién tir
hoa

1.6 [Trén co s& danh muc cac [Mau chung tir, |Cuc Giam sat [Cuc Cong 2022 -
chung tir, van ban can sd [vin ban dién tr Quan Iy nghé thong tin | 2023
hoa, ra soat, xay dung  |dugc ban hanh va Théng ké
mau chimg tir, viin ban Hai quan, cic
dién tur. don vi thudc

va truc thudc
TCHQ

1.7 [Péanh gia tong thé hién |B&o cdo danh  [Cuc Giam sat |Cuc Tai vu 2022 -
trang cac trang thiét bi [gia tong thé Quan ly quan tri, Cuc 2023
hién dang phuc vu cong fhi¢n trang cac Cong nghé
tac quan 1y hai quan lam ftrang thiét bi thong tin va
co s& xay dung ké hoach (dang phuc vu Théng ké Hai

du tu hiéu qua trang
thiét bj dién tir thong
minh dép tmg yéu cau
chuyén d6i sb

cong tac quan
ly hai quan

quan, cac don
vi thudc va
truc thudc
TCHQ




1.8 [Xay dung va trién khai  [Ké hoach téng Cuc Tai vu Cuc Giam sat | 2022 -
K¢ hoach tong thé vé daufthé vé dautr  |quan tri quan 1y, cac 2025
tu trang thiét bi cong trang thiét bi don vi co lién
nghé hién dai, tong thé  [cdng ngh¢ hién guan
giai doan 2021 - 2025  (dai, tong thé
phu hop voi Ke hoach |giai doan 2021
chuyén ddi sé ctia nganh 2025 dugc
Hai quan dinh huéng dén ban hanh va
0025 va dinh huéng dén ftrién khai
nam 2030

1.9 [Nghién ciru va dé xuat  [Béo céo dé xuat|Cuc Cac don vi 2022 -
g dung cong ngh¢ cua [viéc ung dung [CNTT&TKHQ[thudc va truc 2025
Cach mang Cong nghiép [cac cong nghé thuéc TCHQ
4.0 vao cac linh vuc tién tién trong
nghi¢p vu hai quan cac linh vuc

nghié€p vu hai
quan

1.10[Ra so4t, tong hop cac  [Ké hoach 5 Cuc Cac don vi 2022 -
van dé phap 1y va xdy  jpam ung dung [CNTT&TKHQthudc va truc | 2025
dung, trinh cap c6 thim [CNTT giai thuoc TCHQ
quyén ban hanh phap ly |doan 2021-
dap ung yéu ciu chuyén 025 ciia Tong
d6i s6, trién khai quy cuc Hai quan
trinh thu tuc hai quan
fren mot truong mang. Xay dung, ban |Cuc Cac don vi 2021-

hanh va trién  [CNTT&TKHQ[thudc va truc 2025
kkhai K& hoach thuoc TCHQ
chuyén doi s6

nganh Hai quan

Xay dung, trinh [Cuc Giam sat [Cuc CNTT &
cap co thim  |quan ly TKHQ, cac
quyén ban hanh don vi c6 lién
phap ly dap ung quan

yéu cau trién

khai quy trinh

thu tuc hai quan

trén moi truong

mang

1.11[Trién khai cac giai phap [Cac giai phap [Cuc Cac don vi 2022-
k¥ thuat, cong nghé dé k¥ thuat dugc thudc va truc




thuc hién s6 hoa quy  frién khai CNTT&TKHQlthuéc TCHQ | 2025
trinh nghiép vu va s6 hoa
cac ching tur, van ban
quan 1y nha nude vé hai
quan (bao gom ca dir lidu
qua khr)
1.12[Thyc hién tha tuc thué  [Hé thong Céc T6, Nhom | Cuc 2021-
dich vu CNTT thuc hién [CNTT thuc lam viéc cua [CNTT&TKHQ| 2029
Hai quan s6 hién hién Hai  [Tong cuc Hai
quan s6 duoc  |quan trién khai [ Cuc GSQL
van hanh chinh [Thué dich vu
thire CNTT thye [ Cuc TVQT
iléen hai quan | Che don vi
thudc va truc
thudc khac cua
TCHQ
2 [Pay manh cung cip dich
vu cong truc tuyén
2.1 1100% thu tuc hanh chinh |[100% thu tuc  [Cuc Cac donvico | 2021-
6 nhu cau sir dung cao  |hanh chinh thiét|ICNTT&TKHQ[ién quan 2025

duoc cung cép dich vu
cong truc tuyén mirc do
4 cho nguoi dan, doanh
nghiép va dugc thuc hi¢n
trén nhiéu phuong tién
truy cap khac nhau.

thuc, c6 nhu
cau s dung cao
duoc cung cip
dich vu cong
truc tuyén mirc
d0 4 cho nguoi
dan, doanh
nghi¢p va dugc
thuc hién trén
nhiéu phuong
tién truy cap
khac nhau bao
oom thiét bi di
dong. Tich hop
dich vu cong
truc tuyén mirc
d0 4 c6 su phu
hop vé ki thuat
cong nghé 1én
Céng dich vu
cong qudc gia.




2.2 [Xay dyung nén tang tmg | Nén tang tmg |Cuc Cac donvico | 2021-
dung di dong (Mobile  |dung di dong [CNTT&TKHQ][ién quan 2025
Platform), mé rong (Mobile
WebPlatform trong viéc [Platform),
cung cap dich vu cong  WebPlatform
truc tuyén va cung cdp  [duoc ing dung
thong tin trén Cong trong viéc cung
thong tin dién tur Hai cap dich vu
quan phuc vu nguoi dan fedng truc tuyén
va doanh nghiép trong  [va cung cip
qua trinh lam thu tuc hai [thong tin trén
quan; tmg dung tri tué  [Cong thong tin
nhan tao (Al) tap trung (dién tir Hai
vao trai nghiém nguoi  jquan;
ding va cung cap cac
tién ich thong qua ty [ Tri tu¢ nhan
nhan biét d6i tugng st  [fao (Al) dugc
dung’ tu dﬁng phﬁn nghlén cuu va
ludng ndi dung, tuong  [ng dung trong
tac bang giong noi, thu fcung cap dich
thap va luu trir hanh vi, [Vu cong truc
thoi quen cta nguoi tuyén
ding dé phan phdi noi
dung mot cach théng
Minh, dinh danh, xac
thuc da dang.

2.3 [Xay dung va trién khai  |Cac API duoc [Cuc Cac donvico | 2021-
cac API phuc vu cung  ftrién khai phuc CNTT&TKHQJlién quan 2025

cép dich vu céng truc
tuyén cho nguoi dan,
doanh nghiép va két ndi
cac bén lién quan déap
ing yéu cau quan ly va
thuc hién thu tuc hai
quan cua ngudi dan,
doanh nghiép nhu: hd tro
lam tha tyc, cung cap
thong tin phuc vu quan
Iy, hoat dong ctia doanh
nghiép, két ndi, trao d6i
dir licu (data in, data out,
data conversion, data
exchange,) tich hop céc
chirc nang voi cac hé

thong va cac co s¢ dir

VU cung cap
dich vu cong
truc tuyén




liu qudc gia do Chinh
phu va cac B9, nganh
xay dung,...

HOG tro va thic day
chuyén d6i s ctia doanh
nghiép va cac bén co lién
quan dé dam bao su
dong bd voi qua trinh
chuyén doi s6 ciia nganh
Hai quan

3.1 [Lay y kién déng gop cua [T6 chirc duge  [Cuc Giam sat |[Cuc CNTT & | 2022 -
nguoi dan, doanh nghiép [lay y kién ddy [quan Iy TKHQvacac | 2025
d6i voi cac van ban quy (du ctia nguoi don vi nghiép
pham phap luat, quy dan, doanh vu
trinh, thu tuc hai quan, |nghiép thong
biéu mau ching tir, vin qua nhiéu hinh
ban dién tir va chi tiéu  [thirc khac nhau
thong tin phuc vu yéu  [nhu hdi nghi,
cau s6 hoa va chuyén doi hoi thao, toa
56 dam, phuong

tién thong tin
dai ching,...

3.2 [Pao tao, tp huin day dua [T6 chirc cac 16p[Cuc CNTT & [Céac don vico | 2022 -
pho bién, thong tin, dao tao, tap  [TKHQ lien quan 2025
tuyén truyén day du cho fuin cho ngudi
doanh nghiép va cac bén [dan, doanh
lién quan biét 16 trach  jnghiép va céac
nhiém, cong tac chuan bi pén lién quan
va phéi hop thuc hién
trong qua trinh chuyén
d6i s6 va trién khai cac
chuong trinh (rng dung
CNTT

3.3 [Nghién ctru, cong b cac [Cong bd cac  |Cuc CNTT & [Cac don vicd | 2022 -
chuin thong diép trao  [chuan thong  [TKHQ lien quan 2025
361 thong tin, yéu cau kétidiép trao doi
noi khi trién khai hé thong tin
thong CNTT méi

3.4 [H6 tro, hudng dan doanh [H0 trg doanh  |Cuc CNTT & (Cac don vicod | 2022 -

nghi¢p va céc bén lién

nghiép két ndi,




quan day manh viéc két
noi, trao d6i thong tin,
chia sé dit 1liéu vo1 hé
thong cong nghé thong
tin cia Tong cuc Hai
quan

trao d6i thong
tin

TKHQ

lién quan

2025

CHUYEN POI SO TRONG TRIEN KHAI CO CHE MQT CUA QUOC GIA VA

ASEAN
4 [Xay dung va trlen khai [Pé an “Hé Cuc Cac Bg, nganh | 2021-
D¢ 4n tong thé Ve xdy  [hong cong CNTT&TKHQ[va cac don vi 2025
dung va phat trién hé  jnghé thong tin co lién quan
thong cong nghé théng  ftheo dinh
tin phuc vu trién khai Co huéng tap trung
ché mot cira qudc gia, phuc vu chuyen
Co ché mot cira ASEAN [ddi sb va trién
theo dinh huéng xir 1y khai Co ché
tap trung mot cira quoc
oia, Co ché mot
cira ASEAN
duoc chinh thic
trién khai”
duogc phé duyét
va trién khai
thuc hién (sau
khi D& an duoc
phé duyét)
5 [Xay dung va trinh phé Dé an duogc phé [Cuc Cac Bo, nganh | 2022
duyét Dé an tong the vé (duyét CNTT&TKHQ[va cac don vi
xay dung va phat trién hé co lién quan
thong cong ngh¢ thong
tin phuc vu trlen khai Co
ché mot cira qudc gia,
Co ché mét cira ASEAN
theo dinh hudng xu 1y
tap trung
6 Trién khai Bé an téng Trién khai P& |Cuc Cac Bg, nganh | 2022-
the vé xay dung va phat an CNTT&TKHQ|va cac don vi 2025

trién hé théng cong nghg
thong tin phuc vu trién
khai Co ché mot ctra

quoc gia, Co ché mot

co lién quan




cua ASEAN theo dinh
hudng xu 1y tap trung

7 [Phéi hop véicac Bo,  [Banhanhcac |Cuc Giam sat [Cuc CNTT & | 2022-
nganh chuan hoa quy  |quy trinh quan ly TKHQ, cac 2025
trinh nghiép vu vé trién |nghiép vu don vi nghiép
khai co ché mét cira vu, cac BO,
qudc gia va ASEAN dép nganh co lién
ing yéu cau quan 1y nha quan
nude va yéu cau chuyén
d6i s6 cuia nganh Hai
quan trinh Thu tuéng
Chinh phu phé duyét

8 [Phéi hop voéi cac Bo, Ban hanh danh |Cuc Gidm sat [Cuc CNTT & | 2022-
nganh ra soat, @& xuat  muc cac chimg [quan Iy [TKHQ, cac 2025
danh muc cac chung tir, [, van ban don vi nghiép
van ban thudc cac thu tucfthudc cac thu vu, cac Bo,
hanh chinh trén co ché  ftuc hanh chinh nganh co lién
mot ctra quic gia va trén co ché mot guan
ASEAN can duoc s6 hoa fctra qudc gia va
trinh Tha twéng Chinh  [ASEAN céan
phu phé duyét duoc s6 hoa

9 [Trén co s& cac chung tu, [BO chi tiéu Cuc CNTT & [Cac don vi, 2022-
van ban thudc céac thu tucfthong tin duoc [TKHQ cac B, nganh | 2025
hanh chinh trén co ché  pan hanh co lién quan
mot ctra quoc gia va
ASEAN dugc s hoa,
phdi hop véi cac don vi
va cac B, nganh ra sodt,
hai hoa héa va thong
nhit bo chi tiéu thong tin
trién khai trén Co ché
mot clra qubc gia va
trinh Tha tuéng Chinh
phu phé duyét

10 [Xay dung va phat trién  [Hé théng Cuc CNTT & [Cac don vi, 2022-
hé théng cong nghé CNTT duoc TKHQ cac Bo, nganh | 2025
thong tin theo dinh xay dung va co lién quan

huong tap trung phuc vu
chuyén doi so va trién
khai Co ché mot ctra

quoc gia, Co ché mot

dua vao van

hanh




ctra ASEAN véi dinh
hudng tai cau trac Cong
thong tin mot clra qubc
oia dap tmg yéu cau tro
thanh diém tiép nhan va
chia s¢ thong tin, dir liéu,
chimg tir dién tir cho tat
ca cac bén tham gia vao
hoat dong thuong mai
xuyén bién gioi, chudi
cung Ung, logistics thong
qua viéc tap trung hoa dir
licu va tap trung hoa viée
xu 1y dir liéu

11 [Chu tri, phdi hop véi cac [Két ndi hé Cuc CNTT & [Cac don vi, 2022-
Bo, nganh co lién quan  théng CNTT  [TKHQ cac By, nganh | 2025
thuc hién viée két ndi co lién quan
oitta hé théng CNTT
nghi¢p vu hai quan, hé
thong CNTT phuc vu
trién khai co ché mot cira
qudc gia va ASEAN véi
hé thong CNTT cua cac
BJ, nganh

12 [Xay dung va trinh cap c6[Nghi dinh quy [Cuc Cac Bo, nganh | 2021-
thim quyén ban hanh  [dinh thuc hién [CNTT&TKHQva cac donvi | 2022
Nghi dinh quy dinh thuc [két ndi va chia co lién quan
hién két nbi va chia sé  sé thong tin
thong tin trong linh vuc [trong linh vuc
xuat khau, nhép khau, [xuit khau, nhap
qua canh hang hoa, xuat [khau, qua canh
canh, nhap canh, qué hang hoa, XUt
canh nguoi va phuong  [canh, nhap
tién van tai theo co ché |canh, qua canh
mot cira quéc gia nguoi va

phuong tién
van tai theo co
ché mot ctra
qudc gia dugc
pban hanh
13 [Hoan thién day du co so [Xay dungva (Cuc Cac Bg, nganh | 2021-

hap 1y quy dinh vé: (i)

trinh cap co

va cac don vi




thuc hién cac thiituc  fthdm quyén ban[CNTT&TKHQLG lién quan 2025
hanh chinh theo Co ché |hanh céc van
mot cira qudc gia, Co |an phap luat
ché mot cira ASEAN;; (ii) khac phuc vu
cung cdp céc tién ich,  [trién khai m&
dich vu cong truc tuyén rong Co ché
phuc vu nguoi dan va  mdt cira qudc
doanh nghiép; (iii) két |gia, Co ché mot
néi, trao ddi va chia s¢  [cira ASEAN
thong tin gilta cac co
quan quan ly nha nude
vdi cac bén lién quan
nham nang cao hiéu qua
cong tac chi dao, diéu
hanh cling nhu tao thudn
lo1 cho thuong mai
111 {CHUYEN POI SO TRONG QUAN LY NOI NGANH
14 Ra soat va xdy dung quy Ban hanh quy |Vanphong  [Cacdonvico | 2022-
trinh tong thé vé cong tacftrinh vé quan  [Tong cuc lién quan 2025
quan tri ndi nganh va tri, van hanh
quy trinh nhanh (lién
quan dén ting linh vyc
nhu bao cdo, to chitc can
bo, thi dua khen
thuong...,) dé phuc vu
viéc s6 hoa quy trinh
nghiép vu.
15 [Ra soat danh muc cac  |Ban hanh danh [Van phong  [Cac don vicd | 2022-
bao cdo, cac van ban muc cac bdjo  [Tong cuc lién quan 2025

quan ly noi nganh cua
Tong cuc Hai quan can
duoc sb hoa. Trén co s&
46, Vin phong Tong cuc
phdi hop v6i Cuc CNTT
& TKHQ xiy dung va dé
xudt trinh Tong cuc phé
duyét hinh thie dién tu
clia cac bdo céo va cac
van ban quan 1y noi
nganh

cao, cac van
ban quan ly ndi
nganh cia Tong
cuc Hai quan
can duoc sd hoa




16 [Trén co s& cac bao cao, [BO chi tiéu Cuc Van phong 2022-
Cac van ban quan 1y ndi  thong tin duoc [CNTT&TKHQ[Tdng cuc, Vu 2025
nganh can s6 hoa, xdy  pan hanh T6 chirc can
dung danh muc cac chi bo va cac don
tiéu thong tin (data vi co lién quan
clement) phuc vu cong
tac quan ly ndi nganh

17 |Cén ct yéu cau quan tri Ké hoach duoc [Cuc Tai vu Cac donvico | 2022-
ndi nganh, cac van ban pan hanhva  (Quan tri lién quan 2025
quan 1y can s6 hoa va chi ftrién khai
tiéu thong tin, xay dung
va phé duyét va td chiic
trién khai ké hoach tong
thé cac trang thiét bi dién
tir thong minh phuc vu
cong tac quan tri ndi
nganh giai doan 2021 -

2025 dap g yéu cau
chuyén ddi s6

18 [Ra so4t, tong hop cac  [Ban hanh van  [Van phong Cac don vico | 2022-
van dé phap 1y va xdy  an phap ly dap [Tong cuc lién quan 2025
dung, trinh cap c6 tham |ing yéu cu
quyén ban hanh van ban ftrién khai quan
phap ly, quy trinh, quy  ftri ndi nganh
ché 1am viéc dap tng  [trén moi trudng
yéu cau trién khai quan |mang
tri nd1 nganh trén moi
truong mang

19 (Cin cr yéu cau s6 hoa  [Céc giai phap |Cuc CNTT & [Cac donvicd | 2022-
cong tac quan tri ndi [k¥ thuat, cong [TKHQ lién quan 2025

nganh, nghién ciru, trién
khai cac giai phap k¥
thuat, cong nghé dé thuc
hién sb hoa, trong d6 tmg
dung cong nghé cua
Cach, mang Cong nghi¢p
4.0 trong viée khai thac,
s dung va phan tich dir
licu

ngh¢ thuc hién
50 hoa, chuyén
16 s6 trong
cong tac quan
tri n0i nganh

v

|HOAN THIEN, NANG CAO CHAT LUQNG HA TANG PHUC VU CHUYEN POI




SO

20 [Hoan thién md hinh kién | Kién trac  [Cuc Cac don vi 2021-
trac phan cing CNTT  phan cling CNTT&TKHQthuoc va truc | 2025
nganh Hai quan theo mé [CNTT nganh thuoc Tong
hinh dién toan ddm may, [Hai quan duoc cuc Hai quan
ké thira mo hinh phan  {rién khai
g hién tai da trién
khai, dam bao phu hop | Hoan thién va
voi Kién tric tong thé  rién khai mé
huong t6i Bo Tai chinh  [fdng mé hinh
56 va Kién tric tong thé [Cloud nganh
hudng toi Hai quan s6.  [Hai quan

21 [Nang cip mo rong, thay |[Ha tang ky Cuc - Cuc Tai vu 2021-
thé sira chira Ha ting k§ [thuat cua Trung [CNTT&TKHQQuan tri; 2025
thuat cia Trung tam dit ftAm dir li¢u
licu da hoat dong tir dugc nang cép, - Van phong
012 theo tiéu chuan Mo rong, thay
Tier 3 (g0m c6 cac hé  thé stra chita
thong Pién-UPS, diéu  |(gdm co cac hé
hoa, hé théng giam sat, théng bién-
an ninh, phong chdy  |UPS, diéu hoa,

Chira chdy, ...) dé dam  |hé thong giam

bao Trung tdm dir liéu  sat, an ninh,

luon san sang, van hanh [phong chay

on dinh 24/7. chita chay, ...)
d¢ dam bao
Trung tam dir
liéu ludn san
sang, van hanh
6n dinh 24/7.

22 |Pau tu, nang cap Hé Hé théng may [Cuc Cuc Tai vu 2021-
théng may chd, luu trlr, [chu, luu trir, saolCNTT&TKHQQuan tri va cac| 2025
sao luu dy phong theo  [luu du phong don vi c6 lién
huong nén tang ha ting  ftheo hudng nén quan
k¥ thuat dién toan dam  [tang ha tang k¥
may nhu la dich vu thuat dién toan

(laaS) dép tmg yéu cau
trién khai phdn mém tmg
dung trén co so kién
tric, thiét ké phan cling
da duogc phé duyét.

dam may nhu la
dich vu (laaS)
dap ung yéu
cau trién khai
phan mém g

dung trén co s&




lkién trlc, thiét
ké phan cting
duoc dau tu va
nang cap.

23

Dau tu moi, thay thé,
nang cp ha ting mang
Hai quan theo 16 trinh va
phi hop vai kién trac ha
ting truyén thong nganh
Tai chinh. Thuc hién
nang cip, mo rong bang
thong va tang toc do
chuyén mach cbt 13i
d6ng thoi dam bao kénh
du phong dé sin sang
trién khai, van hanh
thong sudt cac phan
mém tng dung nganh
Hai quan, dap tng yéu
cau xtr 1y, khai thac dir
liéu trén nén tang cong
nghé Dir liéu 16n (Big
Data) va Internet van vat
(loT).

- Ha ting mang
Hai quan phu
hop véi kién
trac ha ting
truyén thong
nganh Tai
chinh;

- Nang cép, dau
tu ha téng mang
LAN, mang
WAN, trang
thiét bj chuyén
mach Switch,
thiét bi dinh
tuyén Router
theo dling kién
truc da duoc
phé duyét

L Nang cip mo
rong bang
thong phu hop
vGi nhu cau van
hanh phan
mém, khai thac
dir liéu nghi¢p
vu

- Kénh du
phong dé sin
sang trién khai,
vVan hanh thong
sudt cac phan
mém tng dung
nganh Hai
quan, dap ung
yéu cau xur 1y,
khai thac dix
liéu trén nén
tang cong nghé

Cuc
CNTT&TKHQ

Cuc Tai vu
Quan tri va cac
don vi co lién
quan

2021-
2025




Dt liéu 16n
(Big Data) va
Internet van vat
(1oT).

24 |Pau tu trang bi va trién  [Cac thiétbi  [Cuc Taivu  |Cuc CNTT & | 2021-
khai két ndi, tich hop cacphan ctg phu [quan tri TKHQ vacac | 2025
trang thiét bi, cong cu hd hop véi qui mod don vi c6 lién
tro phuc vu cong tac cua tung du an guan
quan ly giam sat Hai phan mém duoc
quan nhu camera, may  (dau tu, nang
501, can dién tir, seal dinh cép
Vi, ... VOi hé thong CNTT
Hai quan dap tng yéu
cAu hién dai hoa va quan
Iy Hai quan xuyén sudt
tir khau dau dén khau
Cudi.

25 (Chuan hoa quy trinh, Ban hanh cac  [Cuc Cac don vi 2021-
trién khai cong cu tich  |ké hoach, quy |[CNTT&TKHQ{thuoc vatruc | 2025
hop phuc vu giam sat,  [trinh, cong cu thuoc TCHQ
van hanh, theo doi ddy  phuc vu cong
du hoat dong cua hé tac giam sat,
thong 24/7 (bao gdm tat |[van hanh, theo
ca cac thanh phan: ha |61 day du hoat
tAng k¥ thuat, phan mém [dong cua hé
ing dung, ha tang mang, [théng
duong truyén, an ninh an
toan, bao mat).

26 [Xay dung cac ké hoach, | Kéhoach, Cuc Cac don vi 2021-
chién luoc phuc héi hé  [chién luge dé  [CNTT&TKHQ[thudc va truc | 2025
thong khi x4y ra sy ¢6, [phuc hoi hé thuoc TCHQ
tham hoa; dac biét 1a co théng khi xay

quy trinh huéng dan day
du1, cu thé khi hé théng
CNTT gip su cb, anh
hudng t61 qua trinh
thong quan hang héa
XNK. Xay dung va trién
kkhai céc ké hoach dién
tap dinh ky dé ung ciru
kkhi xay ra sy c6, tham
hoa; phéi hop véi bén

ra su cd, tham
hoa dugc ban
hanh.

- Trién khai cac
ké hoach dién
tap dinh ky dé
rng ctru khi xay
ra su cd, tham
hoa




lién quan nhu Bo Tai
Chinh, cac nha cung cip
dich vu phﬁn mém,
Trung tam ung ctru du
phong tham hoa... dé
phdi hop xtr 1y.

27 [Nghién ctu, dé xuit cac [Cac giai phap (Cuc Cac don vi 2021-
giai phap thué dich vu  fthué dichvu  CNTT&TKHQthudc va truc 2025
quan tri, hd tro, van hanhlquan tri, hd tro, thuoc TCHQ
hé théng ung dung van hanh hé
CNTT, hé thong ha ting [thong tmg dung
k¥ thuat cia Trung tam |[CNTT, hé
dir liéu nham dam bao  [thdng co sé ha
cac didu kién méi trudng ftAng cua Trung
hoat dong cho hé théng tam dir licu
CNTT. duoc cap co

tham quyén phé
duyét

V [PHAT TRIEN NEN TANG SO

28 [Trién khai hé thong két | Hé thong két |Cuc Céc don vi 2021-
n6i, chia sé s6 nganh Hai pdi, chia sé s6 [CNTT&TKHQ{thudc va truc | 2025
quan phuc vu két ndi,  jnganh Hai quan thuoc TCHQ
chia sé dit liéu hé thong phuc vu két ndi,
thong tin ndi nganh theo (chia s¢ dir liu
mo hinh két ndi chia sé¢  hé théng thong
tap trung. tin ndi nganh

theo md hinh
két ndi chia sé
tap trung duoc
trién khai chinh
thirc.

29 [Xay dung cac dich vu  |Hoan thanh céc [Cuc Cac don vi 2021-
nén tang dé trién khai  [dich vunén  [CNTT&TKHQthuoc va truc | 2025
chinh phu di¢n tir co tang dé trién thuoc TCHQ
quan hai quan. khai Kién triic

tong thé nganh
Hai quan

30 [Hoan thién nén tang Hoan thanh nén |Cuc Cac don vi 2021-

cung cdp dich vu cong  ftang cung cdp [CNTT&TKHQ[thudc va truc 2025

dich vu cong




truc tuyén.

X4y dung nén tang tich
hop dir li¢u 16n phuc vu
tong hop, dong bo dir
licu cua co s& dir liéu
tong hop véi cac co so
dir liéu thanh phan thudc
co so dit lidu qudc gia vé
hai quan va cac ngudn
dir liéu khac.

truc tuyén.

Hoan thanh nén
tang tich hop
dir ligu 1on
phuc vu tong
hop, dong bod
dtr li€u cua co
so dir liéu tong
hop véi cac co
s& dir liéu thanh
phan thudc co
5o dir liéu quéc
oia vé hai quan
va cic nguon
dir liéu khac.

thuoc TCHQ

31 [Xay dung nén tang chia |[Hoan thanh nén (Cuc Cac don vi 2021-
s¢, tich hop dir li¢u voi  ftang chia sé, CNTT&TKHQthudc va truc 2025
cac BO, nganh co6 lién  [tich hop dir li¢u thuoc TCHQ
guan vl cac BO,

nganh co lién
quan

32 [Xay dung danh muc Phoi hop véi  [Cuc Cac don vi 2021-
dung chung nganh Tai - |Cuc Tin hoc va CNTT&TKHQ[thudc va truc 2025
chinh. Thong ké Tai thuoc TCHQ

chinh hoan
thanh danh muc
dung chung
nganh Tai chinh

33 [Trién khai tryc lién Trién khai truc [Van phong Cuc 2021-
thong van ban voi B  [lién thong van CTT&TKHQ; | 2025
Tai chinh. ban voi Bo Tai

chinh. Cac don vi co
lién quan

VI [PHAT TRIEN CO SO DU LIEU

34 [Xay dung va trién khai  [Pé an xay dung [Cuc Cac B, nganh | 2022-
D¢ an xay dung co so dit [CSDL qubc gia CNTT&TKHQJa cac donvi | 2025
lidu qubc gia vé Hai vé hai quan co lién quan
quan, trong d6 thiét ké  [dugc phé duyét

kkién trac dir liéu tong

va trién khai




thé, cac dinh dang go6i
tin, danh muc chi muc dir
licu va dich vu dir liéu
chia s¢, bao dam nguyén
tic mdi loai dit liéu chi
giao mot dau mdi cung
cap (bao gdm danh gia
hién trang va chuan hoa
dir licu).

thuc hién

34.1(Xay dung va trinh cap co[Pé an xay dung [Cuc Cac Bo, nganh | 2022-
tham quyén phé duyét [CSDL qudc gia CNTT&TKHQJa cac donvi | 2023
Dé an xdy dung co so dit vé hai quan co lién quan
lidu quéc gia vé Hai duogc phé duyét
quan

34.2[Trién khai Dé an xdy  [Trién khai cac Cuc Cac Bo, nganh | 2023-
dung co s¢ dir licu quéc noi dung cia [CNTT&TKHQ[va cac don vi 2024
oia vé Hai quan D¢ an 6 lién quan

35 [Xay dung tong kho dit  |Hoan thanh xay {Cuc Cac Bo, nganh | 2021-
li¢u ctia co quan Hai dung tong kho |[CNTT&TKHQva cac don vi 2025
quan (gom cac kho dit  |dix liéu cia co co lién quan
licu: Kho dir liéu nghiép |quan Hai quan
vu chi tiét; kho dir liéu  {(master data)
ndi nganh; kho dir licu
ngoai nganh; kho dir liu
dung chung; kho dir liéu
phan tich téng hop; kho
dir liéu thong ké, bao
cao; kho dir liéu tich hop
thong minh, ho tro tac
nghiép)
36 [Co s& dir liéu thuc hién [Hoan thanh co [Cuc Cac Bo, nganh | 2021-

luu trit vé d6i tugng so dit lidu luu  [CNTT&TKHQ[a cac donvi | 2025

ngudi dung (dbi tuong,
nhom do6i tuong, hanh vi,
thoi quen, nhu cau) dé
san sang cho phan tich
va dap ing thong minh
khi nguoi dung truy cap
hé théng trén cac loai
(g dung khac nhau nhu

DesktopApp, Web App,

trir vé doi tuong
nguoi dung

co lién quan




Mobile App.

37 [Tang cuong thuc hién  [Thuc hién viéc [Cuc Cac Bo, nganh | 2021-
viéc trao doi, két ndi va ftrao doi, két ndi CNTT&TKHQpa cac donvi | 2025
chuyén dbi s6 déi voi  |va chuyén d6i co lién quan
cac dir liéu, chimg tir |56 d6i véi cac
thuoc hd so hai quan tor  |dir liéu, ching
Hé théng Mot ctra qudc  ftir thudce ho so
oia voi Hé théng xr 1y |hai quan tir Hé
dir liéu ciia nganh Hai  thong Mot cira
quan. qudc gia voi He

thong xur 1y dir
licu ctia nganh
Hai quan.

38 [Su dung ky thuat phan  |[K§ thudt phan [Cuc Cac B, nganh | 2021-

tich thong tin tién tién  ftich théng tin - |CNTT&TKHQJva cac don vi 2025
BI, Big Data) dé phuc [tién tién (BI, co lién quan

vu cho tac nghi¢p, quan [Big Data) duoc

Iy ngudn lyc va ra quyét [img dung

dinh.

39 [Thé ché hoa viéc quan  [Cac quy dinh  [Cuc Cac Bo, nganh | 2021-
tri, thu thap, két ndi, luu |duge ban hanh CNTT&TKHQWa cdc donvi | 2025
trir, chia sé dir liéu va co lién quan
phan tich dit liéu, dong
thoi bao mat thong tin.

VII[BAO PAM AN TOAN THONG TIN

40 [Hoan thién qui ché, quy | Qui ché, quy [Cuc Cac don vico | 2021-

dinh, huéng dan va kiém [dinh, huéng  [CNTT&TKHQJlién quan 2025

tra tuan thu vé an toan,
an ninh théng tin trong
nganh Hai quan. Trién
khai kién tric va tiéu
chuan dam bao an ninh
an toan thong tin nganh
Hai quan theo cap do
lam co s& trién khai day
du cac gidi phap ky thuét
an ninh an toan dong b
d6i v6i trang thiét bi
phan cing, ha tang
mang, phan mém, co s&

an va kiém tra
uan thu vé an
oan, an ninh
hong tin trong
ganh Hai quan
woc sira doi,
oan thién va
an hanh.

Trién khai

ién tric va tiéu
huin dam béao
n ninh an toan




dir licu.

thong tin nganh
Hai quan theo
cap do

41 [Tiép tuc trién khai cac  [Céc giai phap [Cuc Cac donvico | 2021-
giai phap ky thuat thudc k¥ thuat thuoc [CNTT&TKHQ[lién quan 2025
danh muc ké hoach 5 du 4n nang cép
nim nganh Hai quan giai hé thong an
doan 2021 - 2025 nham |toan bao mat
b6 sung hoan thién cac  [thong tin Tong
gidi phap k¥ thuat ddm  |cuc Hai quan
bao dap ung phuong an  lduoc trién khai
dam bao an toan thong
tin theo cép d0 cho ha
tAng bao mat dung chung
tai Trung tam dir lidu.

42 [Trién khai trung tAm Trung tam giam|Cuc Cac donvico | 2021-
loiam sat an ninh mang |54t an ninh CNTT&TKHQ[lién quan 2025
tap trung nganh Hai quanjmang tap trung

SOC) tai Trung tdm d* |nganh Hai quan
li€u cua Téng cuc. Thuc |(SOC) tai
hién két ndi va xay dung [Trung tim dit
qui ché phdi hop giam  [liéu duoc trién
sat, chia s¢ thong tin, xur [Khai
Iy su vai cac trung tdm
gidm sat an ninh mang
ciia nganh Tai chinh, cac
don vi giam sat an ninh
mang chuyén trach cua
qudc gia (BO Thong tin
va Truyén thong va Bo
Cong an) va cac doi tac
c6 thoa thudn hop tac voi
nganh Hai quan.

43 [Trién khai hiu qua cic [Céc giai phap [Cuc Cac donvico | 2021-

gidi phap nang cao an  |nang cao an CNTT&TKHQ[lién quan 2025

toan thong tin nhu: Bo
sung hoan thién hé thong
chir ky s6; Mua sam thay
thé mot s6 trang thiét bi
mang, trang thiét bi bao
mat nganh Hai quan;

Thué dich vu gidm st an

toan thong tin
duoc trien khai
hi¢u qua




koan thong tin hé thong
CNTT; B6 sung giai
phap an toan bao mat
thong tin Tong cuc Hai
quan dép tmg yéu ciu
dam bao an toan, an ninh
thong tin theo cép do;
Mua ban quyén/dich vu
hd trg nham duy tri hé
thong bao mat ctia toan
nganh Hai quan; Thué
dich vu kiém dinh an
toan Hé théng cong nghé
thong tin Hai quan; TH
chire dién tap hang nim
xir 1y su ¢ gia dinh d6i
voi Hé thong cong nghé
thong tin.

ng yéu cau chuyén dbi
5O, trién khai ing dung
CNTT vé quan ly nghiép
vu hai quan, trién khai
Co ché mot ctra quoc
oia, Co ché mot ctra
ASEAN va tao thuan loi
thuong mai.

chuyen dbi s,
trién khai ing
dung CNTT vé
quan ly nghi¢p
vu hai quan,
tricn khai Co
ché mot ctira
quoc gia, Co
ché mot ctira
ASEAN va tao

thuan loi

VIHHOAN THIEN MOI TRUONG PHAP LY VA QUY TRINH, THU TUC PAP UNG
YEU CAU CHUYEN POI SO NGANH HAI QUAN

44 [Ra soat, hoan thién, Hoan thanh - Cacdonvi [Cuc CNTT & | 2021-
chuan hoa, dién tir hoa  [chuan hoa, dién pghiép vu.  [TKHQ vacac | 2025
quy trinh nghiép vu, hd [t héa quy trinh don vi co lién
5o va xir Iy ho so trén ~ [nghiép vu, hd Vin phong  [quan
moi truong mang. so va xir ly ho  [Tong cuc.

SO trén moi
truong mang.

45 Nghlen cuu, Xay dung valCac van ban, [Cuc Céac Bg, nganh,| 2021-
trinh c4p c6 tham quyén |quy dinh, CNTT&TK  [Vu Phép ché 2025
ban hanh cdc van ban, |hudng dén dap va cac don vi
quy dinh, huéng dan dap [ng yéu cau co lién quan




thuong mai
duoc ban hanh

46 [Thuong xuyén ra soat Kién trac tong [Cuc Cac donvico | 2021-
cap nhét Kién tric tong  [thé huong téi  |[CNTT&TK  [lién quan 2025
thé hudng toi Hai quan  [Hai quan s6 dap
6 dap tmg yéu cu mg yéu cau
chuyén doi so nganh Hai [chuyén doi s6
quan. nganh Hai quan

duoc cap nhat
b6 sung phu
hop véi yéu cau
quan 1y nha
nudc vé Hai
quan mai.

47 [Ban hanh ké hoach, K¢ hoach, Cuc Cac don vico | 2021-
chuong trinh tng dung [chuong trinh  [CNTT&TKHQ[lién quan 2025
CNTT, quy trinh, quy  [img dung
ché dap mg yéu cau CNTT, quy
quan 1y, khai thac, st ftrinh, quy ché
dung céac hé théng CNTTdap ung yéu
kkhoa hoc, chuyén nghiép [cau quan 1y,

khai thac, st
dung cac hé
thong CNTT
duoc ban hanh

48 [Nghién cuu, dé xuét Dé xuit ché do [Cuc Vu T6 chiic 2021-
trinh cdp c6 thaim quyén (dai ngd hop Iy [CNTT&TKHQk4n bo, cac 2025
ban hanh ché d¢ dai ngd |61 voi can bd don vi co lién
hop 1y dbi véi canbd  [chuyén trach quan
chuyén trach cong nghé [cong nghé
thong tin va an toan thdng tin va an
thong tin. toan thong tin

duoc phé duyét

IX PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

49 [T6 chirc cac 16p dao tao (Céc 16p dao tao [Cuc Truong Hai 2021-
nang cao nhan thirc vé dap tmg yéu  CNTT&TKHQquan, Vu T6 2025
Chuyén dbi s6; k§ nang  cau trién khai churc can bo,
lam vi€c, st dung hé hé théng CNTT cac don vi co

thong CNTT va cac cong
ngh¢ s trong moi trudng

nghi¢p vu mai,

hé thong thong

lién quan




k6, chuyén ddi sé nganh
Hai quan

tin phuc vu
trién khai Co
ché mot ctra
qudc gia va
ASEAN

50

T6 chirc cac 10p dao tao
b6 sung kién thirc quan
ly, quan tri, trién khai
cac ho tro van hanh cac
hé théng tmg dung, co s&
dir liéu, trang thiét bi hé
thong CNTT, tng dung
cong nghé cia Cach
mang Cong nghi¢p 4.0;
k¥ nang lam viéc dap
ung yéu cau chuyén di
SO

Dao tao nang
cao quan ly,
duy tri, van
hanh hé théng
CNTT

Cuc
CNTT&TKHQ

Dao tao nang
cao, hinh thanh
d0i ngii chuyén
oia vé an ninh,
an toan thong
tin

Dao tao nang
cao vé viée phat
trién ing dung,
co so dir liéu,
quan 1y va cung
cép dich vu
cong truc
tuyén, quan 1y,
phat trién va
van hanh Cong
thong tin dién
tir hai quan

Dao tao, hinh
thanh doi ngii
chuyén gia vé
Chinh phu dién
tir va trién khai
Chuyén dbi s6
trong linh vuc
hai quan

Dao tao nang
cao nhan thirc
vé Cach mang

Cong nghié¢p

Truong Hai
quan, Vu T
chirc can bo,
cac don vi co
lién quan

2021-
2025




4.0 va ing dung
cong ngh¢ 4.0
trong quan ly
nha nude vé hai
quan nhu: Két
ndi Internet van
vat, Tri tué
nhan tao, Chubi
khdi, Ao hoa,
phan tich dir
li¢u lon

Dao tao nang
cao trinh d9, k¥
ning vé cong
tac thong ké
nha nudc vé hai
quan, k¥ nang,
nang luc phan
tich, khai thac,
xu ly dir liéu
cho can bo
cong churc hai
quan

51 Hop tac dao tao vé Cac chuong Cuc Cac donvico | 2021-
CNTT v6i cac Truong  ftrinh hop tac vé CNTT&TKHQJlién quan 2025
Dai hoc, Vién, Trung CNTT véi cac
tAm nghién ciru 16n vé  [Truong Pai
CNTT dé dao tao chuyénfoc, Vién,
gia cac linh vuc theo yéu [Trung tam
cau quan 1y nha nuée vé& |nghién ciru 16n.
hai quan

52 Hoan thién quy trinh Cac quy trinh  [Cuc Cac donvico | 2021-
tuyén dung, phat hién, (dic thu tuyén |[CNTT&TKHQ]lién quan 2025
dao tao, quy hoach va bd dung cho can
nhiém, bo tri can bo dé  pd CNTT duoc
khic phuc viéc thiéu ban hanh
cong chirc chuyén trach
cong nghé thong tin trinh
d0 cao

53 [Xay dung va ban hanh [Cac vinban  |[VuTé chic  [Cac donvicé | 2021-

cac van ban phap ly, quy

hap ly, quy




trinh, quy ché 1am viéc
va moi truong van hoa
cua can bd, cong chic
hai quan thuc hién cong
tac quan 1y nha nudc vé
hai quan trén moi trudong
56, dua trén dit liéu va
phan tich dit liéu dé ra
quyét dinh quan 1y.

rinh, quy ché
lam viéc va moi
ruong, van hoa
Ua can bo,

ong churc hai
uan thuc hién

can bo

lién quan

2025

X [HOAN THIEN BQ MAY TO CHUC PAP UNG YEU CAU THUC HIEN CHUYEN
0150
54 [Thanh lap Ban Chi dao |Ban Chidao [Vu TCCB Cuc Théng
chuyén d6i sé nganh Hai chuyén d6i s6 CNTT&TKHQ| 6/2022
quan dé chi dao trién nganh Hai quan
kkhai cong tac chuyén doi duoc thanh lap
s nganh Hai quan
55 [Nghién curu, tién hanh Nghién cuu, Vu TCCB Cacdonvico | 2021-
sap xép lai cac Chi cuc  [tién hanh sap lién quan 2025
Hai quan va don vi xép lai cac Chi
twong duong truc thudc cuc Hai quan va
Cuc Hai quan tinh, thanh |[don vi tuong
phd theo hudng quan Iy |[duwong dap tng
thong quan tap trung. yéu cau thuc
hién chuyén ddi
50
XI [CAC NHIEM VU KHAC
56 [Py manh thong tin, Cac hoat dong |Van phong Cuc CNTT & | 2021-
tuyén truyén cac hoat  fuyén truyén  [Tong cuc TKHQ; Béo 2025
dong chuyén doi sé cua Hai quan,
nganh Hai quan, tao Cong thong tin
dong luc thic day dién tir Hai
chuyén d6i s6 nganh Hai quan, Vién

quan

Nghién cuiu
Hai quan va
cac don vi ¢co
lién quan




57 [Pay manh nghién ctru  [Cac d8 tai, cong|Cuc CNTT & [Vién Nghién 2021-
cac cong nghé then chdt ftrinh nghién  [TKHQ ctru Hai quan 2025
cua Cach mang Cong  etru vé tng va cac don vi
nghiép lan tht tu va timgdung cac cong co lién quan
budc img dung trong ngh¢ then chot
cong tac quan Iy nha cua Cach mang
nudc vé hai quan Cong nghiép

lan thi tu va
vi¢c ing dung
trong cac bai
toan nghi¢p vu
hai quan

58 [Pay manh viéc tham Cac ngudn lyc [Vu Hop tac  [Cac donvicod | 2021-
muu, dé xuat Téong cuc  d tro cho trién |qudc té lién quan 2025
Hai quan mo rong hop  khai chuyén d6i
tac qudc té, tranh thu 5O

ngudn lyuc, sy hd tro cia
Hai quan cac nudc, cac
T4 chirc quc té trong
qua trinh thyc hién
chuyén ddi sd




