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THÔNG BÁO 

KẾT LUẬN CỦA BAN CHỈ ĐẠO QUỐC GIA VỀ TÀI CHÍNH TOÀN DIỆN TẠI 
PHIÊN HỌP LẦN THỨ NHẤT 

Chiều ngày 06 tháng 8 năm 2022, tại trụ sở Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ 
Phạm Minh Chính, Trưởng Ban Chỉ đạo quốc gia về tài chính toàn diện (Ban Chỉ đạo) 
đã chủ trì Phiên họp lần thứ nhất của Ban Chỉ đạo và trực tuyến với các địa phương: 
Hà Giang, Hà Nội, Nghệ An, Khánh Hòa, Sóc Trăng. Tham dự cuộc họp tại đầu cầu 
trụ sở Chính phủ có Phó Thủ tướng Chính phủ Lê Minh Khái, các thành viên của Ban 
Chỉ đạo, Tổ thường trực giúp việc Ban Chỉ đạo. Tại các điểm cầu ở các địa phương có 
đại diện lãnh đạo địa phương và sở, ngành liên quan. 

Sau khi nghe Ngân hàng Nhà nước Việt Nam, Cơ quan thường trực của Ban 
Chỉ đạo báo cáo về tình hình triển khai Chiến lược tài chính toàn diện quốc gia đến 
năm 2025, định hướng đến năm 2030 được ban hành theo Quyết định số 149/QĐ-TTg 
ngày 22 tháng 01 năm 2020 của Thủ tướng Chính phủ (Chiến lược), ý kiến phát biểu 
của đại diện lãnh đạo các bộ, ngành, địa phương, các đại biểu tham dự cuộc họp, Ban 
Chỉ đạo đã thống nhất chỉ đạo các nội dung sau: 

I. Hoan nghênh, đánh giá cao Ngân hàng Nhà nước Việt Nam đã chuẩn bị tốt 
tài liệu của Phiên họp lần thứ nhất của Ban Chỉ đạo, trong đó đã đánh giá những kết 
quả đạt được, khó khăn, hạn chế và nguyên nhân, đưa ra một số nhiệm vụ, giải pháp 
trong thời gian tới. Các ý kiến tại Phiên họp cơ bản tán thành với báo cáo của Ngân 
hàng Nhà nước Việt Nam và có góp ý bổ sung. 

Giao Phó Thủ tướng Chính phủ Lê Minh Khái thay mặt Thủ tướng Chính phủ 
chỉ đạo Ngân hàng Nhà nước Việt Nam và các bộ, ngành liên quan nghiêm túc tiếp 
thu các ý kiến tại cuộc họp, rà soát các cơ chế chính sách để tháo gỡ những khó khăn, 
vướng mắc; xây dựng chương trình, kế hoạch hành động cụ thể của Ban Chỉ đạo trong 
thời gian tới và phân công nhiệm vụ cụ thể cho các thành viên Ban Chỉ đạo. 

II. Về việc triển khai thực hiện Chiến lược tài chính toàn diện quốc gia 
Ban Chỉ đạo cơ bản thống nhất với các nhận định, đánh giá kết quả triển khai 

Chiến lược tài chính toàn diện quốc gia và phương hướng, nhiệm vụ thời gian tới nêu 
tại báo cáo của Ngân hàng Nhà nước Việt Nam; đồng thời nhấn mạnh một số nội dung 
sau: 

1. Một số kết quả đạt được 
a) Khuôn khổ pháp lý liên quan đến tài chính toàn diện đã từng bước được 

hoàn thiện; 
b) Mạng lưới cung ứng sản phẩm, dịch vụ tài chính phát triển rộng khắp các địa 

bàn trên cả nước, đặc biệt là các kênh cung ứng sản phẩm, dịch vụ trên nền tảng hiện 
đại như điện thoại di động, internet. 



c) Các sản phẩm, dịch vụ tài chính được phát triển đa dạng, hiện đại, an toàn, 
thuận lợi hơn với chi phí hợp lý, phù hợp với nhiều đối tượng khách hàng nhờ ứng 
dụng các thành tựu của cuộc cách mạng công nghiệp 4.0. Cơ sở hạ tầng thanh toán 
tiếp tục được đầu tư hoàn thiện. 

d) Tích cực triển khai công tác truyền thông về vai trò, ý nghĩa của tài chính 
toàn diện và giáo dục tài chính với nhiều hình thức đa dạng, sáng tạo, hiệu quả, qua đó 
góp phần nâng cao nhận thức và hiểu biết tài chính cho người dân; cơ chế bảo vệ 
người tiêu dùng tài chính tiếp tục được hoàn thiện. 

đ) Một số giải pháp quan trọng để tăng cường khả năng tiếp cận các sản phẩm, 
dịch vụ tài chính của người dân và doanh nghiệp đã được các bộ, ngành, địa phương 
liên quan tích cực phối hợp và thực hiện như: đã ban hành quy định cho phép mở tài 
khoản thanh toán bằng phương thức điện tử, triển khai thí điểm dùng tài khoản viễn 
thông thanh toán các hàng hóa, dịch vụ có giá trị nhỏ, xây dựng và vận hành hệ thống 
cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư... 

2. Một số khó khăn, thách thức, yêu cầu đặt ra 
a) Mạng lưới cung ứng dịch vụ còn chưa đồng bộ, cần hoàn thiện, sắp xếp hợp 

lý và mở rộng độ bao phủ hơn nữa đến các vùng nông thôn, vùng sâu, vùng xa, vùng 
kinh tế còn khó khăn. 

b) Với sự phát triển nhanh chóng của khoa học, công nghệ, bên cạnh sự thuận 
lợi, thì thách thức đi cùng là đảm bảo an toàn. Khuôn khổ pháp lý để bảo vệ người tiêu 
dùng, nhất là an toàn, an ninh mạng cần được hoàn thiện phù hợp với yêu cầu thực 
tiễn. Các sản phẩm, dịch vụ tài chính hiện đại có nhiều ưu điểm nhưng cần phù hợp 
với người dùng, nhất là người dân vùng sâu, vùng xa để dễ tiếp cận và dễ sử dụng. Hạ 
tầng, nhất là hạ tầng số cần tiếp tục hoàn thiện. 

c) Người dân cần được tuyên truyền, phổ biến kiến thức liên quan về tài chính 
toàn diện với cách thức phù hợp, hiệu quả, đảm bảo dễ hiểu, dễ nhớ, dễ làm, dễ kiểm 
tra, giám sát, đặc biệt là cải thiện được hiểu biết, kỹ năng sử dụng dịch vụ tài chính, 
làm cho người dân thấy được sự tiện ích, lợi ích của các dịch vụ, công nghệ mới. Có 
cách tuyên truyền, sử dụng sản phẩm, dịch vụ phù hợp cho những người yếu thế. 

d) Chiến lược đến năm 2025, định hướng đến năm 2030 với các mục tiêu và 
giải pháp cụ thể, nhưng thực tiễn có những thay đổi nhanh nên cần thường xuyên rà 
soát, cập nhật để có các điều chỉnh cho phù hợp, quyết tâm làm thật tốt để mang lại lợi 
ích thiết thực cho người dân và doanh nghiệp, đồng thời phát huy được tối đa sự tham 
gia đóng góp của người dân, góp phần xây dựng đất nước thịnh vượng, hùng cường. 

III. Về phương hướng, nhiệm vụ thời gian tới 
Để nền kinh tế nhanh chóng phục hồi sau đại dịch Covid-19 và phát triển bền 

vững, Ban Chỉ đạo xác định việc thực hiện Chiến lược tài chính toàn diện quốc gia và 
các giải pháp hỗ trợ người dân, doanh nghiệp đóng vai trò hết sức quan trọng, cần phải 
đổi mới tư duy, phương pháp luận và có cách tiếp cận toàn diện hơn, lấy người dân là 
trung tâm, việc xây dựng chính sách đều hướng tới người dân. Người dân vừa là đối 
tượng, vừa là chủ thể triển khai thực hiện các giải pháp của Chiến lược. 

Ban Chỉ đạo yêu cầu tất cả các bộ, cơ quan, địa phương cần nhận thức đầy đủ, 
sâu sắc ý nghĩa của Chiến lược tài chính toàn diện trong việc đạt được các mục tiêu 
quốc gia, nâng cao đời sống tinh thần và vật chất của nhân dân, nhất là ở vùng sâu, 



vùng xa, biên giới, hải đảo; đồng thời tổ chức triển khai có hiệu quả các nhiệm vụ và 
giải pháp của Chiến lược, định kỳ báo cáo, đánh giá tình hình triển khai Chiến lược 
theo quy định. Trong đó lưu ý: 

1. Các đồng chí trong Ban Chỉ đạo chủ động thực hiện đầy đủ trách nhiệm của 
thành viên Ban Chỉ đạo, chỉ đạo bộ, ngành mình tích cực, sáng tạo triển khai hiệu quả 
các nhiệm vụ được phân công tại Chương trình hành động thực hiện Chiến lược. Bố 
trí nguồn lực và kinh phí phù hợp để ứng dụng khoa học công nghệ hiện đại, gia tăng 
hiệu quả, tiết kiệm chi phí, đáp ứng các yêu cầu thực tiễn của cuộc sống, nhất là sự 
mong đợi của người dân và doanh nghiệp. Phát huy tinh thần trách nhiệm của mỗi cá 
nhân trong Ban Chỉ đạo, gắn bó, sâu sát với công việc để tạo ra sức mạnh tập thể, trí 
tuệ tập thể nhằm thực hiện các mục tiêu, yêu cầu đề ra. 

2. Các bộ, cơ quan, địa phương 
a) Ngân hàng Nhà nước Việt Nam, Cơ quan thường trực của Ban Chỉ đạo: là 

đầu mối, phối hợp chặt chẽ với các bộ, ngành, địa phương, cơ quan có liên quan triển 
khai đồng bộ, thống nhất các nhiệm vụ của Chiến lược; tập trung hoàn thiện thể chế, 
khuôn khổ pháp lý trong lĩnh vực tiền tệ ngân hàng; củng cố, phát triển hệ thống các 
tổ chức tín dụng gắn liền với gia tăng năng lực quản lý giám sát, đảm bảo an toàn hệ 
thống; chỉ đạo các tổ chức tín dụng tích cực triển khai các định hướng chiến lược về 
phát triển sản phẩm dịch vụ, các kênh cung ứng dịch vụ, đặc biệt là ứng dụng các giải 
pháp công nghệ số để đa dạng hóa sản phẩm, dịch vụ, nâng cao chất lượng phục vụ, 
đáp ứng đầy đủ và phù hợp các nhu cầu của cá nhân và doanh nghiệp; đẩy mạnh phát 
triển thanh toán không dùng tiền mặt trong nền kinh tế; làm tốt công tác truyền thông, 
định hướng để tạo ra động lực, phong trào lan tỏa đến các tầng lớp nhân dân, toàn xã 
hội, trong đó chú trọng đối tượng học sinh, sinh viên nhằm sớm tiếp cận, hình thành tư 
duy quản lý tài chính; tích cực học hỏi kinh nghiệm các quốc gia, tham gia các khuôn 
khổ hợp tác, diễn đàn quốc tế về tài chính toàn diện nhằm tăng cường hội nhập quốc 
tế về tài chính toàn diện, tiếp cận hỗ trợ của các tổ chức quốc tế trong triển khai Chiến 
lược. 

b) Bộ Thông tin và Truyền thông đẩy nhanh việc hoàn thiện các quy định của 
pháp luật về giao dịch điện tử, hoàn thiện cơ sở pháp lý liên quan đến các doanh 
nghiệp sử dụng nền tảng số. 

c) Bộ Tài chính tiếp tục nghiên cứu, hướng dẫn triển khai chính sách mới về 
bảo hiểm vi mô; nâng cao hiệu quả hoạt động của các quỹ tài chính nhà nước ngoài 
ngân sách có tính chất cho vay và bảo lãnh tín dụng; phổ biến kiến thức, chính sách có 
liên quan đến tài chính, ý thức tiết kiệm cho người dân và doanh nghiệp; đẩy mạnh 
thanh toán không dùng tiền mặt trong hoạt động thu, nộp thuế, phí, lệ phí... 

d) Bộ Công an khẩn trương hoàn thiện cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư và các 
quy định về chia sẻ thông tin, kết nối, làm cơ sở quan trọng, nền tảng cho các bộ 
ngành khác khai thác, sử dụng. 

đ) Bộ Giáo dục và Đào tạo đẩy nhanh tiến độ lồng ghép giáo dục tài chính vào 
giáo dục phổ thông quốc gia để góp phần tuyên truyền, giáo dục, nâng cao nhận thức, 
ý thức, tạo ra phong trào thiết thực, hiệu quả đối với sinh viên, học sinh, hài hòa lợi 
ích của cá nhân và lợi ích quốc gia. 



e) Bộ Nông nghiệp và Phát triển nông thôn chú trọng công tác tuyên truyền, 
hướng dẫn, tạo điều kiện để người nông dân dễ dàng tiếp cận với khoa học, công 
nghệ, nguồn vốn, dịch vụ tài chính để phát triển nông nghiệp. 

g) Bộ Ngoại giao tham khảo kinh nghiệm quốc tế, phối hợp với các cơ quan 
liên quan, chủ động tăng cường hợp tác trong khuôn khổ các chương trình, diễn đàn 
quốc tế có nội dung về tài chính toàn diện, góp phần thúc đẩy tài chính toàn diện tại 
Việt Nam. 

h) Bộ Kế hoạch và Đầu tư phối hợp chặt chẽ với với Ngân hàng Nhà nước Việt 
Nam trong việc xây dựng, hoàn thiện cơ sở dữ liệu quốc gia về tài chính toàn diện. 

i) Bộ Thông tin và Truyền thông, Đài Truyền hình Việt Nam, Đài Tiếng nói 
Việt Nam, Thông tấn xã Việt Nam theo chức năng, nhiệm vụ được giao tăng cường 
công tác tuyên truyền, giáo dục, nâng cao nhận thức của xã hội, trang bị kiến thức, kỹ 
năng cho người dân về tài chính toàn diện. 

k) Ủy ban nhân dân các tỉnh thành phố trực thuộc trung ương theo chức năng, 
nhiệm vụ, quyền hạn được giao tích cực triển khai thực hiện hiệu quả Chiến lược, cụ 
thể hóa các nội dung của Chiến lược tại địa phương mình; chủ động lồng ghép các 
mục tiêu về tài chính toàn diện vào các chương trình, kế hoạch phát triển kinh tế - xã 
hội, các chương trình mục tiêu quốc gia; đẩy mạnh công tác tuyên truyền, giáo dục về 
tài chính toàn diện để người dân và doanh nghiệp hưởng ứng, tích cực tham gia thực 
hiện; chỉ đạo nâng cao năng lực, chất lượng dịch vụ tài chính đáp ứng nhu cầu của 
người dân, doanh nghiệp, nhất là các đối tượng người nghèo, người thu nhập thấp, 
những đối tượng yếu thế trong xã hội, người dân ở vùng sâu, vùng xa, biên giới, hải 
đảo để thực hiện thành công công cuộc xóa đói, giảm nghèo, hỗ trợ sản xuất kinh 
doanh, thúc đẩy phát triển kinh tế-xã hội tại địa phương. 

Văn phòng Chính phủ xin thông báo để các bộ, cơ quan, địa phương biết, thực 
hiện./. 
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