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Hoang Viét Cuong



KE HOACH

TRIEN KHAI CONG TAC PHAT TRIEN QUAN HE POI TAC HAI QUAN -
DOANH NGHIEP VA CAC BEN LIEN QUAN NAM 2023
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 104/0P-TCHQ ngay 19 thdang 01 nam 2023 ciia
Tong cuc Hai quan)

I. MUC PiCH

1. T6 chirc cac hoat dong dbi tac dé cong dong doanh nghiép va cac bén lién
quan tham gia vao tién trinh cai cach, hién dai héa, chuyén do6i so6 trong nganh Hai
quan va nang cao tinh ty nguyén tuén thu phap luat hai quan doi voi cong dong doanh
nghiép.

2. Giai quyét kip thoi cac khé khin, vuong mic nham hd tro, tao diéu kién
thuan lgi trong qua trinh 1am thu tuc hai quan cho cdng dong doanh nghiép.

II. YEU CAU

1. Tao diéu kién dé cong déng doanh nghiép va cac bén lién quan nim bat duoc
cac chinh sach, phap luat méi vé hai quan nhu: Chién luoc phét trién Hai quan dén
nam 2030, Chuong trinh hanh dong thuc hi¢n Chién lugc phat trién Hai quan dén nam
20301, K¢é hoach cai cach, phat trién va hién dai hoa Hai quan dén nam 20252, Ké
hoach chuyén d6i sd, Chuong trinh thi diém hd trg, khuyén khich doanh nghiép tu
nguyén tudn tht phap luat hai quan va cac quy dinh phap luat vé hai quan méi dugc
ban hanh; qua d6 dong hanh cing co quan hai quan trong qué trinh t6 chirc trién khai,
thuc hién.

2. Khuyén khich va tao diéu kién dé cong dong doanh nghiép va cac bén lién
quan tham gia hoan thién chinh sach phap luat hai quan, phuong thirc quan ly, chat
luong phuc vu ctia co quan hai quan cac cp, chuong trinh thi diém hd trg, khuyén
khich doanh nghi¢p tu nguyén tuan thu phap luat hai quan thong qua cac hoat dong
tham van, hop tac, giam sat.

3. Tang cuong hop tac hai quan - doanh nghiép dé gop phan nang cao ning luc
quan 1y va thyc thi phap luét cua moi bén.

III. NOI DUNG VA HOAT PONG TRIEN KHAI
1. Hoat dong 1: Thong tin
1.1. N¢i dung:

Co quan hai quan céc cip t6 chirc cung cap thong tin dén cong ddng doanh
nghiép vé: (i) Chién lugc phat trién Hai quan dén nim 2030 theo Quyét dinh sb
628/Qb-TTg, ngay 20/5/2022 cua Thu tuong Chinh phu, Chuong trinh hanh dong
thue hién Chién lugc phat trién Hai quan dén nim 2030 va Ké hoach cai cach, phat
trién va hién dai hoa Hai quan dén nam 2025; (ii) K& hoach chuyén d6i s, Chuong
trinh thi diém hd trg, khuyén khich doanh nghi€p tu nguyén tuén thu phap lut hai
quan, (ii1). Cac quy dinh phap luat vé hai quan méi duogc ban hanh va cac chuong
trinh, dé 4n cai cach hién dai hoa trong diém ciia Nganh hai quan trong ndm 2023; (iv)
Céc diéu udc, cam két quoc té trong linh vuc hai quan va tao thuan lgi thwong mai ma
Viét Nam tham gia.

1.2. Hoat dng trién khai:



- Tai co quan Tong cuc:

+ Van phong Tong cuc chiu trach nhiém phdi hop véi cac co quan truyén thong
dé thong tin, tuyén truyén kip thoi dén nguoi dan va cong dong doanh nghiép: (i) Tiép
can céac chinh sach phap luat méi, chuong trinh, dé 4n quan trong vé cai cach, hién dai
hoa hai quan mot cach chinh thdng, ding din, khach quan, da chiéu vé nganh Hai
quan; (ii) Nam bat dugc cac phuong thirc, tha doan, tinh hinh buén 1au va gian 1an
thwong mai méi phat sinh trén cac phwong tién thong tin dai ching; (iii) Tiép tuc phbi
hop v&i Pai Truyén hinh Viét Nam dé phat song Chuong trinh “Hdi quan Viét Nam”
dinh ky trén kénh VTV1.

+ Tap chi Hai quan (ca Tap chi ban gidy va ban dién tir) chiu trach nhiém t6
chtre: (i). Thong tin, tuyén truyén cac chinh sach, phap luat méi vé hai quan, cac
chuong trinh cai cach, hién dai hoa trong tdm cua Nganh, cac cam két quoc té vé
thuong mai; (ii) C6 cac bai viét chuyén sau dé tuyén truyén, giéi thiéu vé cac hoat
dong chuyén d6i sé ctua nganh Hai quan, cic chuong trinh hd tro, khuyén khich doanh
nghiép tu nguyén tuan thu phap luét hai quan t6i cong dong doanh nghiép (bang ca
tiéng Viét va Tiéng Anh).

+ Cuc CNTT & TKHQ chiu trach nhiém thong tin tuyén truyén trén Cong
thong tin dién tir bang cac bai viét chuyén dé, chuyén siu noi dung, chinh sach phap
luat dé nang cao nhan thirc cho nguoi dan va doanh nghiép kién thc, ky nang vé
Chinh phu dién ttr, Chinh phu sd, chuyén ddi sb néi chung, cling nhu cac ndi dung vé
Ké hoach, chuong trinh va cac hoat dong chuyén doi s clia nganh Hai quan néi riéng.

+ Ban Cai céach, hién dai hoa (Ban CCHPH) chiu trach nhiém td chuc thong tin
tuyén truyén dén cong ddng doanh nghiép qua kénh dbi tac voi cac Hiép hoi doanh
nghiép cac noi dung vé Chién luge phat trién Hai quan dén nam 2030, Chuong trinh
hanh dong thuc hién Chién lugc phat trién Hai quan dén ndm 2030 va Ké hoach cai
cach, phat trién va hién dai hoa Hai quan dén nam 2025.

+ Cac Vu/Cuc thugc co quan Téng cuc chiu trach nhiém bién tap ndi dung, tai
liéu thong tin, tuyén truyen lién quan dén cac noi dung dugc giao chu tri thyc hién,
phéi hop véi cac don vi ddu mbi vé thong tin, tuyén truyén dé phod bién dén cong dong
doanh nghiép va nguoi dan.

- Tai cac Cyc Hai quan tinh, thanh phé:

+ Phdi hop voi cac Vu/Cuc thude co quan Téng cuc xay dung ndi dung thong
tin, tuyén truyén va ph01 hop vé6i cac co quan truyén thong trén dia ban quan ly dé
thong tin, tuyén truyén dén cong dong doanh nghiép va ngudi dan.

+ T6 chirc phd bién, thong tin tuyén truyén cho cac doanh nghiép xuat nhap
khau trén dia ban ndi dung: (i) Cac van ban quy pham phap luat moi v€ hai quan; (ii)
Chién luwoc phat trlen Hai quan dén nam 2030, Chuong trinh hanh dong thuc hién
Chién lugc phat trién Hai quan dén nam 2030 va K& hoach cai cach, phat trién va hién
dai hod Hai quan dén nam 2025; (111) Chu truong, nhiém vy, cac ndi dung can chuan
bi, viéc két ndi va trién khai hé théng CNTT méi theo Ké hoach chuyén ddi sb nganh
Hai quan; (iv) Chuong trinh hd trg, khuyén khich doanh nghiép tu nguyén tuén thu
phép luat hai quan.



+ Chu trong tuyén truyén, huéng dan cac doanh nghiép nhd, si€u nho, doanh
nghi¢p méi dugc thanh 1ap (doanh nghiép khdi nghi€p) nam virng cac chinh sach, quy
dinh phap luat, quy trinh thu tuc hai quan.

+ T chtrc cac hinh thic thong tin, tuyén truyén phu hop véi dic diém tinh hinh
doanh nghiép, dac thu dia ban quan 1y nhu: qua cac hoi nghi, hoi thao, toa dam va trén
trang thong tin dién tir cua cac Cuc Hai quan tinh, thanh phd; trong d6 can tang cuong
Ung dung cong ngh¢ thong tin va d61i méi vé nodi dung thong tin, tuyén truyén theo
huéng dé hiéu, dé tiép can.

+ Xay dung cac tmg dung trén dién thoai thong minh (Apps) hd trg cho cong
ddéng doanh nghiép, cong khai héa timg khau, timg budc trong quy trinh nghiép vu
gitip lanh dao cac doanh nghiép, dich vu, dai Iy lam TTHQ c6 thé nam bat kip thoi cac
thong tin lién quan dén 16 hang trong qua trinh thyc hién TTHQ, loai bo nhiing thong
tin khong trung thuc, tr d6 gidm dugc cac chi phi phat sinh khong chinh thirc cho
doanh nghiép xuit nhap khau.

2. Hoat dong 2: Hb trog doanh nghiép
2.1. NOi dung:

Co quan hai quan cac cip ddy manh hd trg doanh nghiép thong qua céc noi
dung nhu:

- H trg doanh nghiép theo cac chuyén dé vé: thu tuc hai quan theo loai hinh
hang hoéa xuat nhap khau, quy dinh cia phap luét vé hang hoa xuat nhap khau tai cho,
phan loai, xac dinh tri gia, xuat xu.

- H6 trg doanh nghiép tiép can kip thoi cac thong tin quy dinh phap luat moi,
tinh hinh xuat nhap khau, xu hudng thuong mai; giai dap vuong mac cua doanh
nghiép phét sinh khi lam tha tuc hai quan. Chu trong hd trg doi véi nhém doanh
nghi¢p nho va vira, doanh nghi¢p khdi nghi€p, doanh nghi€p tu nguyén tuan thu phap
luat hai quan.

- HO trg cung cap, cap nhat thuong xuyén phan mém khai hai quan mién phi;
Hb tro va thac ddy chuyén doi sd cua doanh nghiép va cac bén co lién quan dé dam
bao sy ddng bd véi qua trinh chuyén doi sé ciia nganh Hai quan

2.2. Hoat dong trién khai:
- Tai co quan Tong cuc:

+ Ban CCHPH chiu trach nhiém: (i) T chirc 1am viéc dinh ky hang quy véi
mot sb Hi¢p hdi doanh nghiép trong diém, nhu: Nhom, Nong san, VBF, JCCI... dé két
nbi, hd tro doanh nghiép; (i1) Phoi hop véi cac Hiép hoi doanh nghi¢p t6 chirc cac hoi
nghi chuyén dé veé thu tuc hai quan theo loai hinh hang hoa xuat nhap khau, quy dinh
ctia phap luat vé hang hoa xuat nhap khau tai chd, phan loai, xac dinh tri gia, xuat x
cho cong dong doanh nghiép; (iii) Phéi hop vé6i hiép hoi doanh nghiép nhé va vira va
cac Hiép hoi nganh nghé khac nghién ctru, dé xuat chuong trinh hd tro dbi v6i doanh
nghi€p khaoi nghiép, doanh nghiép kinh doanh hang ndng san.

+ Céac Vu/Cuc thudc co quan Téng cuc chiu trach nhiém: (i) Nghién ctru, dé
xuét hoan thién co ché, chinh sach hd trg doanh nghiép thudc chirc nang, nhiém vu
ctia don vi; (ii) Phdi hop voi Ban CCHPH t6 chtc cac hoat dong hd tro doanh nghiép
qua kénh dbi tac véi hiép hoi doanh nghiép.



+ Cuc CNTT&TKHQ chiju trach nhiém: (i) Chu tri hd tro, hudng dan doanh
nghi¢p va cac bén lién quan déy manh viéc két ndi, trao ddi thong tin, chia s¢ dir liu
v6i hé théng CNTT cua Tong cuc Hai quan dap tmg yéu cau quan 1y nha nude vé hai
quan va tao thuan loi cho nguoi dan va doanh nghié€p trong qua trinh thyc hién thu tuc
hai quan; (ii) Tién hanh dao tao, tdp huan, pho bién, thong tin, tuyén truyen day du
cho doanh nghiép va cac bén lién quan biét rd trach nhiém, cong tac chudn bi va phdi
hop thuc hién khi nganh Hai quan trién khai cac chuong trinh chuyén dbi sb, trién
khai cac hé thdng CNTT mdi.

+ Cyc Quén 1y rui ro cha tri phdi hop véi cac don vi trong nganh trién khai cac
hoat dong hd tro doanh nghiép tham gia chwong trinh thi diém hd tro, khuyen khich
doanh nghiép tw nguyén tuén thu phap luat hai quan nhu: (i) HO tro, tu van giai quyét
cac vudng mac trong qua trinh thyc hién tha tuc hai quan ddi véi hang héa xuat nhép
khau, qua canh cua doanh nghi¢p 1a thanh vién chuong trinh; (i) Canh bao vé nhimg
rii ro vé an ninh chudi cung ung, xam pham s¢ hitu tri tué dé cac cua doanh nghiép
cht dong phong tranh cac 16i vi pham phap luat hai quan, ddm bdo duy tri hodc cai
thién muirc dJ tuan tha phép luat hai quan.

+ Truong Hai quan Viét Nam xay dung cac chuong trinh dao tao, bdi dudng
kién thirc nghiép vu hai quan va t6 chtrc cac khoa dao tao, bdi dudng tap huan cap
nhat kién thirc nghiép vu moi vé hai quan (bang hinh thuc truc tiép, truc tuyén hodc
két hop truc tiép véi truc tuyen) cho céac dbi tugng 1a cong dong doanh  nghiép, dai ly
lam TTHQ va cic co quan, to chirc, cd nhan ¢6 nhu cau tim hiéu vé cac linh vuc
nghi¢p vu hai quan.

- Tai cac Cuc Hai quan tinh, thanh phé:

+ Thuong xuyén cip nhat cic quy dinh méi ban hanh vé thu tuc hai quan,
chinh sach mat hang, chinh sach thué xuat nhap khau, Danh muc hang héa xuat nhap
khau, ma HS, cac giai phap vé phong chng buén lau, gian 14n thuong mai... ngay khi
c6 hi¢u lyc trén trang thong tin dién tu, cac dia diém lam thu tuc hai quan va bﬁng
nhiéu hinh thtrc khic nhau dé giup doanh nghiép ndm bat, thuc hién ngay theo dung
quy dinh.

+ Tb chire thyc hién cac hoat dong hd tro doanh nghiép theo cac ké hoach,
chuong trinh do Tong cuc Hai quan ban hanh tai dia ban quan ly. Can da dang cac
hinh thirc hd trg doanh nghi¢p nhu: t6 chirc cac hoi nghi ddi thoai, 1am viéc truc tiép
két hop véi truc tuyen tiép tuc duy tri, phat huy hiéu qua duong day noéng, zalo, viber,
email... dé kip thoi tlep nhan nhanh chéng, moi lic, moi noi cac phan anh, kién nghi
ctia nguoi dan va cong dong doanh nghiép.

+ Chu dong nghién ciru nhiing van dé m&i phat sinh, nhitng vin ban méi lién
quan dé trao doi, huéng dan cho cong dong doanh nghiép trén dia ban. Dong thoi can
cha dong va ting cudng tim hiéu, nim bat cac vudng mac, kho khan, nhu cau thyc té
ctia doanh nghiép trong hoat dong san xut, kinh doanh, xuit nhap khau trén dia ban
quan 1y dé hd tro, thao g& kho khan, truc tiép giai dap kip thoi nhimg kién nghi cho
cong dong doanh nghiép.

+ T6 chtrc hudng dan, trién khai cac hoat dong hd tro d6i voi doanh nghiép trén
dia ban quan ly thudc chuong trinh thi diém hd trg, khuyén khich doanh nghiép tuan
tha phap luat hai quan, nhim nang cao muc d6 tuan thu phap luit cua cong dong
doanh nghiép theo quy dinh hién hanh.



+ To chue phd bién, 'thong tin tuyén truyen t6 chirc dao tao, tp huan cho cac
doanh nghiép xuat nhap khau trén dia ban vé chu truong, nhiém vu, cac ndi dung can
chuén bi, viéc két ndi va trién khai hé thong CNTT méi theo Ké hoach chuyen ddi sd
nganh Hai quan.

+ Ho tro doanh nghiép, nguoi dan trén dia ban trong qua trinh trién khai cac
ndi dung chuyen d6i s6 nganh Hai quan, kip thoi thao g& nhimg kho khan, vudng mac
phat sinh. Dong thoi, thong tin va phdi hop véi cac co quan, ban, nganh trén dia ban
dé tranh tha sy hd tro, ph01 hop thuc hién trong qua trinh trién khai chuyen dbi sb
nganh Hai quan.

3. Hoat dong 3: Tham vin doanh nghiép va cac bén lién quan
3.1. N§i dung:

Co quan hai quan cic cdp tap trung tham van doanh nghiép va cic bén lién
guan cac nd1 dung sau:

- Tham van Hai quan - Doanh nghiép: (1) Trong viéc xay dung cac van ban quy
pham phap luat, quy trinh, thu tuc hai quan, biéu mau ching tu, van ban dién tur va chi
tiéu thong tin phuc vu yéu cau sd hoa va chuyén doi sd trong nganh hai quan; (II) Quy
dinh vé co ché quan ly, phuong thire, trinh ty, thu tuc kiém tra chat lwong va kiém tra
an toan thuc pham dbi v6i hang hoa nhap khau; (iii) Quy dinh vé quan 1y hai quan d6i
vo1 hang hoa xuat khau, nhap khau duoc giao dich qua thwong mai dién tir; (iv) Quy
dinh v€ thu tuc hai quan, kiém tra, giam sat, klem soat hai quan; (v) Quy dinh thyuc
hién két nbi va chia sé thong tin trong linh vuc xuat khau, nhap khau, xuat canh, nhap
canh, qua canh hang hoa, ngudi va phuong tién vén tai theo co ché mot cira qubc
gia....

- Tham van Doanh nghiép - Hai quan: (i) Cac dé xuat, kién nghi cia doanh
nghiép vé cac giai phap hoan thién chinh sach phap luat, quy trinh thu tuc, t6 chuc
thue thi phap luat; (i1) Cac giai phap vé két ndi, trao ddi thong tin, chia sé dir lidu voi
hé théng cong nghé thong tin cia Tong cuc Hai quan trong qué trinh thuc hién thi tuc
hai quan.

3.2. Hoat dong trién khai:
- Tai co quan Tong cuc:

+ Ban CCHPH chiu trach nhiém: (i) T6 chtc tham van doanh nghiép va cac
bén lién quan qua kénh ddi tac véi cac hiép hoi doanh nghiép; (ii) Phéi hop voi cac
hiép hoi doanh nghi¢p xay dung chuong trinh tham van, chuan bi ndi dung tham vén,
dé xuét cac bén tham vén.

+ Cac Vu/Cuc thudc co quan Téng cuc chiu trach nhi¢m: (i) DPé xuit, xay dung
n6i dung tham van, cac giai phap tham van; (i) Phéi hop véi Ban CCHPH trién khai
cac chuong trinh tham van doanh nghiép va cac bén lién quan; (iii) T6 chuc thyc hién
cac giai phap sau tham van.

- Tai cac Cuc Hai quan tinh, thanh phd:

+ Xay dung va t6 chirc cic chuong trinh tham van theo chuyén dé& véi cong
dong doanh nghip va cac bén lién quan trén dia ban quéan ly; 4p dung linh hoat cac
hinh thirc tham van nhu: tryc ti€p tai tru s¢ co quan hai quan, tai tru s¢ doanh nghiép



hodc két hop tham van truc tiép Vo1 truc tuyén dé tao diéu kién cho dong dao doanh
nghiép tham gia.

+ Khuyén khich, tao diéu kién dé doanh nghiép chu dong tham van véi co quan
hai quan lién quan dén cac kho khin, vudng mic can kip thoi thao g& cua doanh
nghiép ciing nhu dé xuat cic giai phap nham nang cao hiéu qua quan 1y hai quan, ning
luc thong quan tai dia ban quén 1y.

+ Quan tam thyc hién tot cac giai phap sau tham van dé xay dung su tin tudng
cta cong dong doanh nghiép vdi co quan hai quan noéi chung va hoat dong tham van
cta co quan hai quan ndi riéng.

4. Hoat dong 4: Giam sat thuc thi phap luat
4.1. N§i dung:
Co quan Hai quan céc cip thuc hién cac ndi dung hoat dong sau:

- Hién dai hoa kénh giam sat thuc thi phap luat hai quan trén co sé ung dung
cac giai phap cong nghé thong tin. Mé rdng cac kénh giam sat theo hudng ngay cang
tién ich dé nguoi dan va doanh nghiép cé thém Iya chon tham gia giam sat thuc thi
phép luat hai quan.

- Tiép tuc trién khai hé théng danh gia sy hai long ctia nguoi khai hai quan dbi
v6i cong chirc va co quan hai quan cac cip tich hop trén chuong trinh khai hai quan
trong qua trinh giai quyét thil tuc hai quan, nham nang cao y thirc, trach nhiém cia
cong chirc hai quan trong thyuc thi nhi¢m vy, thuc hién nghiém cam két trong Tuyén
ngdn phuc vu khach hang, rat ngin thoi gian thyuc hién thu tuc hanh chinh cta co quan
hai quan, nang cao mirc d hai long ctia doanh nghiép khi thuc hién thu tuc hai quan
d6i voi hang hoa xuat nhap khau; qua d6 gép phan thic ddy cai cach hanh chinh, don
gian hoéa thu tuc hai quan va tao thuan loi thuong mai.

- Phéi hop véi cac Hiép hoi doanh nghiép t6 chirc cac budi lam viéce, tiép xtc
v61 doanh nghiép va cac bén lién quan dé lang nghe y kién phan 4nh ctia doanh nghiép
ve hoat dong ctia co quan hai quan.

4.2. Hoat dong trién khai:
- Tai co quan Tong cuc:

+ Ban CCHPH chiu trach nhiém: (i) Phéi hop véi cac don vi lién quan tiép tuc
hoan thién yéu cau, chirc ning ciia bai toan khao sat sy hai long cta ngudi khai hai
quan khi thuc hién thu tuc hai quan, tich hop véi1 chuong trinh khai hai quan theo 16
trinh, ké hoach xay dung hé thong CNTT thuc hién hai quan thong minh, hai quan sd;
(i) Nghién ctru xay dung b ti€u chi danh gia chat lugng dich vu cong trong linh vyuc
hai quan va phdi hop véi cac Hiép hoi doanh nghiép to chirc cac budi trao doi/lam
viéc giita co quan Hai quan - doanh nghiép va cac bén lién quan dé ling nghe, giai dap
cac ¥ kién phan anh ctia doanh nghiép vé hoat déng cta co quan hai quan.

+ Cac Vu/Cuyc thudc co quan Tong cuc ph01 hop véi Ban CCHDPH trong viéc:
(i) Xay dung, tham dinh, gop y vé ndi dung yéu cau, chirc ning cua bai toan khao sat
su hai long cua nguoi khai hai quan khi thuc hién thu tuc hai quan; (ii) Xay dung bo
tiéu chi danh gia chat luong dich vu cong trong linh vuc hai quan va tham gia cac budi
lam viéc gilra hai quan - hi¢p hdi doanh nghiép - doanh nghiép va cac bén lién quan,
xtr Iy cc kién nghi, phan anh ctia doanh nghiép va cac bén lién quan.



- Tai cac Cuc Hai quan tinh, thanh pho:

+ Phéi hop véi Ban CCHPH nghién clru, xdy dung bo ti€u chi danh gia chat
lwong dich vu cong trong linh vuc hai quan; t6 chirc trién khai danh gia thi diém theo
10 trinh cua Tong cuc.

+ T6 chtrc thong tin, tuyén truyén dé thu hut cong dong doanh nghiép trén dia
ban tham gia chuwong trinh khao sat sy hai 10ng cta ngudi khai hai quan dbi véi cong
chirc va co quan hai quan; huéng dan, ho tro va tao diéu kién thuén 1gi cho cong déng
doanh nghiép thuc hién chuong trinh khao sat. Giai quyét nhanh chong, xac dang cac
¥ kién danh gia & mic khong hai long va rat khong hai long cua cong dong doanh
nghiép khi tham gia khao sat, nham thao g& cac vuéng mic, kho khian ciia doanh
nghi¢p trong qua trinh thuc hién thu tuc hai quan.

+ Thong tin cong khai, dy di, kip thoi cac kénh giam sat dén cong dong doanh
nghiép trén dia ban quan ly; Cong khai lich tiép cong dan tai try s co quan hai quan,
trén céng thong tin dién tir ciia don vi; cong khai s6 dién thoai, email, zalo, viber .v.v.
ctia b phan dau méi lam cong tac giai quyét vudng mic cua doanh nghiép tai don vi.

+ Tang cudng giam sat viéc tiép nhan, giai quyét cac phan anh, kién nghi cta
nguoi dan va doanh nghiép dam bao cac phan anh, kién nghi dugc giai dap kip thoi,
thoa dang; khong dé ton dong, kéo dai, vuot cip. Béo céo danh gia viéc thuc hién céac
cam két trong Tuyén ngdn phuc vu khach hang trén dia ban theo quy dinh.

5. Hoat dong 5: Hop tac Hai quan - Doanh nghiép
5.1. N¢i dung:

- Co quan hai quan cac cip day manh hop tic véi cong dong doanh nghiép dé
thyc hién cac ndi dung vé: (i) Chong budn lau, gian 1an thwong mai; (ii) Quéan Iy hang
hoa qua canh; (iii) Nang cao nang luc nhan dién hang héa; (iv) Quan ly nguyén liéu,
vat tu, san pham, may moc, thiét bi cua doanh nghi€p gia cong, san xuat xuat khau,
ché xuét; (v) Xay dung va phat trién dai Iy 1am thu tuc hai quan chuyén nghiép, hiéu
qua; (vi) Cong tac chuyén s trong Nganh hai quan.

- Tiép tuc duy tri, ting cudng va mo rong hop tac voi kh01 doanh nghi¢p FDI,
khéi doanh nghiép theo nganh nghé trong diém, nong cbt, c6 sb thué ndp ngan sach
nha nudce 16n. Chi trong hop tdc véi nhdm doanh nghi€p nhd va vira, doanh nghiép
khai nghiép.

- DPbi méi cach thirc hop tac theo hudng di vao thyc chat; chi trong xay dung
quan hé hop tac hai quan - doanh nghiép dua trén thé manh, ning lirc, nhu cau hop tc
ctua doanh nghiép.

5.2. Hoat dong trién khai:
- Tai co quan Tong cuc:

+ Ban CCHPH chiu trach nhiém: (i) Cha tri tham muu, dé xuat ky két vin ban
thoa thuan hop tac gitra Téng cuc Hai quan véi Hi¢p hgi Nhom Viét Nam; (ii) Phéi
hop v6i Hiép hoi doanh nghiép dich vu Logistics Viét Nam (VLA) trién khai thi diém
danh gid nang luc dai 1y lam thu tuc hai quan theo B0 ti€u chi danh gia nang luc dai ly
hai quan da duoc xdy dung trong nim 2022 va nghién ctru, dé xuat thanh 1ap Hiép hoi
Pai 1y 1am thu tuc hai quan; (iii) Phéi hop voi cac hiép hoi doanh nghiép lién quan



trong cong tac: phong chdng budn lau va gian 1an thuong mai, nang cao ning luc nhan
di¢n hang hoa cho cong chuc hai quan;

+ Cac Vuy/Cuyc thudc co quan Téng cuc chiu trach nhiém phéi hop vo1 Ban
CCHPH d¢ xuét cac bén tham gia hop tac, xdy dung ndi dung hop tac, chuong trinh
hop tac va td chirc cac hoat dong hop tac v6i cac Hiép hoi doanh nghiép theo chuyén
dé vé: (i) Trién khai thuc hién cac chinh sach, quy dinh phap luat méi vé hai quan; (ii)
Cac chuong trinh cai cach, hién dai hoa trong tdm ctia Nganh; (ii1) Cac hoat dong
chuyén d6i sb cuia nganh Hai quan; va (iv) Cac chwong trinh hd trg, khuyén khich
doanh nghiép tu nguyén tuan thu phap luat hai quan.

- Tai cac Cuc Hai quan tinh, thanh phd:

+ Thyc hién cac ndi dung hop tac gitta co quan Hai quan véi Hiép hoi Nhom
Viét Nam va cac Hiép hoi doanh nghiép khac do Téng cuc Hai quan trién khai trén dia
ban.

+ Xay dung cac chuong trinh hop tac cu thé v6i doanh nghiép trong: (i) Thuc
hién cac quy dinh, chinh sach, phap luat, thu tuc hai quan méi ban hanh; (ii) Trién
khai cac chuong trinh, dé an cai cach hién dai hoa, chuyén déi so, chuong trinh hd tro,
khuyén khich doanh nghiép tuy nguyén tuan thi phap luat hai quan cia Tong cuc, clia
Cuc; (111) Tlep tuc thyc hién hop tac voi nhitng dai 1y 1am thu tuc hai quan 16n, uy tin
qua hinh thue ky thda thuan hop tac.

+ Hop tac véi cac hiép hoi, chi hoi, cong dong doanh nghiép va cac bén lién
quan trong xur ly khiing hoang truyén thong trudce, trong va sau vu viéc.

+ Hop tac voi cong dong doanh nghiép trong viéc db6i méi, hién dai héa cong
tac kiém tra, giam sat di v6i hang héa xuit nhap khau phuc vu cong tac quan ly nha
nudc vé hai quan.

+ Tiép tuc: (i) Cung cb va tang cuong hop tac voi doanh nghiép 1a d6i tac nong
cbt tai co s6; (ii) Xay dung cac dién hinh doanh nghiép d6i tac tw nguyén tuan thu tot
phép luat hai quan, tich cyc tham gia hop tac voi co quan hai quan, co nhiéu kién
nghi, sang kién, giai phap hiru ich nang cao hiéu qua quan ly va chat lugng phuc vu
cua co quan hai quan; (iti) Nhan rong dién hinh trén toan dia ban dé thic day hoat
dong dbi tac hai quan - doanh nghiép tai co s6. Pong thoi, ra soat, danh gia va dung
hop tac voi nhimg doanh nghiép tuan tha kém phap luat va thiéu tinh than, y thuc,
trach nhi€m trong hgp tac vdi co quan hai quan.

IV. TO CHUC THU'C HIEN
1. Ban Cii cach, hién dai hoa hai quan:

- Chu tri trién khai, huéng dan, ho tro, don ddc cac don vi trong Nganh trién
khai cong tac phat trién quan h¢ doi tac hai quan - doanh nghi¢p va cac bén lién quan
nam 2023 va t6 churc thyc hi¢n cac né1 dung theo phan cong tai ké hoach nay;

- Xay dung ké hoach lam viéc truc tiép voi cac Cuc Hai quan tinh, thanh phé
deé kiém tra, danh gia tinh hinh trién khai hoat dong phat trién quan hé doi tac tai don
vi theo ké hoach nay.

- Binh ky bdo cdo so két, téng két va kién nghi cac bién phap dé dam bao trién
khai thyc hién Ké hoach phat trién quan hé doi tdc Hai quan - doanh nghi¢p va céc



bén lién quan dat duoc muc dich, yéu cau, hiéu qua cao dé trinh Lanh dao Téng cuc
xem x¢ét, quyet dinh.

2. Cac don vi thudc co quan Tong cuc:

- Chiu trach nhi¢m thuc hién cac ndi dung, hoat dong trién khai theo phén cong
tai ké hoach nay.

- Cung cd, duy tri hoat dong cia Nhém cong tac Hai quan - doanh nghiép dé
lam dau moi tiép nhan, trad 161 cadc vudng mac cua cong dong doanh nghi¢p thudc trach
nhi¢m ctia don vi dugc nhanh chéng, chinh xac, kip thoi;

- Cu thé hoa cong viée trong ké hoach coéng tic nim cta don vi;
3. Cac Cuc Hai quan tinh, thanh phé:

- Chju trach nhiém t6 churc thuc hién cac ndi dung, hoat dong trién khai theo
phan cong tai ké hoach nay; cu thé hoa cac cong viéc trong ké hoach phat trién quan
hé dbi tac hai quan - doanh nghiép va cac bén lién quan nim 2023 cta don vi; trong
do6 c6 phan cong nhiém vu cu thé cho cac phong, chi cuc va don vi truc thudc thuc
hién;

- Déi v6i cac don vi khi trién khai cac hoat dong ddi tac voi cong déng doanh
nghiép trén dia ban (nhu hoi nghi d6i thoai doanh nghiép) néu cé noi dung can trao
d6i, dé xuét thi can théng bao v6i Ban CCHPH dé Ban CCHPH duogc biét va hd tro
thuc hién.

- Trao ddi va dé xuat cac nodi dung can Toéng cuc (qua Ban CCHPH) hd tro
trong qua trinh trién khai cong tac phat trién quan hé doi tac theo ké hoach nay;

- Tiép tuc duy tri va ning cao hiéu qua hoat dong cta T tu van quan hé ddi tac
Hai quan - doanh nghiép tai don vi dé lam dau moi ti€p nhan, tra 101, xtr Iy cac vudng
mac cua cong dong doanh nghiép trén dia ban dugc nhanh chong, chinh xac, kip thoi.

4. Ché d¢ bao cao

Cac don vi thuoc va truc thudc Téng cuc Hai quan bao céo két qua cong tac
phat trién d6i tac Hai quan - doanh nghiép va cdc bén lién quan so két 6 thang déu
nam 2023 (trudc ngay 15/6/2023) va tong két nam 2023 (trude ngay 10/12/2023) vé
Téng cuc (qua Ban CCCHPH) dé tong hop, béo cao Lanh dao Tong cuc.

Qua4 trinh thyc hién Ké hoach phét trién quan hé dbi tac Hai quan - doanh
nghiép va cac bén lién quan nam 2023 néu c6 kho khin, vudng mac, dé nghi cac don
vi kip thoi bao cdo vé Toéng cuc (qua Ban CCHPH) dé duoc huéng dan, giai quyét va
thong nhat thyc hién./.
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