BOQ CONG THUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
------- Doc lap - Tw do - Hanh phuc

S6: 08/VBHN-BCT Ha Noi, ngay 07 thang 04 nam 2023
NGHI PINH

QUY DINH CHI TIET VA HUOGNG DAN THI HANH MOT SO BIEU CUA LUAT
BAO VE QUYEN LOI NGUOI TIEU DUNG

Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP ngay 27 thang 10 nam 2011 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét va hu’o"pg dan thi hanh mét s6 diéu ctia Luat Bao Vﬁt quyén loi nguoi tiéu
dung, c6 hi¢u luc ké tir ngay 15 thang 12 nam 2011, duoc stra doi, bo sung bai:

Nghi dinh sb 03/2023/ND-CP ngay 10 thang 02 nam 2023 ctua Chinh phu quy
dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cu to chirc ciia Uy ban Canh tranh Qudc
gia, c¢6 hiéu lyc ké tir ngay 01 thang 4 nam 2023.

Can cir Ludt T6 chitc Chinh phii ngdy 25 thang 12 nam 2001 ;

Can cir Ludt s6 59/2010/QHI2 vé Bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding ngay 17
thang 11 nam 2010;

Xét dé nghi ciia Bé trwong B6 Cong Thuong,[1]
Chuwong 1

NHUNG QUY PINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Nghi dinh nay quy dinh v& bao vé ngudi tiéu ding trong giao dich véi ca nhan
hoat dong thuong mai doc lap, thuong xuyén khong phai dang ky kinh doanh; hop
dong giao ket V01 nguoi tiéu dung va diéu kién giao dich chung; giai quyét yéu cau
bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; t6 chirc x4 hoi tham gia hoat dong bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung; to chirc hoa giai cac tranh chap gitra nguoi ti€u dung va t6 churc, ca
nhan kinh doanh va quan Iy nha nuéc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

Picu 2. Poi twong ap dung

Nghi dinh nay ap dung d6i voi nguoi tidu dung; to chirc, ca nhan kinh doanh
hang hoa, dich vu; co quan, to chirc, ci nhan c6 lién quan dén hoat dong bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung trén lanh tho Viét Nam.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Nghi dinh ndy, cac tir ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. Hop ddng giao két tir xa 1a hop ddng duoc ky két giira ngudi tiéu dung va t6
chtrc, cad nhan kinh doanh hang hoa, dich vu thong qua phuong tién di¢n tir hoac dién
thoai.



2. Hop dong cung cép dich vu lién tyc 1a hop ddng cung cap dich vu c6 thoi
han tir ba (03) thang tré 1én hoac hop dong cung cap dich vu khong xéac dinh thoi han.

3. Ban hang tan ctra 1a trudong hop t6 chic, cd nhan kinh doanh thyc hién viéce
ban hang hoda tai noi ¢, noi lam viéc cua ngudi ti€u dung.

Chuong 11

BAO VE NGUOI TIEU DUNG TRONG GIAO DICH VOI CA NHAN HOAT
PONG THUONG MAI PQC LAP, THUONG XUYEN KHONG PHAI PANG
KY KINH DOANH

Piéu 4. Trach nhiém ciia ca nhan hoat dong thwong mai doc 1ap, thuong
xuyén khong phai dang ky kinh doanh

1. Bdo dam chéat lugng, sb lugng, cong dung, an toan thuc phém cua hang hoa,
dich vu ma minh cung cap cho nguoi ti€u dung theo quy dinh cua phap ludt vé bao vé
nguoi tiéu dung, phap luat vé thuwong mai va cac phap luat khéac co6 lién quan.

2. Khéng dugc cung cip cho ngudi tiéu ding cac loai hang héa, dich vu quy
dinh tai khoan 1 Piéu 5 Nghi dinh s6 39/2007/ND-CP ngiy 16 thang 3 nim 2007 cia
Chinh phu vé ¢4 nhan hoat dong thuong mai doc 1ap, thuong xuyén khong phai ding
ky kinh doanh.

3. Cung cap dung, day du thong tin vé hang hoa, dich vu ma minh cung cap cho
nguoi tiéu dung theo quy dinh cua phap luat vé bao vé nguoi ti€u dung, phap luat veé
thuong mai va phép luat khac c6 lién quan.

4. Pdi hang héa hoic tra lai tién va nhan lai hang hoa cho nguoi tiéu dung
trong truong hop hang hoa do minh cung cap khong dam bao chat luong, s6 luong,
cong dung nhu thong tin ma minh cung cap.

5. Chép hanh quyét dinh thu hdi hang hoa trong truong hop hang héa do minh

cung cip thudc dién phai thu hoi va chiu chi phi dé tiéu huy hang hoa trong truong
hop hang hoa phai tiéu huy theo quyét dinh cia co quan c¢6 tham quyén.

6. Ngoai cac quy dinh tai cac khoan 1,2, 3,4 va 5 biéu nay, ca nhan hoat dong
thuong mai ddc lap, thuong xuyén khong phai ding ky kinh doanh hoat dong trong
pham vi chg, trung tdm thuong mai phai thyc hién day du cac quy dinh vé bao vé
nguoi tiéu dung theo nd1 quy do Ban Quan ly chg, thuong nhan kinh doanh chg, trung
tam thuong mai ban hanh va dugc co quan cé tham quyén phé duyét.

Piéu 5. Trach nhiém ciia Ban quéan Iy che, thwong nhén kinh doanh ch,
trung tam thwong mai

1. Ban hanh ndi quy theo quy dinh cua phap luat trong do phai c6 cac ndi dung
co ban vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, bao gom:

a) Quyén va trach nhiém cua nguoi tiéu dung;
b) Quyén va trach nhiém ciia nguoi ban hang;

¢) Ngudi 6 trach nhiém tiép nhan, giai quyét yéu cu, phan anh cta ngudi tiéu
dung;
d) Bién phép xu 1y vi pham.



2. Hoa giai tranh chéap gilta nguoi tiéu dung va nguoi ban hang trong pham vi
cho, trung tam thwong mai khi dugc yéu cau.

3. bat va duy tri hoat dong cua can ddi ching, thiét bi do luong tai cac cho,
trung tdm thuong mai dé nguoi ti€u dung tu kiém tra vé s6 luong, khoi luong hang
hoa.

4. Thudng xuyén giam sat chat luong, s6 luong cua hang hoa trong khu vuc
cho, trung tdam thuong mai.

5. Thiét 1ap, niém yét cong khai duong day nong dé tiép nhan, giai quyet cac
yéu cau ctia ngudi tidu dung phu hop véi cap do cho, trung tim thuong mai di duoc
phan loai theo quy dinh ctia phap luét.

6. Dinh ky sau (06) thang mot 1an thong bao, phdi hop véi cac co quan chic
nang vé thuong mai, quan 1y thi trudng, an toan thyc pham, tiéu chuan, do luong va
chat lugng trong viéc kiém soat chét lugng, $6 luong, nguén géc, an toan thuc phém
d6i voi hang hoa, dich vu trong pham vi chg, trung tdm thwong mai do minh quan 1y.

7. Bao cdo co quan co thim quyén trong trudng hop phat hién hanh vi vi pham
phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va quy dinh cta phap luat c6 lién quan
khac.

8. Xt ly vi pham theo nd1 quy da dugc phé duyét.
Piéu 6. Trach nhiém cia Uy ban nhan dan cip xi

1. Kiém tra, giam sat hoat dong ctia cac Ban quan 1y cho, thuong nhan kinh
doanh chg, trung tdm thuong mai trén dia ban trong viéc thuc hién ndi quy da duoc
phé duyét. Trong truong hop khong c6 Ban quan ly chg, thuong nhan kinh doanh cho,
trung tdm thuong mai thi Uy ban nhéan dan cép xa co trach nhiém thuc hién cac bién
phap dé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding trong pham vi chg, trung tdm thuong mai.

2. Quan ly, kiém tra hoat dong cua cac cd nhan hoat dong thuong mai doc lap,
thuong xuyén khong phai dang ky kinh doanh hoat dong trén dia ban xa ngoai pham
vi chg, trung tdm thuong mai dé bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung.

3. Phéi hop véi cac co quan chirc ning cap huyén, tinh vé thuong mai, quan Iy
thi truong, an toan thuc pham, ti€u chuan, do luong va chat lugng trong viéc quan 1y,
ki€ém tra hoat dong kinh doanh ctia cac ¢4 nhan hoat dong thuong mai trén dia ban.

4. Xt 1y cac vi pham vé bao vé ngudi tiéu dung theo tham quyén va theo quy
dinh cua phap luat.

5. Tuyén truyén, khuyén khich cc ca nhan khong hoat dong thwong mai ngoai
pham vi chg, trung tdm thuong mai; tao di€u kién dé cac ca nhan hoat dong kinh
doanh trong pham vi chg, trung tam thwong mai.

Chuong III

HQP PONG GIAO KET VOI NGUOI TIEU DUNG VA PIEU KIEN GIAO
DICH CHUNG

Muc 1. KIEM SOAT HQP PONG THEO MAU VA PIEU KIEN GIAO
DICH CHUNG



Diéu 7. Yéu ciu chung ddi véi hop ddng theo miu va diéu kién giao dich
chung

Hop dong theo mﬁy va diéu kién giao dich chung phai duogc 1ap thanh vin ban
va phai dap ung du céac diéu kién sau:
1. Ng6n ngir sir dung bang tiéng Viét, ndi dung phai o rang, dé hiéu; ¢& chir it
nhat la 12.

2. Nén gidy va mau muc thé hién ndi dung hop ddng theo miu va diéu kién
giao dich chung phai twong phan nhau.

Diéu 8. Trach nhiém ding ky hop ddng theo miu, diéu kién giao dich
chung

1. Truée khi 4p dung hop ddng theo mau, didu kién giao dich chung thu¢c danh
muc hang hoéa, dich vu phai dang ky theo quy dinh ctia Thu tuéng Chinh phu, to chuec,
ca nhan kinh doanh phai thuc hién viéc dang ky theo quy dinh cia Nghi dinh nay.

2. Hop ddng theo mau, diéu kién giao dich chung chi dugc ap dung dbi véi
nguoi tiéu dung khi viéc dang ky dugc hoan thanh theo quy dinh tai Diéu 14 Nghi
dinh nay.

Piéu 9. ThAm quyén tiép nhan ding ky

‘ 1. B6 Cong Thuong chiu trach nhiém tiép nhan diang ky hop dong theo mau,
dicu kién giao dich chung trong trudng hop hop dong theo mau va di€u kién giao dich
chung ap dung trén pham vi ¢4 nudc hodc ap dung trén pham vi tir hai tinh tr¢ 1én.

2. S¢ Cong Thuong chiu trach nhiém tlep nhan dang ky hop ddng theo mau,
diéu kién giao dich chung trong trudng hop hop ddng theo mau va diéu kién giao dich
chung 4p dung trong pham vi tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong.

Pi¢u 10. H6 so' va hinh thirc ding ky

1. Hd so diang ky hop dong theo mAu, diéu kién giao dich chung bao gom cac
tai liéu sau:

a) Pon ding ky néu rd dia chi, nganh nghé kinh doanh cua t6 chtrc, ¢4 nhan
kinh doanh hang héa, dich vu. B Céng Thuong hudéng dan mau don dang ky;

b) Du thao hop ddng theo mau, diéu kién giao dich chung.

2. Ho so dang ky co thé gui truc tiép, giri bang buu dién hodc gui bang phuong
tién dién tr v6i s6 lwong mot (01) bd cho co quan c¢6 tham quyén quy dinh tai Piéu 9
Nghi dinh nay.

3. Truong hop hd so dang ky dugc gui tryc tiép, can bo tiép nhan hod so phai
1ap bién ban tiép nhan, ngay tiép nhan ho so 1a ngay ghi trong bién ban tlep nhén do.
Trong truong hop ho so dang ky gui bang duong buu dién, ngdy tiép nhan hd so dugc
tinh theo du ctia buu dién. Trudng hop hd so giri bang phuong tién dién tir, thoi diém
tiép nhan ho so dugc tinh tir thoi diém xac nhan bang thong diép dién tir cuia co quan
c6 tham quyén dang ky duogc gt di.

Diéeu 11. Yéu cau bo sung ho so

1. Truong hop ho so ding ky khong day du theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 10
Nghi dinh nay, trong thoi han nam (05) ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan, co quan



c6 tham quyén ti€p nhan dang ky c6 quyén yéu cau to6 chirc, ca nhan kinh doanh bo
sung ho so, tai liéu.

2. Tb chire, ¢4 nhan co trach nhiém b sung hd so, tai liéu trong tho1 han ba
(03) ngay lam viéc ke tir ngay nhan dugc yéu cau cua co quan c6 tham quyén.

Piéu 12. Xem xét hd so diing ky

q 1. Co quan co6 tham quyén tiép nhan dang ky tién hanh xem x¢ét ho so dang ky
ké tur tho1 diém nhan dugc hd so hop 1¢ theo quy dinh tai Biéu 10 va 11 Nghi dinh
nay.

2. Trong qua trinh xem xét hd so ding ky, co quan co tham quyén ding ky co

quyén yéu ciu to chue, ca nhan kinh doanh giai trinh cac van dé lién quan dén noi
dung hop dong theo miu va diéu kién giao dich chung.

3. Trong qua trinh xem xét ho so dang ky hop dong theo mau va diéu kién giao
dich chung co quan c6 thAm quyén ding ky co6 quyén tham van y kién cta cac co
quan, to chtrc, ca nhan c6 lién quan.

Piéu 13. Pham vi xem xét ndi dung hop dong theo miu, diéu kién giao dich
chung

Co quan c6 thAm quyén quy dinh tai Piéu 9 Nghi dinh ndy xem xét hop dong
theo mau, di€u kién giao dich chung d6i vdi cac ndi dung sau:

1. Noi dung khong co6 hiéu luc quy dinh tai Piéu 16 Luat Bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung.
2. Céc quy dinh tai Diéu 7 Nghi dinh nay.

3. Su phu hop v6i quy dinh cua phap luat vé bao vé quyeén loi ngudi tiéu ding
va nguyén tic chung vé giao két hop dong.

Diéu 14. Hoan thanh viéc ding ky

1. Cham nhét hai muoi (20) ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc hd so hop 18,
co quan cé tham quyen dang ky co trach nhiém ra théng bao vé vigc chap nhan dang
ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung va gui cho t6 chuc, ca nhén kinh
doanh. Trong trudng hop khong chip nhén ding ky hop déng theo mau, diéu kién
giao dich chung thi co quan nha nudc c6 thim quyén phai gui van ban tra 101 cho t6
chirc, ca nhan kinh doanh trong d6 néi 15 1y do khong chap nhan.

2. Sau khi hoan thanh thu tuc ding k¥, hop dong theo mau, diéu kién giao dich
chung dugc cong b6 cong khai va luu trir trén trang thong tin dién tur ciia co quan co
tham quyén ti€p nhan dang ky.

3. Co quan c6 tham quyén tiép nhén dang ky phai thuong xuyén kiém tra, theo
ddi viée luu hanh cac hgp dong theo mau va diéu kién giao dich chung da dang ky.

Picu 15. Piing ky lai hop dong theo miu, diéu kién giao dich chung

1. T6 chire, c4 nhan kinh doanh phai dang ky lai hop ddng theo mau, diéu kién
giao dich chung trong trudong hop sau:

a) Khi phap luat thay doi lam thay doi noi dung ctia hop ddng theo miu, diéu
kién giao dich chung;



b) T6 chtic, ca nhan kinh doanh thay d6i ndi dung hop dong theo miu, diéu
kién giao dich chung.

2. Thu tuc dang ky lai hop d6ng theo mau, diéu kién giao dich chung thuc hién
nhu dang ky lan dau theo quy dinh ctia Nghi dinh nay.

3. T6 chire, ca nhén kinh doanh phai thong bao cho ngudi ti€u dung vé viée
thay do1 hop dong theo mau, di€u kién giao dich chung sau khi hoan thanh vi¢c dang
ky lai.

Piéu 16. Kiém soat hop dong theo miu, diéu kién giao dich chung khong
thudc pham vi phai ding ky.

1. Truong hop ndi dung cua hop ddng theo mau, diéu kién giao dich chung vi
pham phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung hodc trai voi nguyen tic chung vé
giao két hop dong, co quan c6 tham quyén quy dinh tai Piéu 9 Nghi dinh nay co
quyén yéu cdu to chirc, ca nhan kinh doanh phai stra d6i, hay bo nodi dung vi pham dé.

2. Truong hop ndi dung trong hop ddng theo mau, diéu kién giao dich chung
khong 16 hodc ¢6 nhiéu cach hiéu khac nhau, co quan c6 tham quyén c6 quyén yéu
cau t6 chirc, c4 nhan kinh doanh giai trinh 1am rd cac noi dung trong hop dong theo
mau, diéu kién giao dich chung d6.

3. Trong thdi han mudi (10) ngay 1am viée ké tir ngdy nhin dugc yéu cau cua
co quan c6 thim quyén, to chirc, ca nhan kinh doanh phai stra d6i, hiy bé noi dung vi
pham va thong bao cho nguoi ti€u dung da giao két hop dong Truong hop viée sira
d6i, hity bo nodi dung vi pham dan dén diéu khoan ciia hop dong giao két véi nguoi
tiéu dung, diéu kién giao dich chung khéng c6 hiéu luc va phat sinh thiét hai ddi voi
nguoi tiéu dung thi xtr 1y theo quy dinh cua phép luat dan su.

~ Muyc 2. MQT SO HOP PONG PAC THU GIAO KET VOI NGUOI TIEU
DUNG
Piéu 17. Hop dong giao két tir xa

1. Khi giao két hop dong tir xa, t6 chirc, c4 nhan kinh doanh phai cung cép cho
nguoi tiéu dung nhirng thong tin sau:

a) Tén cua to chirc, c4 nhan kinh doanh, sé dién thoai lién lac, dia chi, tru so,
dia chi co s& chiu trach nhiém vé dé nghi giao két hop dong (n€u co);

b) Chét lugng cua hang hoéa, dich vu;

¢) Chi phi giao hang (néu c6);

d) Phuong thic thanh toan, phuong thirc giao hang hoa, cung g dich vy;
d) Thoi gian c6 hiéu lyc ciia dé nghi giao két va mirc gia dé nghi giao két;

, e) Chi phi sir dung phuong tién thong tin lién lac cho viéc giao két hop dong
néu chi phi nay chua duogc tinh vao gia cia hang hoa, dich vu;
) g) Chi tié‘t vé tinh ning, cong dung, cach thirc st dung cta hang hoa, dich vu 1a
doi tugng hgp dong.
2. Truong hop viée dé nghi giao két hop dong duge thuc hién thong qua dién

thoai, t6 chirc, c4 nhan kinh doanh can phai noi rd ngay tir dau vé tén, dia chi cia
minh va muc dich ctia cudc dam thoai.



3. Trir trudng hop cac bén co thoa thuan khéc, trong truong hop to chirc, ca
nhan kinh doanh cung cap khong dung, khong day du thong tin quy dinh tai khoan 1
Diéu nay thi trong thoi han muoi (10) ngay ké tir ngay giao két hop dong nguoi tiéu
dung c¢6 quyén don phuong chdm dut thuc hién hop ddng di giao két va théng bao
cho to chure, ca nhan kinh doanh. Nguoi tiéu diung khong phai tra bat ky chi phi nao
lién quan dén viéc chidm diat d6 va chi phai tra chi phi déi voi phan hang héa, dich vu
da su dung.

4. Trudng hop ngudi tiéu dung don phwong chdm dut thyc hién hop dong theo
quy dinh tai khoan 3 Piéu nay, t6 chirc; c4 nhan kinh doanh phai tra lai tién cho nguol
tiéu ding chdm nhat 13 ba muoi (30) ngay ké tir ngay nguoi tiéu dung tuyén bb don
phuong cham dut thue hién hop ddng. Qua thot han nay, t6 chirc, c4 nhan kinh doanh
phai tra 13i d6i véi s6 tién cham tra theo 13i suat co ban do Ngan hang Nha nudc cong
bd twong tmg vai thoi gian cham tra tai thoi diém thanh toan. Viéc hoan tra dugc thuc
hién theo phuong thirc ma nguoi ti€u dung da thanh toan, trir trudng hop nguoi ti€u
ding dong ¥ thanh toan bang phuong thirc khac.

Truong hop viéc chdm dut hop dong gay thiét hai cho nguoi tiéu dung thi to
chure, cd nhan kinh doanh phai boi thuong theo quy dinh cta phép luét dan sy.

Picu 18. Hop dong cung cip dich vu lién tuc

1. Hop ddng cung cap dich vu lién tuc phai c6 nhiing ndi dung sau:
a) Tén, dia chi lién lac cua td churc, ca nhan cung cép dich vu;

b) M6 ta dich vu duoc cung cép;

c) Chat luong dich vu;

d) Thoi diém va thoi han cung céap dich vu;

d) Cach thtrc tinh phi, gia dich vu;

e) Phuong thirc cung cap dich vu va phuong thirc thanh toan.

2. Hop dong cung cép dich vu lién tuc phai duoc 1ap thanh vin ban va phai
giao cho nguoi tieu dung mét (01) ban.

3. Trir truong hop cic bén co thoa thuan khac, nguoi tiéu ding co6 quyén don
phuong chim dat thuc hién hop dong cung cap dich vu lién tuc tai bat ky thoi diém
nao va thong bao bang van ban cho to chirc, c4 nhan cung cap dich vu. Trong truong
hop nguoi tiéu diung don phuong cham dut thuc hién hop dong, ngudi tiéu dung chi
phai thanh toan phi, gia cho phan dich vu ma minh di st dung.

4. To chure, ca nhan cung cap dich vu ¢6 nghia vu sau:

a) Trur truong hop cac bén c6 thoa thuén khac, khong duge yéu cau nguoi tiéu
dung thanh toan bat ky khoan tién nao trudc khi dich vu dugc cung cap dén nguoi tiéu
dung;

b) Khéng dugc don phuong chim dut thuc hién hop ddng, nglmg cung cip
dich vu ma khong c6 1y do chinh dang. Truong hop can stra chira, bao tri hodc vi ly do
nao khac bat budc phai ngimg cung cap dich vu, t6 chic, c4 nhan cung cp dich vu
phai thong bao trude cho ngudi tiéu dung chdm nhat 13 ba (03) ngay lam viée trude
ngay dimg cung cap dich vu;



¢) To chirc, ca nhan cung cap dich vu phai thuong xuyén kiém tra chat luong
dich vu ma minh cung cap, dam bao chat lugng dich vu nhu da cam két voi nguoi tiéu
dung;

d) Truong hop ngudi tiéu dung thong bao su ¢b hodc khiéu nai vé chat luong
dich vy, t6 chirc, ca nhan cung cap dich vu phai kip thoi kiém tra, gidi quyét.

Pi¢u 19. Hop dong ban hang tin cira

1. Nguoi ban hang tan ctra 1a nguoi cua to chure, ¢ nhan kinh doanh. Khi thuc
hién vi€c ban hang tan ctra ngudi ban hang tan ctra c6 nghia vu sau day:

a) G101 thiéu tén, sb dién thoai lién lac, dia chi, tru s& cta to chirc, ca nhan kinh
doanh, chiu trach nhiém vé dé nghi giao két hop dong;

b) Khong duge tiép tuc dé nghi giao két hop dong khi ngudi tiéu dung da tir
choi;

¢) Giai thich cho nguoi tiéu ding vé diéu kién cta hop dong, thong tin khac ma
nguoi tieu dung quan tam lién quan dén hang héa, dich vu.

2. Trir truong hop cic bén c6 thoa thuan khac, hop ddng ban hang tan ctra phai
dugc 1ap thanh van ban va giao cho nguoi tiéu dung mot ban.

3. Trong thoi han ba (03) ngay lam viéc ké tir ngay giao két hop dong, nguoi
tiéu dung c6 quyén yéu ciu don phuong cham dat thue hién hop dong da giao két va
thong bao bang vin ban cho t6 chiic, ca nhan kinh doanh. Trudc khi hét thoi han nay,
ngudi ban hang tan cira khong dugc phép yéu cau ngudi tiéu dung thanh toan hoic
thue hién cic ndi dung hop dong, trir trudng hop phap luat ¢ quy dinh khac.

4. Truong hop hop ddng ban hang tan cira dugc 1ap thanh van ban, khi ky két
hop dong ban hang tan ctra, nguoi tiéu dung phai tu ghi ngay, thang giao két hop
dong.

5. To6 chuc, c4 nhan kinh doanh phai chiu trach nhi¢ém do61 vé1 moi hoat dong
ctiia nguoi ban hang tan cura.

Chuong IV

GIAI QUYET YEU CAU BAO VE QUYEN LOQI NGUOI TIEU DUNG

Piéu 20. Hinh thirc, ndi dung ciia yéu ciu bao vé quyén loi ngudi tiéu dung

1. Ngudi tiéu dung, t6 chirc xa hoi tham gia bao v¢ quyen lo1 nguoi ti€u dung
¢6 quyén yéu cau co quan quan ly nha nudce vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung theo
quy dinh tai Diéu 25 Luat Bao vé quyen lo1 ngudi tiéu dung. Viée yéu cau co thé duoc
thue hién bang van ban hodc yéu cau truc tiép.

2. Yéu ciu bao vé quyén loi ngudi tiéu dung phai c¢6 cac ndi dung sau:
a) Thong tin vé t6 chirc, ca nhan kinh doanh vi pham;
b) Théng tin vé t6 chirc x3 hoi hodc ngudi tiéu ding yéu ciu;

¢) Noi dung vu vigc;



d) Yéu cau cu thé ctia nguoi tiéu dung, to chire xa hoi tham gia bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung;

d) Tai li€u, chung ctr kem theo.

Piéu 21. Thii tuc tiép nhin yéu ciu

1. Truong hop yéu cau bao vé quyén loi ngudi tiéu _dung duogc lap bang vin
ban, can bo phu trach tiép nhan co trach nhiém xem xét va tiép nhan yéu ciu.

Trudng hop yéu cu bao vé quyén loi ngudi tiéu dung dugc trinh bay truc tiép,
can bo phuy trach tiép nhan phai lap thanh vin ban va yéu cau ngudi tiéu dung hoic
nguoi dai dién ctia to chirc xa hoi tham gia bao vé quyén loi nguoi tiéu dung ky tén
hogc diém chi xac nhan vao vin ban d6.

2. Truong hop yéu cau bao vé quyeén loi nguoi tiéu dung thleu cac ndi dung
quy dinh tai Diéu 20 Nghi dinh nay, co quan co tham quyen yéu cau nguoi tiéu dung,
t6 chirc x4 hoi tham gia bao vé quyén loi ngudi tiéu dung bd sung. Viée bd sung phai
duoc thue hién trong thdi han nim (05) ngay lam viée ké tir ngdy nhén duoc yéu cau
clia co quan c6 tham quyén.

Diéu 22. Giai quyét yéu ciu bao vé quyén loi nguoi tiéu diung

1. Sau khi tiép nhén yéu cau bao vé quyén lg1 nguoi tiéu dung, co quan co tham
quyen tién hanh giai quyét yéu cau. Truong hop can thiét, co quan c6 thim quyén cé
quyén yéu cau cac bén giai trinh, cung cap thém thong tin, tai liéu phuc vu cho viéc
giai quyét yéu cau bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

2. Trong thot han muoi lam (15) ngay lam viéc ké tur ngay tiép nhan yéu cau
bao v¢ quyen loi nguoi ti€u dung hop 1¢, co quan co thim quyén phai tra 10 theo quy
dinh tai Piéu 26 Luat Bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung. Truong hop vu viée phuc tap,
thoi han tra 101 ¢ thé duoc gia han nhung khong qua muoi lam (15) ngay lam viéc.

3. Trong qua trinh giai quyét yéu cau bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, néu co
quan c6 tham quyén xéac dinh vu viéc co dau hi¢u vi pham phap luat vé xtr Iy vi pham
hanh chinh hodc vu viéc thude tham quyén giai quyét ciia co quan khac thi chuyén ho
s0 vu viéc cho co quan d6 giai quyét va néu rd trong vin ban tra 101 nguoi tiéu dung.

Diél‘l 23. Cong bd cong khai danh sich to chirc, ¢4 nhin kinh doanh vi
pham quyén loi ngwoi tiéu dung

1. Co quan bao v¢ quyén loi nguoi tiéu dung cap huyén c6 trach nhiém lap va
cong khai danh sach t6 chirc, c4 nhan kinh doanh hang héa, dich vu vi pham quyén loi
nguoi tiu dung theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 26 Luat Bao vé quyén lgi nguoi tidu
dung. Truong hgp vu viéc vi pham lién quan tir hai huyén tr¢ 1én thi S6 Cong Thuong
c6 trach nhiém cong bd danh sach to chire, ca nhan kinh doanh vi pham. Truong hop
vu viée lién quan dén tir hai tinh tré 1én, B6 Cong thuong co trach nhiém cong bd
danh séach t6 churc, ca nhan kinh doanh vi pham.

2. Danh séach t6 chirc, c4 nhan kinh doanh vi pham dugc cong bd cong khai trén
phuong tién théng tin dai chung, niém yét tai tru s& va ding tai trén trang thong tin
dién tir cua co quan bao vé quyén loi ngudi tiéu dung. Noi dung cong bd cong khai
gom:

a) Tén, dia chi to chuc, cd nhan vi pham;



b) Hanh vi, dia ban vi pham;
¢) Co quan ban hanh, sb, ngay, thang, nim quyét dinh xir 1y vi pham.

Thot han cong bb t6 chtrc, ca nhan kinh doanh vi pham 13 ba muoi (30) ngay ké
tr ngay cong bo.

’ 3. Ban quan ly chg, thuong nhan kinh doanh cho, trung tdm thuong mai cong
bd cong khai danh sach t6 chirc, ca nhan kinh doanh trong pham vi cho, trung tam
thuong mai vi pham quyén 191 nguoi ti€u dung tai chg, trung tam thuong mai do minh
quan ly.

Chuong V

TO CHUC XA HQI THAM GIA HOAT PONG BAO VE QUYEN LOI NGUOI
TIEU DUNG

Muc 1. KHOI KIEN VU AN BAO VE QUYEN LOI NGUOI TIEU DUNG

Picu 24. Piéu Kién ciia to chirc xa hdi tham gia bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung dwoc quyén tw minh khéi kién vu an bao vé ngwoi tiéu dung vi lgi ich cong
cong

Té chirc x4 hoi tham gia bao vé quyén loi ngudi tiéu dung dugce quyén tw minh
khoi kién vu an bao v€ quyén loi nguoi ti€u dung vi loi ich cong cdng khi co du cac
di€u kién sau day:

1. Buogc thanh 12p hop phép theo quy dinh cua phap luat.

2. C6 ton chi, muc ,dich hpat dong vi quyén lgi ctia nguoi tiéu dung hodc vi loi
ich cong cong lién quan dén quyén lg1 ngudi tiéu dung.

3. C6 thoi gian hoat dong t6i thiéu 1a ba (03) nam tinh tir ngay to chirc xa hoi
dugc thanh lap dén ngay t6 chirc xa hoi thuc hién quyén tu khoi kién.

4. Co pham vi hoat dong tir cap tinh trd 1én.

Diéu 25. Nghia vu ciia to chirc x4 hdi tham gia bdo vé quyén lgi ngudi tiéu
dung khi twr minh khéi kién vu an bao v€ ngwoi tiéu dung vi lgi ich cong cong

Khi tyr minh khoi kién vy an bao vé quyén loi nguoi tiéu dung vi loi ich cong
cong, t0 chirc xa hoi tham gia bao v€ quyén loi1 nguoi ti€u dung c6 nghia vu sau:

1. Thong bdo thong tin vé ndi dung vu an theo quy dinh tai Piéu 44 Luat Bao
v€ quyén loi nguoi ti€éu dung.

2. Pam bao quyén tham gia vu 4n cua nhitng nguoi tiéu dung c6 lién quan dén
vu an.

3. Chiu céc chi phi phat sinh trong qué trinh khaéi kién.

Piéu 26. Cac to chirc xa hdi tham gia qua trinh khéi kién

Truong hop to chtre xa hoi da thyc hién viéc khoi kién vu an bao veé quyén loi
ngudi tiéu ding, cac to chirc xi hoi lién quan co quyen va nghia vu phdi hop véi to

chtrc x4 hoi da khoi kién dé thu thap chung ctr, cung cap thong tin va cac hoat dong
khac lién quan dén qua trinh t6 tung.



~ Muc 2. THUC HIEN CAC NHIEM VU GAN VOI NHIEM VU CUA NHA
NUOC
Picu 27. Piéu kién dé to chirc xa hdi tham gia bao vé quyén loi ngu’m tiéu

dung dwgc thyc hién cac nhiém vu gin v6i nhiém vu cia Nha nuée vé bio vé
quyén lgi nguwoi tieu dung

T6 chire x@ hoi tham gia bao vé quyen lo1 nguoi tiéu dung duge thyc hién cac
nhiém vu gian v6i nhiém vu ctia Nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung khi c6
du cac diéu kién sau dy:

1. Bugc thanh 1ap theo quy dinh cta phép luét.

2. C6 t6n chi, muc dich hoat dong vi bao vé quyén loi nguoi tiéu ding.
3. C6 thoi gian hoat dong toi thiéu 1a mot (01) nam.

4. C6 pham vi hoat dong tur cép tinh tro 1én.

Piéu 28. Nhiém vu Nha nwéc giao cho té chire xa hdi thue hién

T chire xd hoi dap tmg du cac diu kién quy dinh tai Didu 27 Nghi dinh nay
duoc co quan Nha nudc cd tham quyén giao thyc hién mot trong nhitng nhiém vu sau:

1. Tuyén truyén, phd bién gido duc vé quyén va nghia vu ctia nguoi tiéu dung.

2. Huéng dan, dao tao nang cao nhan thirc cho ngudi tiéu dung.

3. Tu van, hd tro cho ngudi tiéu dung.

4. Thyc hién cac nghién ctru, khao sat thuc té, tip hop y kién, phan anh nhu cau
cua nguoi tiéu dung.

Pi¢u 29. Thim quyén giao nhiém vu bio vé quyén loi ngwoi tiéu dung cho
to chirc xa hoi

1. BY truong Bo Cong Thuong quyét dinh giao nhiém vu gan v6i nhiém vu clia

Nha nuée vé bao vé quy¢n lo1 nguoi tiéu dung cho t6 chtrc x3 hoi c6 du diéu kién hoat
dong trén pham vi toan quoc hodc hoat dong trén pham vi tir hai tinh tr¢ 1én.

2. Chu tich Uy ban nhén dan cap tinh quyét dinh giao nhiém vy gan v4i nhiém
vu ctiia Nha nude vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung cho t6 chire x3 hoi co du didu
kién hoat dong trén pham vi tinh minh.

Piéu 30. H? tro kinh phi d6i véi cic hoat dong biao vé quyén loi ngudi tiéu
dung do Nha nudrc giao

Khi dugc co quan nha nudc ¢6 thim quyén giao thyc hién nhiém vu gan véi
nhiém vu ctia Nha nudc vé bao vé quyén lgi ngudi ti€u dung, té6 chirc xa hoi dugc Nha
nudce ho tro kinh phi theo quy dinh cua phap luat.

Chuwong VI

TO CHUC HOA GIAI CAC TRANH CHAP GIUA NGUOI TIEU DUNG VA
TO CHUC, CA NHAN KINH DOANH

Piéu 31. ThAm quyén thanh lap, giai thé to chirc hoa giai



Cac co quan, to chirc sau ddy c6 tham quyén thanh lap, giai thé to chic hoa
giai:

1. Co quan quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

2. T6 chire x4 hoi tham gia bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

Diéu 32. Hoa giai vién

1. Cong dan Viét Nam c6 du cac diéu kién sau day co thé lam Hoa giai vién:

a) C6 nang lyc hanh vi dan su day du;

b) C6 pham chét dao duc tot, trung thuc;

¢) C6 it nhat nam (05) nim kinh nghiém cong tac.

2. Nguoi dang bi quan ché hanh chinh, dang bi truy cuu trdch nhi¢m hinh sy
hodc da bi két an ma chua dugc xda an tich khong dugc lam Hoa giai vién.

Piéu 33. Trach nhiém, quyén han ciia to chirc hoa giai
Trong qua trinh hoat dong, to chirc hoa gidi c6 trach nhiém sau:
1. Thuc hién dung quy dinh cua phép luat.

2. Ton trong su thoa thudn cta cac bén; khong duoc de doa, cudng €p cac bén
trong qua trinh hoa giai.

3. Pam bao bi mat thong tin lién quan dén ndi dung hoa giai va cac thong tin
khac cua cac bén tham gia hoa gidi, trir truong hop cac bén co6 thoa thuan khac hodc
phép luat c6 quy dinh khac.

4. Khong duoc loi dung viéc hoa giai dé gay thiét hai dén quyén va loi ich hop
phap cua cac bén tham gia hoa giai.

5. Khéng duoc hoa giai trong trudng hop tranh chdp giy thiét hai dén loi ich
cua Nha nudc, loi ich cia nhiéu nguoi ti€u dung, 191 ich cong cong hoac c6 dau hi¢u
cau thanh to1 pham.

Chwong VII

QUAN LY NHA NUOC VE BAO VE QUYEN LOI NGUOI TIEU DUNG

Piéu 34. Co quan quan Iy nha nuéc vé bio vé quyén loi nguoi tiéu dung

1. B Cong Thuong 13 co quan quan 1y nha nuéc vé bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung ¢ trung uong.

Uy ban Canh tranh Qgéc gia[2] 1a co quan giup B0 truong Bo Cong Thuong
thuc hién quan ly nha nudc vé bao vé quyén loi nguoi ti€u dung.

2. Uy ban nhé4n dan cép tinh tai dja phuong 13 co quan quan 1y nha nudc vé bao
v€ quyén loi nguoi ti€u dung ¢ dia phuong.

S¢ Cong Thuong la co quan gitip Chu tich Uy ban nhén déan cép tinh thyc hién
quan 1y nha nudc ve bao v¢ quyen loi nguoi tiéu dung tai dia phuong.



3. Uy ban nhan dan cip huyén quyét dinh don vi giap Uy ban nhan dan thuc
hién chirc nang quan ly nha nudc vé bao vé quyén lgi nguodi ti€u dung trén dia ban
huyén minh.

Piéu 35. Trach nhiém ciia cac co quan quén Iy nha nwéc vé bao vé quyén
lgi nguoi tieu dung tai dia phuwong

1. S& Cong Thuong c6 trach nhiém giup Uy ban nhan déan cdp tinh thyc hién
cac nhiém vu sau:

a) Thuc hién viéc kiém soat hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung theo
quy dinh cua Luat Bdo vé quyén loi nguodi tiéu dung, Nghi dinh nay va quy dinh cua
phap luat c6 lién quan;

b) Tham dinh céac dé an, ké hoach hoat dong cua t6 chirc x3 hoi tham gia bao vé
quyeén loi nguoi tiéu dung trinh Chu tich Uy ban nhan dan cap tinh quyét dinh giao
thyc hién nhiém vy gan véi nhiém vy cua Nha nudc;

c) Giam sat viéc thuc hién cac nhi€ém vu khi giao cho t6 chirc xa hoi bao vé¢
nguoi tieu dung thuc hién;

d) Kiém tra, giam sat hoat dong hoa giai cua to chirc hoa giai tranh chap giita
nguoi tieu dung va to chirc, ca nhan kinh doanh;

d) Tao diéu kién dé t6 chtrc xa hoi tham gia bao vé quyén loi ngudi tiéu dung
hoat dong;

e) Huong dan chuyén mén, nghiép vu dé co quan quan 1y nha nudce vé bao vé
ngudi tiéu dung cip huyén thuc hién cac ndi dung lién quan dén bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung.

g) Cong bd cong khai danh sach to chirc, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vu
vi pham quyén loi nguoi ti€u dung theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 26 Luat Bao vé
quyén loi nguoi tiéu ding va Piéu 23 Nghi dinh nay;

h) Béo céo két qua thyc hién quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung trén dia ban tinh theo dinh ky hoic theo yéu cau ciia co quan c6 thim quyén cap
trén;

i) Kiém tra, xtr Iy hanh vi vi pham quyén loi ngudi tiéu dung theo quy dinh cta
phap luat;

k) Céc trach nhiém khac quy dinh tai Diéu 49 Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung.

2. Pon vi giup Uy ban nhan dan cap huyén thuc hién quan 1y nha nudc vé bao
vé€ quyeén lgi nguoi tiéu dung c6 trach nhiém thuc hién cac nhi€ém vu sau:

a) Thuc hién viéc giai quyét yéu cau bao vé quyén loi ngudi tiéu dung theo quy
dinh cua Luat Bao v€ quyén loi nguoi tiéu dung, Nghi dinh nay va cac quy dinh cua
phap luat ¢6 lién quan;

b) Kiém tra, giam sat hoat dong cua t6 chuc xa hoi tham gia bdo v¢ quyén loi
nguoi tiéu dung hoat dong trén dia ban huyén minh quan ly;

¢) Gitip Uy ban nhan dan cip huyén quan Iy theo thim quyén ddi véi cac cho,
trung tdm thuong mai trén dia ban dé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung khi mua hang
hoa, st dung dich vu tai cac dia diém nay;



d) Hudng dan chuyén mén, nghiép vu dé Uy ban nhan dan cap xa thyc hién cac
bién phap can thiét dé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung khi mua hang hoa, st dung
dich vu cua cac cé nhan hoat dong thuong mai ngoai pham vi chg, trung tam thuong
mai;

d) Cong bd cong khai danh sach t6 chtic, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu
vi pham quyén loi nguoi tiéu dung theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 26 Luat Bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung va Diéu 23 Nghi dinh nay;

e) Béo cdo két qua thyc hién quan 1y nha nudc Ve bao vé quyén loi nguoi tleu
dung trén dia ban huyén theo dinh ky hodc theo yéu ciu ciia co quan c6 tham quyén
cap trén;

g) Cac trach nhiém khac quy dinh tai Diéu 49 Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung.

Chuong VIII

PIEU KHOAN THI HANH [3]

Piéu 36. Hiéu lyc thi hanh
Nghi dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 15 thang 12 nam 2011.
Piéu 37. Trach nhiém thi hanh

1. B6 Cong Thuong chu tri, phéi hop véi B Noi vu Vé‘Uy ban nhan dan cap
tinh hudng dan thuc hién viéc quan 1y nha nudc vé bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung
tai dia phuong.

2. Cac B0 truong, Thu truong co quan ngang Bo, Thu truong co quan thude
Chinh phu, Chu tich Uy ban nhan dan tinh, thanh pho truc thuoc Trung wong, cac to
chtrc, ca nhan li€én quan chiu trach nhi¢m thi hanh Nghi dinh nay./.

XAC THUC VAN BAN HQP NHAT

Noi nhén: _ )
- VPCP (dé diing cong béo); KT. BO TRUONG
- BY Tw phap (dé theo doi); THU TRUONG

- Van phong B¢ (de dang tin),
- Vu Phdp ché (d@é dang tai CSDLQOG vé VBQPPL);
- Luu: VT, CT.

Nguyén Sinh Nhit Tan

[1] Nghi dinh s6 03/2023/NB-CP quy dinh chitc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu
16 chike ciia Uy ban Canh tranh Quobc gia cé phan cdn cir ban hanh nhw sau:

"Can cik Ludt T6 chire Chinh phii ngay 19 thang 6 nam 2015; Ludt sita doi, b6 sung
mét s6 diéu cia Ludt Té chivc Chinh phit va Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong
ngay 22 thang 11 nam 2019;



Can cu Luat Canh tranh ngay 12 thang 6 nam 2018,

Can cit Ludt Bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding ngay 17 thang 11 nam 2010;

Theo dé nghj ciia Bé trwdéng B6 Cong Thurong;

Chinh Phu ban hanh Nghi dinh quy dmh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu té
chure cua Uy ban Canh tranh Quéc gia."

[2] Cum tir “Cuc Quan ly canh tranh” dwoc thay thé boi cum tir “Uy ban Canh tranh
Quoc gia” theo quy dinh tai khodn 4 Piéu 6 cua Nghi dinh sé 03/2023/ND-CP quy
dinh chike néing, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chire ciia Uy ban Canh tranh Quéc
gia, ¢é hiéu lwc ké tir ngay 01 thing 4 nam 2023.

[3] Piéu 6 va Piéu 7 ciia Nghi dinh sé 03/2023/ND-CP quy dinh chitc ndng, nhiém
vu, quyén han va co cdu té chire ciia Uy ban Canh tranh Quéc gia, ¢6 hiéu lic ké tir
ngay 01 thang 4 nam 2023 quy dinh nhu sau:

“Piéu 6. Hiéu lwc thi hanh

1. Nghi dinh ndy cé hiéu liec thi hanh ké tir ngay 01 thang 04 ndam 2023.

2. Ké tir ngay Nghi dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh, cdc van ban sau hét hiéu lc:

a) Nghi dinh s6 07/2015/ND-CP ngay 16 thang 01 nam 2015 cua Chinh phu quy dinh
chirc nang, nhiém vy, quyén han va co cau t6 chire ciia Hoi dong Canh tranh;

b) Quyét dinh sé 24/2015/0P-TTq ngay 30 thang 6 nam 2015 cia Thi twéng Chinh
phii ban hanh Quy ché t6 chitc va hoat déng ciia Hoi dong Canh tranh.

3. Nghi dinh nay sua doi cum tir “Cuc Canh tranh va Bdo vé nguoi tieu dung” thanh
“Uy ban Canh tranh Quéc gia” tai khoan 2 Piéu 54 va Phu luc kém theo Nghi dinh
40/2018/NP-CP ngay 12 thang 3 nam 2018 ciia Chinh phii vé quadn 1y hoat déng kinh
doanh theo phuwong thirc da cdp.

4. Nghi dinh nay sita doi cum tir “Cuc Qudn 1y canh tranh” thanh “Uy ban Canh
tranh Quéc gia” tai khoan 1 Diéu 34 Nghi dinh 99/2011/ND-CP ngay & thang 10
nam 2011 cua Chinh phu quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mét sé diéu cia
Ludt Bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding.

5. Nghi dinh nay sua doi cum tir “Cuc Canh tranh va Bdo vé nguoi tieu dung” thanh
“Uy ban Canh tranh Quéc gia” tai khodn 1 Piéu 1 Nghi dinh 54/2020/NP-CP ngay
18 thiang 5 nam 2020 cia Chinh phii sira d6i, b6 sung mot sé diéu ciia Nghi dinh s6
127/2015/NP-CP ngay 14 thang 12 nam 2015 ciia Chinh phii vé t6 chirc va hoat dong
thanh tra nganh Cong Thuong.

Diéu 7. Triach nhiém thi hanh

1. Bé truéng Bo Céng Thwong quy dinh cu thé chite ndng, nhiém vu, quyén han va co
cdu 16 chire cia Uy ban Canh tranh Quo”'c gia thuc hién nhiém vu quan ly nha nudc vé
canh tranh, bdo vé quyén loi nguwoi tiéu dimg va quan 1y hoat dong kinh doanh theo
phurong thike da cdp.

2. Bo Noi vu chiu trach nhiém huong dan ché ds phu cdrp chirc danh cua Uy ban Canh
tranh Quéc gia va nguwoi gitr chive vu lanh dao, quan 1y cdc don vi truc thuée Uy ban
Canh tranh Québc gia.

3. Bo truong Bo Cong Thuong, cac Bo truong, Thu truong co quan ngang Bo, Thu
triecng co quan thudce Chinh phii, Chii tich Uy ban nhdn ddn cdc tinh, thanh phé truc
thuoc trung wong va Chu tich Uy ban Canh tranh Quéc gia chiu trach nhiém thi hanh
Nghi dinh nay.”



