BAO HIEM XA HQI VIET NAM  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BAO HIEM XA HOI Déc lap - Tw do - Hanh phiic
TP.HOCHIMINH = s
S6: 2970/TB-BHXH TP.H6 Chi Minh, ngay 23 thang 6 ndam 2023
THONG BAO

VE VIEC BAN HANH, PIEU CHINH QUY TRINH VA PHIEU GIAO NHAN
THEO CO CHE MQT CUA (MA QUY TRINH 803 VA PGN: 208, 607, 803)
Cian cir Quyét dinh s6 475/QD-BHXH ngay 27/3/2023 cia Bao hiém xa hoi
Vjét Nam vé bal} hanh Quy ché t6 chuc va hoat d@ng cua BO phan Ti€p nhan va tra
két qua giai quyet thu tuc hanh chinh theo co ché mét ctra, mot cura lién thong trong
nganh Bdo hiém xa hdi Viét Nam;
~ Cén clr Quyét dinh s6 2103/QD-BHXH ngay 06/6/2012 cta Gidm ddc Bao
hiém x& ho1 Thanh pho v€ viéc ban hanh quy dinh ti€p nhan hoé so va tra két qua theo
co ché mdt cua tai Bao hiém xa hoi Thanh pho H6 Chi Minh;
~ Can ctr Cong van s6 2965/BHXH-TTKT ngay 22/6/2023 cia Gidm doc Bao
hiém x& ho1 Thanh pho v€ chan chinh cong tac tiép nhan ho so cap mat so, giar quyct
huong BHXH mdt lan;
~ Theo dé nghi cia Truong phong Ké hoach tai chinh va Chanh Van phong, Bao
hiém xa hoi Thanh ph6 H6 Chi Minh ban hanh, diéu chinh Quy trinh va Phi€u giao
nhan theo co ché mdt ctra, nhu sau:
1. Poi v6i quy trinh giao nhan hé so theo co ché" mot cira linh vue chi tra
cac ché d9 BHXH. Ban hanh, diéu chinh 01 quy trinh, gom:
Quy trinh quy dinh trinh ty cac budc thay doi thong tin ngudi huong (Quy trinh
803).

2. P6i v6i Phiéu giao nhan (PGN), ban hanh, diéu chinh 08 PGN nhuw sau:
PGN 208, PGN 607 va PGN 803.

3. Ngay 4p dung: Bao hiém xa hoi Thanh pho HO Chi Minh thong nhat ap
dung Quy trinh va Phi€u giao nhan ho so dé cap & Muc 1 va Muc 2, ké tr ngay
26/6/2023.

4. T6 chirc thwe hién

- Phong Cong ngh¢ thong tin chiu trach nhiém phdi hop vé6i nha cung cép phan
meém ti€p nhan ho so, dé dicu chinh Quy trinh va Phiéu giao nhan néu trén.
- Van phong, Céc Phong Nghiép vu c6 lién quan va BHXH thanh ph6 Thu
Duc, quan, huyén chiu trach nhiém trién khai va thyc hién theo ndi dung thong bao
nay.
- Ban Bién tap Trang th,f)ng tin dién tr Bao hiém xa hoi Thanh phé Hd Chi
Minh cé@p nhat Quy trinh va Phiéu giao nhan ho so theo quy dinh./.



L KT. GIAM POC
Noi nhdn: i ) B

- Gidm doc (b/c); PHO GIAM bOC
- Cde PGP BHXH TP.HCM;

- Van phong, cac Phong Nghiép vu;,

- BHXH thanh pho Thi Pike, qudn, huyén;

- Trang web BHXH TP.HCM;

- Luu: VT, VP (PVT).

Nguyén Minh Chau



QUY TRINH GIAO NHAN HO SO THEO CO CHE MQT CUA
(dinh kém Théng bdo so: 2970/TB-BHXH, ngay 23/6/2023 ciia Bdo hiém xa héi Thanh pho
Hoé Chi Minh)

1. Quy trinh quy dinh trinh ty cac budc thay ddi thong tin nguwoi hwéng (Gidy
tiép nhan hd so va hen tra két qua 803, 02 ban)

- Muc dich: Quy trinh ndy quy dinh trinh tg cdc budc thuc hién khi nguoi hudng
mudn linh ché d6 BHXH hang thang bang tién mat chuyén sang linh bang tai khoan ca nhan
va nguoc lai; hodc thay dbi tai khoan c4 nhédn; hoic thay doi noi nhan trong dia ban tinh;
hoic thay d6i, bo sung thong tin ca nhan.

- Thoi han tra két qua: Khong tra ho so. (thuc hién chi tra theo ky 1ap Danh séch)
- So do:

Khich hang

Bl

v
Béphinmdt| B2 |Bo phan Ché
cira “| 46 BHXH

- Dién giai quy trinh:
+ Budc 1: BO phan mot ctra. Thoi han trong ngay lam viéc.
+ Budc 2: Bo phan Ché d6 BHXH. Thoi han dén ngay 25 hang thang.

Luu y: Nhimg trudng hop thay d6i thong tin ngudi hudong phét sinh sau ngay 25 hang
thang s€ dugc tong hgp vao Danh sach chi tra cua thang sau nira.

- Quy trinh chi tiét:
Budc 1: Bo phan mot cira. Thoi han trong ngay lam viéc.

W - Tiép nhan ho so theoNGiéy tiép nhan ho so va hen tra két qua 803, thong béo thay
doi thong tin nguoi huong (Mau 2-CBH).

- B6 phan mot cira kiém tra ho so theo Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua va mau
2-CBH phai dang tén nguoi huong, c6 day du chir ky va ghi ro ho tén.

’ - Néu c6 chi phi phat hanh thé ATM lan dau, nguoi huéng nop ching tir cho bd phan
ké toan dé thanh toan theo quy dinh.

- Cap nhat vao phan mém TNHS.
- Chuyén ngay ho so cho bo phan ché d6 BHXH.
Budéc 2: Bo phian Ché do BHXH:

- Tiép nhan Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua 803 va toan bd hd so tir bo phan
mot cra va xac nhan giao nhan ho so trén phan mém TNHS.

7 - Kiém tra, d6i chiéu ho so. Cin cr mau s6 2-CBH dé tong hop vao Danh sach thay
do6i noi nhan, hinh thirc nhan (mau so 9-CBH).

- Trinh Gidm ddc xét duyét ky, dong dau 02 ban mau s 9-CBH: 01 ban luu ho so, 01
ban chuyén Phong Ché d0 BHXH trong ky bdo cdo tang giam lién keé.

- Luu ho so./.



Phiéu giao nhdn hé so nay dp dung ké tir ngay 26/6/2023

S6 ho so: 208/............ /CPBHXH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phuc

PHIEU GIAO NHAN HO SO

Loai hé so: Giii quyét tro cap BHXH 01 lin;
Piéu chinh trg cap BHXH 01 lan theo chi s6 gia tiéu dung binh quan hang nam;
Diéu chinh tro cAp BHXH 01 1an theo Céng viin 5467/BHXH-CSXH ngay
31/12/2014 cha BHXH VN; Theo Luat BHXH s6 58/2014/QH13 ngay 20/11/2014.

(Thoi han giai quyét: 05 ngay lam viéc)
THONG TIN BAT BUQC:
L. TEN n@uoi 120 AONE: ..oviii e
2.Dbiénthoat: ... Email: ...
3. Dia chi thuong tria/tam trl:......... oo e e e e e e
4. 86 CMND/Thé can cudc: ............ NOi CAp: vovveeienn. Cép ngay...... [iei... -

5. Pia chi nhan két qua ho so qua buu dien:.........cc. ciieiie i

STT Loai gidy to, biéu mau

| | Giai quyét tro' cAp BHXH 01 lan:

S6 BHXH (s§> loai 24, 46 trang hodc to bia s0) va cac to roi s6 BHXH
kém theo, Mau s6 C15-TS (néu co);

2 | Pon d& nghi theo Mau s6 14-HSB.

3 |Tuy tirng truwdomg hop bo sung thém cac loai gidy to nhw sau:

Truong hop ra nude ngoal dinh cu: Ban sao gidy x4c nhén cia co quan
c6 tham quyén vé viéc théi quoc tich Viét Nam hoic ban dich tiéng
Viét dugc chimg thuc hodc cong chimg cua 01 trong cac gidy td sau:

- Ho chiéu do nudc ngoai cap;

3.1 |- Thi thuc cua co quan nuéc ngoai c6 thdm quyén cip xac nhan viée
cho phép nhap canh véi 1y do dinh cu ¢ nudc ngoai;
- Gidy to xac nhan vé viéc dang lam thu tuc nhap qudc tich nuéc

ngodi; gidy to x4c nhan hoic thé thuong tru, cu tri co thoi han tir 05
nam tro 1én cia co quan nudc ngoai ¢d tham quyén cap.

3.2 |a. Truong hop nguoi dang bi mic 01 trong nhitng bénh nhu: ung thu,




bai lit, xo gan ¢ chuéng, phong, lao ning, nhiém HIV di chuyén
sang giai doan AIDS: Trich sao/Tém tit hd so bénh an thé hién tinh
trang khong tu phuc vu dugc (ban chinh) theo mau quy dinh tai Phu
luc 4 Thong tu s0 56/2017/TT-BYT ngay 29/12/2017 ctia Bo truong
Bo Y té.

b. Cac bénh ma c6 muc suy gidm kha nang lao dong hodc muc do
khuyét tat tir 81% tré 1én va khong tur kiém soat hodc khong tu thyuc
hién duoc cac hoat dong di lai, méc quan 40, vé sinh c4 nhan va nhimng
viéc khac phuc vu nhu cau sinh hoat ¢4 nhan hang ngay ma can cé
nguoi theo doi, trg gitp, cham séc hoan toan: Bién ban gidm dinh muc
suy giam KNLD cta Hoi dong GDYK thé hién tinh trang suy giam
KNLD tir 81% trd 1én va khong tu phuc vu duogc.

Truong hop thanh toan phi GDYK:

3.3 |- Hoa don, chiing tr thu phi gidam dinh.

- Bang ké cac ndi dung gidm dinh cua co s¢ thyc hién GDYK.

Truong hop nguoi co thoi phuc vu trong quan doi trude ngay
01/01/2007 tai dia ban c6 huong phu cap khu vuc ma s6 BHXH khong
thé hién: Ban khai ca nhan vé thoi gian, dia ban phuc vu trong quan
d6i ¢6 huong phu cap khu vuc theo mau sé 04B- HBKV.

3.4

Pi¢u chinh trg cip BHXH 01 lin theo chi s6 gia tiéu dung binh

1 A Ta <
quan hang nam:

1 SH BHXH (néu c0), chi ap dung cho nhimg truong hop da giai quyét
tro cap BHXH 01 lan trude ngay 01/01/2012.

Quyét dinh hudng trg cip BHXH 01 1an (ban chinh hodc ban sao co
chung thyc hodc ban chup).

Diéu chinh trg' cap BHXH 01 lan theo Cong viin 5467/BHXH-
111 |CSXH ngay 31/12/2014 ctia BHXH Viét Nam; theo Luat BHXH sb
58/2014/QH13 ngay 20/11/2014:

Quyét dinh hudng trg cép BHXH 01 lan (ban chinh hoac ban sao cé
chung thyc hodc ban chup).

IV | Cac gidy to khac:

1 Gidy uy quyén (miu 13-HSB) hodc Hop dong tiy quyén theo quy dinh
cua phap luat (01 ban).

Phiéu thu hdi tién tro cép Thét nghiép cua Trung tdm dich vu vi¢c 1am
hodc cua phong Ké hoach Tai chinh.

Luu y:
- Khi ngp ho so dé nghi cung cap ban chinh CMND hodic Thé Cén cude cong din hodc Gidy
10 iy thén ¢6 anh d@é doi chiéu.

- Truong hop nguoi lao dong ngp ho so la ban chup thi phdi kém theo bdan chinh dé can bé
tiep nhan ho so doi chiéu va xac nhan.

- Trong qud trinh gidi quyét ho so, néu thdy can thiét, co quan BHXH sé thuwc hién xdc minh



qua 6 dién thogi. Truong hop nguoi lao dong khong nghe dién thoai 2 lan va khéng phan
hoi tro lai, co quan BHXH sé tam dung gidi quyét ho so.

- Truwong hop nguoi lao ddng cé nguyén vong nhdn tién vdo tai khodn cd nhén thi sé céng
thém 2 ngay.

CUOC DICH VU BUU CHINH CONG ICH DO CA NHAN TU CHI TRA KHI
NHAN KET QUA TAI PIA CHI.

............ ,ngay ......thang ......nam .......
Can b tiép nhan ho so Ngudi nop ho so



Phiéu giao nhdn hé so nay dp dung ké tir ngay 26/6/2023

Mai hd so: CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap - Tw do - Hanh phiuc

...... (ap dung cho don vi)
...... (4p dung cho cé nhan)

PHIEU GIAO NHAN HO SO
Loai ho so: Cép lai s6 BHXH do mét, hong (khong thay doi thong tin)
(Thoi han giai quyét: 10 ngay hodc 45 ngay)

1. Tén ca nhan/dOn VI: ....ooooevvveeiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee Madon vi: ....cceevveeeennn.
2. Di1€n thoai: cevvveeeeiiiiiiiiiii, Email: ..oooovveiiiiiiiiiiiiiieeeee,
3. Pia chi nhan tra két qua ho so qua buu dién (Néu CO): ..evvieeeieeeeeeeeeeeeeens
Cog Lz S6
STT Loai giay to, bieu mau
lwgng
1 T khai tham gia, diéu chinh thong tin BHXH, BHYT (mau TK1-TS,
' 01 ban/nguo1)

Luuy:

1. Thu tuc nop ho so:

- Ngwoi dang lam viéc trén dia ban TP.H6 Chi Minh nép hé so théng qua don vi noi
dang lam viéc hodc ndp cho co quan BHXH noi dang tham gia.

- Nguoi dang bao luu thoi gian dong BHXH nop hé so cho co quan BHXH hoac Bo
phdn Mot cika cap huyén noi thudn tién (trén dia ban TP.Ho Chi Minh).

2. Truong hop sé BHXH bi mdt, hong cdn phdi xdc minh qud trinh déong BHXH & tinh
khac hodc nhiéu don vi noi nguoi lao dong co thoi gian lam viéc hodc xac minh thong tin cd
nhdn thi thoi han gidi quyét khong qud 45 ngdy, co quan BHXH noi gidi quyét hé so phdi
théng bdo cho nguwoi lao déng/don vi biét.

3. Déi véi trwong hop cd nhdn nguoi lao dong nop hé so cap mdt so BHXH khi ngp,
nhén két qua gidi quyet ho so tai co quan BHXH: Nguoi lao déng cung cdap ban chinh giday
CMND hogc CCCD dé doi chiéu. Truwong hop nhdn thay thi nguoi nhan cung cdp gidy uy
quyén theo diing quy dinh kém ban chinh CMND hodc CCCD dé doi chiéu.

4. Truwong hop s6 BHXH chiea hoan thién théng tin cap ma s6 BHXH thi nguoi lao
dong b6 sung thém cdc loai gidy to sau (ban photo): Chitng minh nhdn dan/Thé can cuéc/Ho
chiéu hodc Gidy khai sinh va sé hé khau hodc gidy to khdc va ké khai ddy di théng tin vao
Mau TKI-TS dé lam can cir hoan thién théng tin cap ma s6 BHXH.

5. Trong qua trinh giai quyét ho so, néu thdy can thiét, co quan BHXH sé thuc hién
xdc minh qua s6 dién thogi. Truong hop nguoi lao dong khong nghe dién thoai 2 lan va
khéng phan héi tré lai, co quan BHXH sé tam dirng gidi quyét ho so.

CUOC DICH VU BUU CHINH CONG ICH DO CA NHAN TU CHI TRA
KHI NHAN KET QUA TAI PIA CHI.

’ Ngay tra két qua: ..... /..../20..... (Qua han tra hé so 30 ngay néu ca nhan chua
dén nhan, co quan BHXH s€ chuyén ho so vao kho luu trir).



............... ,ngay ......thang ......ndm ...... .
Can b tiép nhin ho so Ngudi nop ho so
(Ky, ghi ho tén) (Ky, ghi ho tén)



Phiéu giao nhdn hé so nay dp dung ké tir ngay 26/6/2023 PGN: 803

BAO HIEM XA HOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TP. HO CHI MINH Déc lip - Tu do - Hanh phic
VAN PHONG/BHXH HUYEN... s
Sb: ... /[BPTNTKQ ... , ngay ... thang ...... nam ...

GIAY TIEP NHAN HO SO VA HEN TRA KET QUA

M3 ho S0% ..ecvevenee

B§ phan Tiép nhan va Tra két qua TTHC BHXH tinh (huyén): .......
DA CHI: et
SO QN ThOGI .vvevvveereieniiseiseeee ettt
D3 tiép nhan ho 0 0ng /bA: ......o..ovioeeeeeeeeeeeeeeee e
Ma s6 BHXH (truong hop ndp hd so ctia ¢4 nhan): .........o.oeevvvveivveerenernennenn.
SO COCD: .ottt sttt
Ngay Sinh:.....coooovviiiiiiieiieeee e Giditinh: .....ccoooeiiiii
Dia chi (ghi theo dia chi tai mau don/td Khai: ...........cocovveieeeeeeeeeeeeenn
SO GIEN ThOT: ittt eeeeeeeee e eeee et et e e ee e st et et ees e eees e e e s saeeereesenenenaeas
Email: ........... /SOt ... A N . W B ...........
Mai don vi (trudng hop ndp hd so ctia td Chle): ..o
TEN QOT V1T ettt e e e e e e e s s teeeeeeeeeaeeseasarees

Noi dung yéu cau giai quyét: thay d6i thong tin ngudi hudng.
1. Thanh phan hd so ndp gom:

STT Tén gidy to S6 lwong | Ghichu

1 Thong bao thay d6i thong tin nguoi hudng (Mdu
02- CBH) (01 ban chinh)
5 Chuang tu chang minh phat sinh chi phi phat hanh
thé ATM lan dau (n€u co)

! Ghi theo tén clia ngudi dé ngh| giai quyet TTHC. Trwong ho’p dy quyén ndp hd so thi ghi catén
nguwdi d& nghi va ngudi dwoc Gy quyén. Néu nop hd so cho té chire, ghi tén nguwdi ndp hd so



Luu y:

- Khi dén ndp ho so, nhdn tién yéu cau nguoi hwong mang theo ban chinh: Gidy chirng
minh nhdn ddn hodc Can cudc cong dan dé doi chiéu.

- Muc 2. Ap dung trong truong hop nguoi huong co ching tir ching minh chi phi phat
hanh thé ATM lan dau.

- Néu ngp ho so va nhin két qua qua bwu dién thi thoi han gidi quyét ho so sé cong thém
02 ngay cho moi luot.

2. Thoi gian giai quyét ho so theo quy dinh 1a: Khong tra ho so. (thuc hién chi
trd trong 01 ngay lam viéc)

3. Thoi gian nhan ho so: .....gio.... phut, ngdy ... thang ... nam..........
4. Thoi gian tra két qua : .....gio.... phut, ngay ... thang ... ndm...........

5. Pang ky hinh thirc nhan két qua: (tich vao 6 lya chon)

0 Chi nhan ban dién t

0 Ban gidy

0 Cé ban gidy va ban dién tur

Lwa chon cach thirc nhdn:

0 Truc tiép tai co quan BHXH

0 Tai Trung tdm phuc vu HCC/B§ phan Tiép nhan va Tra két qua cép huyén

0 Qua dich vu buu chinh céng ich (cd nhdn ti thanh todn cude phi chuyén phat
voi don vi cung cap dich vu)

Dia chi nhan hd so gidy:?

6. D6i voi két qua 1a tién giai quyét ché do, dé nghi nhan: (Panh dau vao 6
chon)
o Tién mit tai co quan BHXH 0 Qua tai khoan Ngéan hang
Maigg th’eo (;MND hoac CCCD hoac ﬁé S6 tai khoan:
chiéu dé xuat trinh; truong hop chuyén
cho nguoi khdc linh thay, dé nghi mang
theo Gidy zjy quyén theo quy d:lnh Ten Chll tal khoan ....................................

NQAN NANG....eiieieiiee e

0 Tién mit qua T6 chirc dich vu chi tra

Mang theo CMND hodc CCCD hodc H chiéu dé xudt trinh; truong hop chuyen
cho nguoi khdc linh thay, dé nghi mang theo Gidy 1y quyén theo quy dinh va xudt
trinh CMND hodc CCCD hodc Hé chiéu ciia nguoi dwoc iy quyén.

bia chi nhan:

2 Ghi tﬁeo d‘_iaochz’ trong mau don, to khai; chon danh muc tinh/huyén/xa va nhdp dia chi chi
tiet (so nha, té dan pho/thon/xom ...).



Ngudi np ho so Ngudi tiép nhan hé so

(Ky va ghi ré ho tén) (Ky va ghi ré ho tén)
Di nhin két qua gidi quyét vao ngay ........ thang ............ nam........

Nguwoi nhan
(Ky va ghi ro ho tén)

Luwu y: T6 chire, cé nhdn khi dén nhdn két qua truc tiép tai co quan BHXH mang theo Gidy
Tiep nhdan ho so va hen tra ket qua dé nop lai khi nhdn ket qua; thwc hién ky xac nhdan vao
Giay nay va ky vao So theo doi ho so.



