BOQ CONG THUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
------- Doc lap - Tw do - Hanh phuc

Sb: 1758/QD-BCT Ha Noi, ngay 07 thang 7 nam 2023
QUYET PINH

VE VIEC PIEU CHUYEN NHIEM VU QUY PINH TAI QUYET PINH SO
1907/QDP-BCT NGAY 21 THANG 7 NAM 2020 CUA BQ TRUONG BQ CONG
THUONG VE VIEC BAN HANH KE HOACH HANH PQNG CUA BQ CONG
THUONG TRIEN KHAI NGHI QUYET SO 82/NQ-CP NGAY 26 THANG 5
NAM 2020 CUA CHIiNH PHU BAN HANH CHUONG TRINH HANH PONG
CUA CHINH PHU THU'C HIEN CHI THI SO 30/CT-TW NGAY 22 THANG 01
NAM 2019 CUA BAN Bi THU VE TANG CUONG SU LANH PAO CUA
PANG VA TRACH NHIEM QUAN LY CUA NHA NUGC POl VOI CONG
TAC BAO VE QUYEN LQI CUA NGUOI TIEU DUNG

BO TRUONG BQ CONG THUONG

Can cir Nghi dinh sé 96/2022/ND- CP ngay 29 thang 11 nam 2022 cua Chinh
phii quy dinh chire nang, nhiém vy, quyén han va co cdu té6 chirc ciia B¢ Céng
Thuong;

Can cir Nghi dinh sé 03/2023/ND-CP ngay 10 thang 02 nam 2023 cua Chinh
phii quy dinh chitc nang, nhiém vu, quyén han va co cau té chire ciia Uy ban Canh
tranh Quéc gia;

Can cir Quyét dinh sé6 816/0P-BCT ngady 31 thang 3 nam 2023 cua B9 truong
B¢ Cong Thuong quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cau t6 chire ciia Uy
ban Canh tranh Quéc gia;

Can cit Quyét dinh s6 1907/0P-BCT ngay 21 thang 7 nam 2020 ciia BY truéng
B¢ Céng Thuwong vé viéc ban hanh Ké hoach hanh déng ciia B6 Cong Thwong trién
khai Nghi quyét sé 82/NO-CP ngay 26 thang 5 nam 2020 ctia Chinh phii ban hanh
Chuong trinh hanh dong cua Chinh phu thuc hién Chi thi s6 30/CT-TW ngay 22 thang
01 nim 2019 ciia Ban Bi thw vé ting cwong sw lanh dao cua Dang va trach nhiém
quan 1y ciia Nha nwée doi véi cong tac bdo vé quyén loi ciia ngueoi tiéu ding;

Xét dé nghi ciia Chi tich Uy ban Canh tranh Quéc gia.

QUYET PINH:

Picéu 1. Phé duyét diéu chuyén cac nhiém vu tai Quyét dinh s6 1907/QD-BCT
vé viéc ban hanh K& hoach hanh dong cua B6 Cong Thuong trién khai Nghi quyét sd
82/NQ-CP ngay 26 thang 5 nam 2020 cua Chinh pht ban hanh Chuong trinh hanh
d6ng cta Chinh phu thuc hién Chi thi s6 30/CT-TW ngay 22 thang 01 nim 2019 cia
Ban Bi thu vé ting cudng su lanh dao cua Pang va trach nhiém quan 1y ctia Nha nudc
dbi véi cong tac bao vé quyén loi cia ngudi tiéu dung tir Cuc Canh tranh va Bao vé
ngudi tiéu ding sang Uy ban Canh tranh Qudc gia (Phu luc chi tiét kém theo).



Picu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Thu truong cac don vi thudc Bo, Pang ty B Cong Thuong, Cong
doan Céng Thuong Viét Nam, Poan Thanh nién Cong san Hd Chi Minh B6 Cong
Thuong, S& Cong Thuong céac tinh va thanh phd truc thude Trung uong, Tong Cong
ty, cac don vi sy nghi¢p cong lap truc thugc B Cong Thuong, cac doanh nghi€p Nha
nudc nganh Cong Thuong va cac co quan, don vi ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./.

KT. BQ TRUONG
THU TRUONG

Noi nhdn:

- Nhur Diéu 3;

- Bé truéng (dé b/c);
- Luu: VT, CT.

Nguyén Sinh Nhat Tan



PHU LUC

PHAN CONG TRIEN KHAI KE HOACH HANH PONG CUA BQ CONG
THUONG TRIEN KHAI NGHI QUYET SO 82/NQ-CP CUA CHINH PHU BAN
HANH CHUONG TRINH HANH PONG CUA CHINH PHU THUC HIEN CHI
THI SO 30/CT-TW NGAY 22 THANG 01 NAM 2019 CUA BAN Bi THU VE
TANG CUONG SU LANH PAO CUA PANG VA TRACH NHIEM QUAN LY
CUA NHA NUOC POI VOI CONG TAC BAO VE QUYEN LQI CUA NGUOI
TIEU DUNG

(Ban hanh kém Quyét dinh s6 1758/0D-BC ngdy 07 thdng 7 nam 2023 ciia B truéng Bé

Cong Thuong)
. v . Thoi gian
Nhiém vu Donviechi | o o viphéihep | 2% hoan
tri pham thanh

I. Ting cudng trach nhiém quén ly nha nwée ddi véi cong tac bao vé quyen loi

nguoi tieu dung

Xay dung va ban hanh van
ban trién khai vi¢c giam sat

Cac don wvi
thudéc Bo va

va danh gia viéc thuc hién|, . , 2 |Céc
A . o o A .|So Cong |Cac co quan, to £
cong tac bao vé quyén loi , . WA quyét |[2020
e en 1w . o |Thuong céc [chtc co lién quan | ..
nguoi tiéu dung trong nganh| . . dinh
A . ~ . |[tinh,  thanh
Cong Thuong va nganh, linh phé

vuc dugc phan cong

II. Hoan thi¢n khuon kho phap ly, to chirc bd may chuyén trach bao gom xic dinh
ré vai tro, diu moi, diéu tiét va giam sat cic hoat dong bio vé quyén loi ngudi tiéu
dung; nang cao nang lwe thuc thi phap luat cho doi ngii can by, cong chire, vién
chirc tham gia cong tic bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, bio dam hiéu qua, hiéu
Iwe quén 1y nha nwéce véi cong tic bao vé quyén loi nguoi tiéu dung

9 , \ Vu Phap ché, cac Eéa:
2.1,. Tong k@t thiq hanh va deé ij P don vi thuoc BO, Téng
xuat sua dOl, b0 sung L) ey -,y |80 Cong Thuong ¢ = 44 19550.2021
Bao v¢ quyén lgi nguoi tiéu Qubc gia cac tinh, thanh pho CUAL va
dung g va cac don vi co| ot T
lié stra doi,
Ién quan. 2
bo sung
2.2. Nghién ciru, béo céo Thi Vu Té chic can
tuéng Chinh phu ve viée kién Uy ban bd, Van phong bd, |Cac
toan h¢ thong cdc €O quan| e,y -,y (SO Cong Thuong)Bao: 15554 5559
uan ly nha nudc vé bao vé . cac tinh, thanh pho |cdo va
quan 1y Quoc gia p 3
quyén loi nguoi ti€u dung tur & va cadc don vi c6|DEé an
Trung wong dén dia phuong. lién quan.
2.3. Trinh Thu tuéng Chinh |Uy ban [Cac don vi thude [Quyet |5500
phu ban hanh K& hoach phdt|Canh tranh|Bo, S& Cong|dinh




trién cac hoat dong bao vé|Qudc gia Thuong cac tinh, |cla
quyén loi nguoi ti€u dung thanh pho va céac|Thu
giai doan 2021-2025. don vi c6 lién [tudng
guan. Chinh
phu
Cac
hoat
U ban dong
2.4. Td chirc dao tao, bdi| Y dao
~ ~ - Canh tranh .
dudng, nang cao nang luc, Quéc a: tao, tap
trinh d6 chuyén mén, dao dic | 3 g, huén,
o AR . .. _|Cac don vi| ., N P Y
cong vy, y thue, trach nhiém A ~ .+ |[Cac don vi co lién |bo1 . -
N - ~ ~__|thudoc Bo va N Hang nam
cho d6i ngli can by, cdng 35 Con qguan dudng
chuc, vién chic tham gia ’g nghiép
cong tac bao vé quyén loi Thuong cac vu
s i " |tinh, thanh :
nguoi tieu dung X trong
pho. g
va
ngoai
nudc

I11. Pay manh cong tic tuyén truyén, gido duc, phd blen chinh sach, phap luat;
thong tin vé chit lwgng hang hoa, dich vu va canh bao vé nguy co mét an toan cho
nguoi tiéu dung trén nguyén tic cong khai, minh bach va da dang héa phuwong

thirc truyén thong

3.1. Xay dung Dé an tang
cu:0‘ng tuyen truyen giao duc,
phd bién chinh sach, phap

luat‘ lién quan dén bao vé Céac don vi thudc (%E{let
quyén loi cuia nguoi ti€ul, B, So Cong| ; A
Uy ban N £ cua Bo
dung cho dm tugng nguoi Thuong cac tinh, \
Canh tranh| . L ., |truédng |2021-2025
tiéu dung yeu thé (tré em, ay . thanh phé va cac|_, .
Qudc gia. A . & |4
ngudi cao tudi, ngudi khuyét don vi c6 lién duvét
tat, nguoi ti€u dung & khu quan. 't
A A A i Dé an
vuc nong thon, mién nui,
bién gidi, hai ddo, vung sau,
vung xa...)
) Quyét
Uy ban dinh
Si%lé trg?ﬁ Cac don vi thudc frlllrangQ
3.2. Xy dung Co s¢ dir liéu [ Cuc Thuong Bo, 5o . Cf)ng phé
. 4.~ - |Thuong cac tinh, .
Quéc gia vé bao vé ngudi|mai dién tu| . . o . |duyét |2021-2025
. z |[thanh phd va céac| 7™,
tiéu dung va Kinh t¢ ., 1. |dé  4n
X, A don vi c6 lién 5
sO; Tong cuc quan Co so
Quan 1y thi ' dir ligu
truong. Quoc

gia vé




bao vé
nguoi
tieu
dung

3.3. Tang cuodng codng tac
thong tin, truyén thong:

3.3.1. M¢& cac chuyén trang,
chuyén muc va tang thoi
luong dua tin vé cong tac bao
vé quyén loi ngudi tiéu dung;
xay dung va dang tai cac tin
bai, phong su chuyén dé& vé
cong tac bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung; biéu duong
guong ngudi tot, viéc tt
trong cong tac bao vé quyén
lgi cia nguoi ti€u dung; phé
phan cbng khai cac hanh vi
thiéu trach nhiém, cac vi
pham nghiém trong trong bao
vé quyén loi cia ngudi tiéu
dung cua cac to chuc, ca
nhan trén cac phuong tién
thong tin dai chung dé gido
duc phong ngura chung; dang
tin, bai vé chat luong hang
hoa, dich vu va canh bao
nhimg nguy co gdy mét an
toan cho nguoi tiéu dung

Van phong
Bo; Cac don
vi bao chi
thudc Bo.

Uy ban Canh tranh
Quéc gia; Cac don
vi thuoc B9J, So
Cong Thuong céac
tinh, thanh phd va
cac don vi co lién
quan.

Cac
hoat
dong
thong
tin,
truyén
théng

Hang nam

3.3.2. Tang cuong coOng tac
thong tin, truyén thong: Xay
dung céac tai li¢u thong tin,
truyén thong, dao tao, tap
huan vé chinh sach, phap luét
bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung. Bén canh nhiing hinh
thirc truyén thong, uwu tién
xdy dung va st dung cac
phuong thic dién tr, cac
mang xa hdi va cac phuong
thirc méi, hién dai.

Uy ban
Caqh tranh
Qudc gia.

Van phong BO,
cac don vi bao chi
thuoc B0, cac don
vi thuéc BO, So
Cong Thuong cac
tinh, thanh phd va
cac don vi co lién
quan.

Cac tai
liéu va
cac
hoat
dong
théng
tin,
tuyén
truyén

Hang nam

IV. Ting cwdng cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat, xir Iy vi pham va hd tro

nguoi tieu dung

Tang cu(‘)’nquiém soat, han
ché khong dé luu thong trén
thi truong hang hoa, dich vu

Téng cuc
Quan ly thi
truong

Uy ban Canh tranh
Quéc gia, Vu Thi
truong trong nudc,

DPoan
thanh
tra,

Hang nam




khong bao dam chat lugng
hodc c6 nguy co gay mat an
toan cho nguoi tiéu dung.

Cuc Thuong mai
dién tr va Kinh té
s6, cac thanh vién
khac trong Ban chi
dao 389 Bo Cong
Thuong va céac co
quan t6 chic co
lién quan

kiém
tra

V. Day manh xa h¢i héa, nang cao vai tro, trach nhiém cia cac to chire, cA nhan
san xuat, kinh doanh hang héa, dich vu va t6 chirc xa hgi trong cong tac bao vé

quyén loi ngwoi tiéu ding

Vu Thi tru’&yng
trong nudc, Tong
cuc Quan ly thi

Quyét
dinh

5.1. Tiép tuc xdy dung va Uy ban truone. Bio Con cua Bo
trien khai Dé 4an “Doanh|Canh tranh & & trudng |2021-2025
nghiép vi nguoi tiéu ding”  |Qudc gia Thuong, Cue Xue phé
ghie tién thuvong mai va b A
cac co quan to dé}zl'i.n
chtrc c6 lién quan '
Cuc Thuong mai
dién tu va kinh t& Quyét
’ s0; Van phong Bo; dini’l
5.2. Tiép tuc van hanh, xay|. S¢ Cong Thuong,| A
s, iR ~ a4 |Uy ban| ;. 5. A <. |cua BO
dung va phat trién H¢ thong Ho1 Bao vé nguoti A
2 g Z1x Z|Canh tranh| .. X ~__|truomg [2021-2025
Tong dai tu van, ho trg nguoi Quéc gia tidu dung, cong hé
tidu dung 1800.6838. & ddng doanh gu 3
nghi¢p cac tinh, dé};n
thanh pho  truc ’
thudc Trung vong
5.3. Pay manh trién khai thyc | Zggﬁ
thi Luat Canh tranh dé goép|Uy ban| ., g Tong |
A v : Cac don vi trong|xu 1y|,,. <
phan tao dung moéi truong|Canh tranh| | A ..~ |Hang nam
\ ‘1 L. va ngoai BO vu viec
canh tranh lanh manh va binh | Qudc gia canh
ding ranh
Van phong BJ,
cac don vi thudc|Bao
5.4. P& xuit co ché hd tro|. Bo, 5o . Cf)ng Ca}oh
hoat dong to chirc x3 hoi ) ban T}}uorng cdc tinh, | trin
g . 4 n x_ ;..|Canh tranh [thanh pho; Hoi|Thu 2020-2021
tham gia bao v¢ quyén loi 4 . oA e in .
noudi tau din Quoc gia Béo v¢ nguoi tiéu |tudng
g & dung, cac Hiép hoi |Chinh
nganh, cac linh|phu

VUuc.




VI Chua dong, tich cyc hfi nhip quoc té trong cac hoat dong hop tic vé bio vé
nguoi tiéu dung trong khudn kho ASEAN, APEC va cac Hiép dinh Thuwong mai

tw do va qudc té

Vu Chinh sach
Thuong mai da
bién, Vu Thi
6.1. Thuc hién cac cam két truong Chau A -0y
A A ~ . Ay Chau Phi, Vu
quoc té trong linh vuc bao vé Uy ban|~ . & ~  |hoat
A . C i in Chéu Au - Chau| .. . <
quyén loi cua nguodi ti€u|Canh tranh|. . < . _|dong |Hang nam
. R ~ . My, Van phong
dung ma Viét Nam da tham|Quodc gia , ..~ |theo
ia Ban chi dao lién cam két
gla. nganh hoi nhép
quoc té vé kinh té
va cac don vi ¢o
lién quan
6.2. Tang cuong cong tac Uy]aan Canh tranh
quang ba thuong hiéu, tiép Quoc gia, Vu Thi
tuc dam phan cac hi¢ép dinh truong Chau A -
F;fA dé md rong th% truong; Vu  Chinh Cha}u APhl, \fu Cac
day manh hop tac song| . Chau Au - Chau
sach N < . |hoat . <
phuong, da phuong voi cac .My, Van phong| .. Hang nam
Thuong mai , A= |dong
nude va cac to chirc qubc té da bien Ban chi dao lién hém tac
nham ting cuong trao doi nganh hoi nhap op
thong tin, bao dam cong tac quoc té vé kinh té
bdo v¢ quyén loi nguoi ti€u va cac don vi cb
dung hi¢u qua, chat ché. lién quan
Uy ban Canh tranh
Qudc gia, Vu Thi
6.3. Tranh thi ti da va si N 4
. . A , . |[Chau Phi, Vu
dung hiéu qua cac nguon luc{Vu  Chinh |~ & ~ |hoat
X S, Chéu Au - Chéau|,.
trong va ngoai nudc dé xay|sach M. Vin ohon dong Hane nim
dung va thuc hién céc chinh|Thuong mai Y, van Duong hop tac &
h o R .1 A Ban chi dao lién| * .;
sach uu ti€n cho cong tac bao |da bién ] N ~_|va trién
vé quyén loi ngudi tidu dung a e .nhap khai
i g ) quoc t€ vé kinh té
va cac don vi ¢o
lién quan
Téng Cuc Quan ly [Cac
6.4. Tang cuong hoat dong|. thi truong, Cuc|hoat
, PO . Z ;> Uy ban SOl
hop tac giai quyét tranh chap Thuong mai dién |dong \ <
N . A : |Canh tranh| , "% T <7, . |Hang nam
tiéu dung, thu hoi san pham Quéc gia to va kinh té s6 va |hop tac

c6 khuyét tat xuyén bién gioi.

cac don vi co lién
quan

va trién
khai




