NGAN HANG NHA NUOC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM Déc lip - Tw do - Hanh phiic

Sb: 5238/NHNN-TTGSNH Ha Noi, ngay 04 thang 7 nam 2023
V/v bao mdt thong tin khach hang

Kinh gii: Cac t6 chire tin dung, chi nhanh ngin hang nudc ngoai

Thyc hién chirc ndng quan ly nha nudc vé linh vyec tién té, ngan hang, lién quan
dén cong tac bao mat thong tin khach hang, Ngan hang Nha nudc Viét Nam (NHNN)
yéu cau céc t6 chirc tin dung, chi nhanh ngin hang nudc ngoai (TCTD) thyc hién mot
s6 noi dung sau:

1. Chan chinh, ting cuong quan tri€t trong toan hé thdng viéc chap hanh cac
quy dinh phap luét lién quan dén cong tac bao mat thong tin khach hang quy dinh tai
Luat céac To chure tin dung (da sua d6i, bd sung), Nghi dinh 117/2018/Nb-CP ngay
11/9/2018 vé giit bi mdt, cung cdp théng tin khach hang cia t6 chirc tin dung, chi
nhanh ngdn hang nude ngodi, Nghi dinh 13/2023/ND-CP ngay 17/4/2023 vé bao vé
dir li€u ca nhan va cac van ban c6 1ién quan khac.

2. Ra soat, hoan thién n¢i dung Quy dinh ndi bo vé gitr bi mat, luu trit va cung
cap thong tin khach hang (néu can thiét), dam bao tuan tht quy dinh phép luat.

3. Khan truong ra soat, ting cuong cong tac kiém tra/kiém soat noi b déi véi
cong tic bao mat thong tin khach hang trén toan hé thng, dam bao thuc hién ding
quy dinh phép ludt va quy dinh ndi bd. Truong hop phét hién hanh vi vi pham phap
luat, TCTD x4c dinh trach nhiém cu thé cua c4 nhan/don vi ¢6 lién quan va chu dong
c6 bién phap xtr Iy nghiém theo quy dinh dé rin de, phong ngira chung.

4. Chu dong quyét liét trién khai cic bién phap phong ngira, ngin chin nham
dam bao bdo mat thong tin khach hang theo quy dinh phap luit va quy dinh noi b,
khong dé xay ra truong hop vi pham phap luat nham bao vé quyén va loi ich hop phap
ctiia khach hang, duy tri va ning cao long tin cua cong ching ddi v6i hé thdng cac
TCTD.

Ngan hang Nha nudc Viét Nam yéu cau cac to chirc tin dung, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai nghi€ém tuc trién khai, thuc hién./.
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