BO TAI CHINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TONG CUC THUE Déc ldp - Tw do - Hanh phiic
Sb: 2040/TCT-KTNB Ha Noi, ngay 24 thang 5 nam 2023

V/v ra sodt cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu
nai tai cac Cuc Thue.

Kinh gi#i: Cuc Thué cac tinh, thanh phd tryc thudc trung wong

Ngay 23/4/2022, Thu tuéng Chinh phi ban hanh Quyét dinh sé 508/QD-TTg
vé viéc phé duyét Chién lugc cai cach hé thong thué dén nam 2030, Bo truong Bo Tai
chinh ban hanh Quyét dinh s6 2438/QD-BTC vé viéc phé duyét Chuong trinh hanh
dong trién khai thuc hién Chién lugc cai cach hé théng thué dén nam 2030 va Quyét
dinh s6 2439/QD-BTC vé viéc ban hanh ké hoach cai cach h¢ thng thué dén nim
2025, theo d6 dam bao 100% don khiéu nai giai quyet dung thoi han quy dinh cua
phap luat, thoi gian giai quyét cac vu viéc khiéu nai vé thué: phan dau giam 5% sd
ngay theo quy dinh ctia Luat Khiéu nai.

Ngay 06/01/2023, Thii tuéng Chinh pha di ban Nghi quyét s6 01/NQ-CP yéu
cau thuc hién tot cong tac giai quyét khiéu nai ngay tir co s6' theo quy dinh cua phap
luat, cac chi thi, nghi quyét ciia Pang, Nha nudc. Giai quyet kip thoi, ding phap luat,
phu hop thuc té d6i v6i cac vu viée khiéu nai thudc thim ‘quyén ngay tir khi moi phat

sinh tai co s, phan ddu dat ty 1& trén 85%,; thyc hién t6t cac quyét dinh giai quyét
khiéu nai d3 c6 hiéu luc phap luat, phan dau dat ty 1€ trén 90%.

Bén canh do, Téng cuc Thué da c6 nhiéu van ban chi dao, chan chinh cong tac
giai quyét khiéu nai, tuy nhién qua ra soat trén ung dung KTNB cho thay con mot sb
ton tai nhu: chua thuc hién ding mau biéu, chua dan chiéu cu thé cin cu phap ly,
khong thyc hién ddi thoai...

Dé thuc hién tot cac nhiém vu néu trén va nham kién toan cong tac giai quyet
khiéu nai, Tong cuc Thué @& nghi cac Cuc Thué ra soat viéc thuc hién cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai giai doan tir nim 2022 dén hét quy 1/2023, cuy thé:

1. N§i dung ra soat
a) Vé cong tac tiép cong dan

- Viéc bd tri co s vat chat tiép cong dan nhu: dia diém tiép cong dan, cac
phuong tién phuc vu cho cong tac tiép cong dan...

- Niém yét Noi quy tiép cong dan, lich tiép cong dan, ghi chép S tiép cong
dan.

- Két qua tiép cong dan.
b) V& cong tac giai quyét khiéu nai

- Cong tac giai quyét khiéu nai: vé quy trinh tha tuc giai quyét theo Luat Khiéu
nai nam 2011, Nghi dinh 124/2020/ND-CP, Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP.

- Viéc thuc hién cac vin ban huéng dan, chan chinh cua Tong cuc Thué.



- Viéc thyc hién quy ché tham vén trong qua trinh giai quyét cac hd so khiéu
nai.

- Vi€e thyc hién xem xét kiém diém trach nhiém d6i véi cac ho so giai quyet

khiéu nai co két qua giai quyét 1a cong nhan, cong nhan mot phan theo Cong vin sd
4536/TCT-KTNB ngay 30/9/2016 cta Tong cuc Thué.

- Viéc nhap liéu phan mém KTNB ddi v6i cong tac giai quyét khiéu nai.

- Viéc thuc hién cong tac bao cdo dinh ki theo quy dinh.

- Téng hop cac kho khin, vuéng mic trong qua trinh giai quyét hd so khiéu
nai, cac 101 hodac ndi dung ma ing dung KTNB hién tai chua dép ing dugc nhu cau.

- Céc dé xuét cia Cuc Thué dé kién toan giai quyét cong tac tiép cong dén, giai
quyét khiu nai.

2. Yéu céu thire hién

bpé nghi cac Cuc Thué thuc hién viéc ra soat cac ndi dung néu trén dam bao
ding quy dinh cta phap luat. Phuong phép ra soat thuc hién theo dé cuong dinh kem.

Trong qua trinh ra soat, néu c6 van dé vudéng mic, dé nghi Cuc Thué lién hé
tryc tiép voi Phong Gidi quyét khiéu nai, Cuc Kiém tra nd1 bo - Tong cuc Thué theo
s0 dién thoai: 024-39727765, s0 may 1¢ 4157.

Téng cuc Thué dé nghi cac Cuc Thué thuc hién va bo cio vé Téng cuc trudc
ngay 02/9/2023./.

Noi nhin: TL. TONG CUC TRUONG
e CUC TRUONG CUC KIEM TRA NOI BO;
Luw VT KTNB (25). GIAI QUYET KHIEU NAL TO CAO VA

PHONG CHONG THAM NHUNG

Pham Ngoc Lai



PE CUONG

BAO CAO KET QUA RA SOAT CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI QUYET
KHIEU NAI

1. Cong tac tiép cong dan

- Viéc ban hanh Noi quy tiép cong dan mai theo Quyét dinh sé 1607/QD-TCT ngay
14/10/2022 ctia Tong cuc Thué.

- Viéc niém yét lich tiép cong dan, cha y lich tiép cong dan ctia nguoi ding dau co
quan, don vi.

- Trong ky c6 phat sinh vu viéc tiép cong dan déng nguoi hay khong?

- NoOi dung cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh tip trung vao linh
vuc gi, s0 luong ting loai, két qua giai quyét theo Phu luc 1.

- Cac Cuc Thué c6 tong sd luot tiép cong dan trong ky tir 20 luot tré xudng thi ra
soat bao céo chi tiét toan b0, trén 20 luot thi lya chon 20 lugt dé bao cho, tip trung vao
nhu’ng vu viéc khiéu nai, t cao, kién nghi, phan anh dong nguoi, phic tap, kéo dai; vu
viéc ma cong dan dén nhiéu lan; linh vuc c6 ndi dung phat sinh nhiéu...

2. Cong tac giai quyét khiéu nai

2.1. Tinh hinh tiép nhin va két qua giai quyét
a. Nam 2022

b. Quy 1/2023

Mau biéu béo céo theo Phu luc 2.

2.2. Két qua ra soat

- Ra soat, doi chiéu so liéu tai bd phan Mot ctra” va BO phan Hanh chinh van thu
cua co quan dé xac dinh tong s6 don khi€u nai nhan trong ky kiém tra; chénh 1é€ch so véi
s0 bdo cdo, sO6 nhap liéu trén rng dung KTNB (néu ¢6), xem xét nguyén nhan, 1y do.

- Xem xét tong s6 don khiéu nai nhén trong ky; s6 don giai quyet qua thot han quy
dinh (s6 don khong thugc tham quyén chdam chuyén theo quy dinh; sé don thudc tham
quyén gidi quyét qud thoi han quy dinh), xem xét nguy@n nhan.

- Cac Cuc Thué co tong s6 vu viéc khiéu nai thudc thim quyén nhan trong ky tur 20
vu viéc trd xuéng thi ra soat chi tiét toan bo, trén 20 vu viéc thi lya chon 20 vu theo tiéu
chi ndi dung phét sinh nhiéu khiéu nai, s6 tién khiéu nai 16n, don giri nhiéu lan, vu viéc
khiéu nai d6ng nguoi, ngoai ra tip trung ra soat cac hd so c6 ndi dung truy thu thué TNDN
do an dinh d6i v6i giao dich lién két, truy thu thué TNDN do xac dinh wu dii dau tu, hoan
thué GTGT... d¢ xem xét viéc chap hanh quy trinh, quy ché, thoi gian giai quyét, chat
luong, hiéu qua trong cong tac giai quyét.

- Viéc thuc hién quy ché tham van trong qua trinh giai quyét cac vu viéc khiéu nai
c¢6 sb thué truy thu l6n, cac vu viéc vuong mac ve chinh sach hodc con cach hiéu khéc
nhau, két qua giai quyét sau tham véan (cong nhan/cong nhan 1 phan/khéng cong nhan,
khiéu nai tiép 1an hai hodc khoi kién ra Toa....). Mau biéu béo céo theo Phu luc 3 dinh
kem.

- Xem xeét vigc thue hién Quy ché cépq}'/ kién phap ly ban hanh kem theo Quyét
dinh s6 1033/QD-TCT ngay 01/6/2018 cua Tong cuc Thué vé tham dinh quyét dinh doi



Vo1 cac vu viée ¢6 ndi dung truy hoan thué GTGT, truy thu thué TNDN do xéc dinh lai vu
dai mién, giam thué, cac vu viec ma NNT co y kién khéc tai Bién ban thanh tra, kiém tra
va viéc tham dinh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

- Xerp xét viéc ’thuc hién ban hanh kém theo Quyét ginh ) }276/QD-TCT ngay
16/7/2015 vé giai quyét trude khi ky Bién ban thanh tra, kiém tra doi voi nhimg truong
hop c6 kha nang khiéu nai.

Luu y: Nhitng ton tai, han ché thuong gip:
- S6 liéu bao cao chua day du, chinh xac chung toan don vi, toan nganh thué;

- Giai quyét don khong ding thot han; khong ding thAm quyén; don khiéu nai
khéng thuc hién theo trinh tu giai quyét khiéu nai ma chuyén sang tra 10i, huéng dan vé
chinh sach ché do;

- Ban hanh cic cong van hudng dan, quyét dinh... khong ding mau theo quy dinh
tai Nghi dinh 124/2020/ND-CP va Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP; sai ¢ budc phan loai
don; quyet dinh giai quyét khleu nai so sai, khong c6 két qua xac minh, khong dan chiéu
cu thé can cir phap ly giai quyét, khoéng thyuc hién viée d6i thoai theo quy dinh; khong don
déc thuc hién quyét dinh gidi quyét khiéu nai..

- Viéc nhap liéu img dung KTNB: vu viéc khiéu nai di c6 quyét dinh giai quyét
khi€u nai nhung trén tng dung chua & trang thai két thac; chua dinh kém file quyét dinh
giai quyet khiéu nai Ién tng dung, so liéu trén ung dung va trén bao cdo giay con khac
nhau.

Dbi véi cac vu viée thude thim quyén thi thong ké chi tiét cac ton tai theo timg hd
SO, VU Viéc.

2.3. Pdi v6i viéc nhan xét, danh gia kiém diém trach nhiém

Kiém tra tit ca ho so giai khiéu nai c6 két qua giai quyét 1a cong nhan, cong nhan
mot phan dé xem da thuc ‘hién viéc phan tich nguyén nhan nhu vuong mac vé chinh sach,
phap luat thué, vuéng méic mang tinh chuyén nganh, dic thu, hodc do 16i chu quan cia
Doan Thanh tra, ki€m tra hodc bo phan giai quyét khiéu nai lan dau. Truong hop nguyén
nhan sai sot do 161 chu quan thi viéc thuc hién ki€ém di€m trach nhiém da thyc hién nhu the
nao? Béo cao két qua.

Viéc phan tich nguyén nhan thyc hién theo tung ho 80, vu viée (vi du vé nguyén
nhan chu quan: vu viéc khiéu nai lién quan dén truy thu thué TNDN do an dinh déi véi
giao dich lién ket c6 két qua giai quyet khiéu nai cong nhan/cong nhan 1 phan vi dé chon
do1 tugng so sanh khong tuong dong do sai chire nang hoat dong; vu viée khi€u nai do xac
dinh sai s6 thué phai ndp do tinh toan sai, dan chi€u can ctr phap 1y khong ding...).

3. Kién nghi, giai phap

a. Panh gia cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai

Néu nhing kho khan, vuong mac trong qua trinh giai quyét, bao gdm cac quy dinh
ctia phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai (trong d6 bao gdm viéc thuc hién Quy

ché tham Van), cac chinh sac}l Hhap luat thué, viéc nhap 11@1;1, khai thac ing dung KTNB va
cac ung dung cua nganh thué€ dé phuc vu cong tac gidi quyét don.

b. Bé xuat cac giai phap, kién nghi dé kién toan cong tac tiép cong dan, gidi quyét
khiéu nai.



TONG CUC THUE

Phu luc 1

CUC THUE ......
BAO CAO KET QUA RA SOAT CONG TAC TIEP CONG DAN
Thoi ky: ...
Sb vu viée Tiép doan dong nguoi | Phan loai theo thim quyén |Phan loai theo hinh thirc Phan loai theo ndi dung
.| T8 , S6 vu viéc thudc X Linh Thué Técao | Tb Kién
Td ong | 14 % A So vu n N , )
or} b A’ong ’ , 6 34 ’ ’ tham quyén ViéC' Kién | VHC TNCN [Viéc thuc | thai d0, | cao | nghi,
STT | Ponvi |8%° ngudi SOVU | Tiep | Tiep doan | newsi Ticp | Tiep R e ’ 16 | nohi lién Thud (hoan | thicong | ctrchi, | NNT | phan | Noi
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tid oc | 44 X X duoc | duoc | .» X gl dan thich, c4do | phan . |khoan| ., . n . .
1P | 48 Ip | dau | lan % .2 | dau | lan uvét g ) . dén giam trir [ cOng phong |doanh | chinh | khac
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quyet dai .2) viee | thué | thué
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Vin
1 |phong
Cuc
2 Chi cuc
Thué A
3 Chi cuc
Thué¢ B
Téng
cong
Ghi chu:

- 86 liéu: ldy theo ky ciia Bdo cdo céng tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, 16 cdo, kién nghi phdan dnh nam 2022 va quy 1/2023




TONG CUC THUE

CUC THUE .....

BAO CAO KET QUA RA SOAT CONG TAC GIAI QUYET KHIEU NAI

Phu luc 2

Thoi ky: ...
p P S vu Chi tiét cac ton tai
So6 vu So6 vu vide o6 "
: Sodon | S6 | viec | Soévu viec to | | ong Ch K s o
So6 don o A A s ey két qua A x 2 ua Keét qua giai
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(1) (2) 3) 4 |G| (6 (7) (8) (9) (10) 11) | (12) | (13) | (14) (15) (16) (17) (18) (19) (20)
Van phong
1
Cuc
2 Chi cuc
Thue A
3 Chi cuc
Thué B

Tong cong

Ghi chu:
- Ky 56 liéu: ldy theo bdo cdo Thanh tra Chinh phii (nam 2022: tinh tir 01/12/2021 dén 30/11/2022, quy 1/2023 tinh tir 01/12/2022 dén 28/02/2023).

- S6 don ¢ cét (3) va (4): la tong s6 don khiéu nai ky truée chuyén sang va sé don nhén trong ky (bao gom don thude va khéng thudc tham quyén).

- 86 don 6 ¢t (5): ldy theo s6 liéu tai Bdo cdo Cong tdc giai quyét khiéu nai té cdo phdn dnh kién nghi nam 2022 va bédo cdo Quy 1/2023.




Phu luc 3

TONG CUC THUE
CUC THUE .....

BAO CAO KET QUA THUC HIEN THAM VAN TRONG GIAI QUYET KHIEU NAI

Théi kp: ... ...

Sévu | S6 vu viéc da ap dun Két qua giai quyét khiéu L, o g I
i o P Gung Jua glat quy z Két qua giai quyét cua
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Vian
1 X
phong
2 Chi cuc
Thue A
3 Chi cuc
Thu¢ B
Téng
cong
Ghi chu:

- 86 liéu: ldy theo ky ciia Bdo cdo ¢dng tdc tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi phan anh ndam 2022 va quy 1/2023




