BQ THONG TIN VA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUYEN THONG Déc lgp - Tw do - Hanh phiic

S6: 675/BTTTT-VP Ha Néi, ngay 01 thang 3 ndam 2023

V/v tra 16i kién nghi cia cir
tri tinh Pong Thap giri t6i
sau ky hop thir 4, Quéc hji
khoa XV

Kinh giri: Doan dai biéu Qubc hoi tinh Pong Thap

B§ Thong tin va Truyen thong nhén duoc kién nghi ctia cir tri tinh Dong Thap
do Ban Dan nguyén chuyén dén theo cong vin sb 2081/BDN ngay 30/12/2022 vé kién
nghi ctia ctr tri gl t6i sau ky hop thir 4, Quéc hoi khoa XV, ndi dung kién nghi nhu
Sau:

Cu tri danh gia cao viéc thuc hi¢n Chuyén doi sé givp nguoi dan binh déng vé
co hdi tiép cdn dich vu, dao tao, tri thirc, qua do giip thu hep khoang cdach s thong
qua viéc phdt trién Chinh phu s0, kinh té 56 va xa héi s6. Tuy nhién mot sé phan tie da
loi dung cong nghé chuyén déi sé, ding tdi cdc théng tin khong ding sw thdt néi xdu
ché dj trén moi trwong mang ngdy cang nhiéu, toi pham céng nghé cao gid mao tin
nhdn cac ngdn hang givi dén dién thoai di dong dé lira khach hang; game online ra
doi c¢6 mét s6 game mang hinh anh thiéu chudn mue, mang tinh bao lyc... Kién nghi
B¢ Théng tin va Truyén théng ting cuwong kiém tra xir Iy t3i pham trén méi truong
mang, khong gian mang...

Sau khi nghién ctru, B4 Thong tin va Truyén théng (TTTT) c6 ¥ kién tra 10i
nhu sau:

bé ngan chan hi¢u qua hanh vi vi pham trén moéi truong mang, Bo TTTT trién
khai thuc hi¢n cac giai phap nhu sau:

a) Vé cong tac xay dung, hoan thién phap luat

B6 TTTT da trinh Chinh pha ban hanh Nghi dinh sé 15/2020/ND-CP ngay
03/02/2020 va Nghi dinh sd 14/2022/ND-CP sira d6i, bd sung Nghi dinh s6
15/2020/ND-CP cua Chinh phu quy dinh xtr phat vi pham hanh chinh trong linh vyc
buu chinh, vién thong, tan sd vo tuyen dién, cong ngh¢ thong tin va giao dich dién tur.
Trong d6 da quy dinh xir phat dén 80 triéu dong d6i v6i hanh vi thyc hién cudc goi
rac; budc thu hoi cac s6 thué bao di thuc hién cudc goi rac. Xu phat dén 100 triéu
ddng ddi voi cac hanh vi vi pham quy dinh vé& quan 1y thong tin thué bao 13 nguyén
nhan lam phat sinh SIM da dang ky trudc thong tin thué bao dugc su dung dé thuce
hién cudc goi rac. Xu phat dén 20 triéu dong dbi voi cac hanh vi vi pham quy dinh veé:
cung cép, chia sé thong tin gia mao, thong tin sai sy tht, xuyén tac, vu khong, xUc
pham uy tin cua co quan, t6 chirc, danh dy, nhan phdm cta c4 nhan; Cung cép, chia sé
thong tin cd sty cac hu tuc, mé tin, di doan, dam 9, ddi truy, khong phu hop thuan
phong my tuc ctia dan tdc; Cung cp, chia sé thong tin miéu ta ti mi hanh dong chém,
giét, tai nan, kinh di, ring ron; Cung cip, chia sé thong tin bia dit, gdy hoang mang
trong Nhan dan, kich dong bao luc, t01 4c, t€ nan xa hoi, danh bac hodc phuc vu danh
bac. B6 sung quy dinh xir phat tir 70 triéu déng dén 100 triéu déng d6i v6i mot trong



cac hanh vi sau: Truy cdp bat hop phdp vao tai khoan cua t6 chirc, ci4 nhan nham
chiém doat tai san co tri gia dudi 2 triéu dong; thiét 1ap hé thdng, cung cip dich vu
chuyén cudc goi qudc té thanh cudc goi trong nudc phuc vu cho muc dich lira dao,
chiém doat tai san c6 tri gia duédi 2 triéu dong; trom cip hoic sir dung trai phép thong
tin vé tai khoan, thé ngan hang cua to chirc, ca nhan dé chiém doat, giy thiét hai tai
san hodc dé thanh toan hang hoa, dich vu co6 tri gia dudi 2 triéu déng.

b) Céong tac thanh tra, kiém tra, xir Iy vi pham
* V¢ théng tin trén mang:

- Trong thoi gian qua, B TTTT da chi dao cac don vi chuc nang tdng cudong
cong tac hau kiém, thudng xuyén ra quét thong tin trén mang, dic biét 13 trd choi dién
to trén mang, cac mang xa hdi xuyén bién gidi nhu Facebook, TikTok, Instagram,
YouTube... xir Iy nghiém minh, kip thoi cac hanh vi vi pham khong chi d6i véi cac
hanh vi sai trai, cung cap thong tin xau doc, vi pham phéap luat, chéng pha Pang, Nha
nudc ma con xir Iy cac vi pham vé thong tin sai sy that, xtic pham uy tin, danh dy cta
t chirc, ca nhan gay tac dong xau toi du ludn va cac thong tin doc hai, bao lyc, mang
tinh kich dong, co sty 16i song khong phu hop[1].

- B6 TTTT ciing d3 phdi hop v6i Uy ban Nhan dan céc tinh, thanh phd truc
thugc Trung wong ting cudng cong tac quan ly, xu 1y theo thim quyén dugc giao theo
huéng: (1) Néu xac dinh duoc nhan than ddi twong vi pham trén dia ban thi cac tinh
chu dong xir Iy dbi twong (xir phat vi pham hanh chinh); trong trudng hop dbi tugng
vi pham nhiéu 1an, nghiém trong thi S& TTTT phdi hop véi Cong an tinh/thanh phd
cung cb chimg ctr dé co thé xtr Iy & muc cao hon (xur phat hinh sw); (2) Trong trudng
hop khong xac dinh dugc danh tinh, nhan than cua doi tuong vi pham, thi cac tinh
phéi hop v6i Bo TTTT, Bo Cong an dé co bién phap ngan chan, xi 1y phu hop.

- Cac don vi chirc nang cua B ciing da chu dong tong hop nhimng ludng thong
tin vi pham trén cac nén tang mang xd hoi dé dau tranh v6i cdc nén tang cung cap
thong tin xuyén bién gidi dé yéu cau gd bo. Ngoai ra, BO TTTT da chi dao cac don vi
chtrc ning ting cudng cong tac hau kiém, xir 1y cac hanh vi vi pham, dic biét 1a xir 1y
cac ddi tuong c6 hanh vi sai pham, phat ngdén thiéu chuan muc trén mang xa hoi.

- B6 TTTT d3 van hanh “Trung tim Giam sat an toan khong gian mang qudc
gia” dé chu dong ra soat, phat hién, danh gia thong tin trén mang va giam sat an toan
khong gian mang, chi dao cac nha mang trién khai cac giai phap k¥ thuat méi dé ngan
chdn hi¢u qua su phat tdn cua thong tin xau doc, ngan chdn cic hanh vi tan cong
mang, loi dung mang dé thuc hién hanh vi vi pham phap luat.

- Bo TTTT ciing d4 dua vao van hanh Trung tdm Xt 1y tin gia (tén tiéng Anh:
Viet Nam Anti Fake news Center -VAFC) tai tén mién www.tingia.gov.vn. Trung
binh mdi thang Trung tdm tiép nhan va xtr 1y hon 400 phan anh vé tin gia clia nguoi
dan, qua do6 thuc hi¢én xac minh va cong bd cac thong tin gia, tin sai sy that va tin xac
thue tranh gdy hoang mang du ludn trong nhan dan. Pong thoi, to chuc tap huin cho
cac B9, nganh, dia phuong, vé cach thirc nhan biét, phat hién tin gia, thong tin x4u doc
trén moi trudong mang.

- Pong thoi, B6 TTTT phdi hop tich cuc véi Bé Qubc phong, Bo Cong an va
Ban Chi dao 35 cac Bo, nganh Trung wong va dia phuong trién khai ra quet, danh gia
xu hudng vé cac ludng thong tin dugc du luan quan tam, thong tin Xau doc; phat hién
va ngan chan kip thoi ngudn thong tin vi pham (chin website, yéu cau cac nén tang



xuyén bi€n gioi ngan chdn, g& bo thong tin vi pham); tang cuong cong tac thanh, kiém
tra, Xt 1y cac to chire, ca nhan c6 lién quan; thyc hién bao cao theo tuan/thang/quy va
cac bao cao dot xudt vé viée ra quét, xu 1y thong tin x4u doc, chdng phd Pang, nha
nudc ta.

* Vé Vién thong, cong nghé thong tin:

- Ttr ndm 2017 dén 2021: Budc doanh nghiép thu hoi 24,3 tricu SIM da dang
ky trude thong tin thué bao; xur phat doanh nghiép hon 01 ty dong; yéu céu doanh
nghiép dé nghi chu thué bao cép nhat lai thong tin hon 40 tri¢u SIM.

- Nam 2022: Kiém tra 07 doanh nghiép Vlen thong di dong, xu phat 2,925 ty
ddng d6i voi 07 doanh nghiép va 39 Piém cung cip dich vu vién thng (tang 2,92 lan
so Vi két qua xir Iy 05 ndm trudc). 02 1an ban hanh van ban nhéc nhd, chin chinh d6i
v6i nguoi ding dau doanh nghiép do dé xay ra vi pham vé quan ly thong tin thué bao.
Pén nay 03 doanh nghi¢p: Viettel, VNPT, Mobifone (chlem 96% thi phan) da hoan
thanh két ndi va dang trién khai ddi soat thong tin thué bao dé dam bao thong tin thué
bao di dong chinh xac, han ché viée sur dung thué bao di dong dé thue hién cac hanh vi
lira dao, chiém doat tai san. Chuyén ho so vi pham cua 02 Diém cung cap dich vu vién
thong dé nghi Co quan Céng an diéu tra do vi pham phap luat vé quan 1y thong tin
thué bao dan dén viéc toi pham chiém doat SIM, loi dung chiém doat tién trong tai
khoan ngan hang.

B TTTT da chi dao Cuc An toan thong tin ngan chan xu 1y 3.502 trang web
Itra ddo truc tuyén, vi pham phép luit, trong d6 1.780 trang lira ddo truc tuyén. Bao vé
7,1 triéu nguoi dan (trong tng 10,1% ngudi dung Internet Viét Nam) trudc cac tin
cong lira dao truc tuyén, vi pham phap luat trén khong gian mang.

c) Cong tac phong ngira, ngin chan:

Trong thoi gian vira qua, BO TTTT (Cuc An toan thong tin) khong ngung nang
cao nang luc hé thong giam sat thong tin trén khong gian mang nham phat hién sém
cac thong tin x4u, doc, thiéu tinh xac thuc, st dung ngoén tr phan cam, trai véi thuan
phong my tuc 1am anh huéng khong nho t6i niém tin, sy phat trién lanh manh ngudi
dan trén khong gian mang, dic biét 13 gidi tré dé co thé tién hanh xac minh, xur 1y
thong tin.

Phén 16n cac nguon tin phét tan trén khong gian mang déu xuét phat tir nhiing
ngudn tin an danh, su dung thong tin gia do d6 viée xac dinh cac t chtrc, ca nhan can
su vao cudc cua rat nhiéu cac don vi tir Trung wong dén dia phuong, cac bd ban
nganh.

B6 TTTT (Cuc An toan thong tin) dang thuc hién giam sat lién tuc nham phat
hién s6m cac xu hudng thong tin ti€u cuc, tin gia anh hudng dén an toan va lanh manh
clia moi truong mang. Cac trudng hop phat hién sém déu duge phdi hop véi cac S
TTTT, Cong an dé xac minh va xir 1y kip thoi. Ddi v6i cac ngudn thong tin chwa xéac
minh duoc ddi tugng cu thé, B TTTT (Cuc An toan thong tin) ciing phdi hop véi cac
don vi chirc nang dé tién hanh cac bién phap ngan chin, g& bo.

Ngoai viéc xur 1y ngdn chan, thoi gian vira qua, BO TTTT (Cuc An toan thong
tin) cling ap dung céc cong nghé tri tu¢ nhén tao (AI) lan toa cac thong tin tich cyc,
thong tin chinh sach méi cua Pang va Nha nudc 1én cac nén ting mang xa hoi. Cu thé



da thuc hién chia sé hang chuc nghin luot cac bai viét tich cuc 18n cac nén tang mang
xa hoi thu hut hang chuc tri¢u luot twong tac.

Trién khai tong dai 156 tiép nhan phan anh vé cudc goi rac, cude goi cd dau
hi€u Itra dao qua hai hinh thirc thoai va tin nhan tir ngay 01/11/2022.

Cac don vi thudc Bo dd va dang ting cudng to chic tuyén truyén trén céac
phuong tién thong tin dai chung, dé nghi cac doanh nghiép vién thong nhén tin canh
béo, ning cao y thirc ciia ngudi dan; chi dao cac doanh nghiép tiép tuc nghién ciru va
thuong xuyén cap nhat cac bién phap ky thuat dé ngan chin cac cudc goi rc, gia mao.
Pong thoi thuong xuyén trao doi, giri thong tin t6i cac don vi cia Bo cong an (Cuc
A03, A05) dé xem xét, phdi hop xur ly cac truong hop loi dung dich vu vién thong,
Internet dé gia mao, lira dao lién quan dén hanh vi ctia ngudi tiéu dung.

Dé tranh tré thanh nan nhan cua cic hanh vi ltra déo truc tuyen, ca nhan su
dung mang x3a hoi can dé cao canh giac:

+ Khi ¢6 nguoi nhin tin hoi vay tién, nhd nap tién dién thoai... thi phai goi dién
truc tiép kiém tra, xac minh. Khong tin vao nhitng chiéu tro nhan thuéng qua mang
v6i yéu cau nap tién qua thé dién thoai hodc chuyén tién qua tai khoan ngan hang dé
lam thu tuc nhan thudng.

+ Tuyét doi khong truy cép cac duong link, lién két trong tin nhan Email la
hogc khoéng rd ngudn gbc. Giir bi mat thong tin ca nhan, khong cung cap thong tin ca
nhan, s6 dién thoai, dia chi nha ¢, thong tin vé tai khoan ngan hang, tai khoan cac dich
vu trén Internet... cho bat ky ngudi la nao goi dén.

+ Trong moi trudng hop, khéng cho muon, cho thué cac gidy t& c4 nhan nhu:
Cin cudc cong dan, gidy chimg minh nhan dan, s6 ho khau hodc thé ngan hang, khong
ban, cho muon, cho thué tai khoan ngan hang, khong nhan chuyén khoan ngan hang
hay nhan tién chuyén khoan cta ngan hang cho nguoi khong quen biét...

+ Pé ty bao vé minh khi tham gia vao cac nén tang truc tuyén, hiy hoc cach
nhan biét cac dau hiéu cua ltra dao va tranh nhiing truong hop sau:

« Uu d3i hap din: Ban thiy c4c vu déi thap hon nhiéu so véi gia thi truong hodc
khong thé tudng tuong dugc.

* Yéu ciu két ban bat ngd: Ban nhan duoc 161 moi két ban truc tuyén tor mot
nguoi khong quen biét.

« Thanh to4n bang thé qua tang hodc tin dung: Ban duoc yéu cau thanh toan
cho dich vu bang thé qua ting hoic tin dung mua sam.

. Chuyen tién khan: Ban dugc yéu cau thuc hién giao dich chuyén tién khén
cap.

« Yéu cau OTP: Ban duoc yéu cau tiét 16 ma OTP ctia minh

Trén day 1a noi dung tra 101 cua B6 Thong tin va Truyén thong ddi véi kién
nghi cua ctr tri tinh Dong Thép, tran trong giri td1 Poan dai biéu Quoc hdi tinh Dong
Thap dé tra 101 ctr tri./.



Noi nhan:
- Nhuwr trén;

- Ban Ddn nguyén - Uy ban TVOH;

- Uy ban TWMTTQVN;

- Vu QHDP (VPCP),

- Vu Dan nguyén (VPQH);,

- Tong Thir ky Quoc héi;

- Bé truomg Nguyén Manh Hing;

- Thur truvong Pham Pirc Long;

- Trung tam Thong tin (d@é dang lén
Céong TTPT ciia Bo);

- Luu: VT, VP, TKTH.

[1] Ter nam 2021 dén thang 12/2022, cac don vi chirc nang thuoc Bo (Thanh tra B9, Cuc
PTTH&TTPT) va cic S¢ TT&TT da kiém tra 141 vu, thanh tra 10 vu, ban hanh 589 quyét
dinh xu phat vi pham hanh chinh doi véi cde hanh vi vi pham trong hoat dong thong tin dién
tit, mang xd hoi, tro choi dién tir trén mang véi tong sé tién phat 5.999.150.000 dong, thu
hoi: 120.000.000d; Chuyén Cuc An ninh Chinh tri néi b (403) Bé Céong an, danh sich 20
TMOT ¢6 ddu hiéu vi pham quy dinh ciia phdp ludt (game bai, c¢o bac), dé nghi A03 xem xét,
xdc minh, xir Iy; phoi hop voi trung tim Internet Viét Nam - VNNIC thuc hién tam ngimg 45

BQ TRUONG

Nguyén Manh Hung

tén mién .VN va 198 TMOT c¢6 ddu hiéu vi pham lién quan dén game bai.



