BO THONG TIN VA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUYEN THONG Déc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 678/BTTTT-VP Ha Néi, ngay 01 thang 3 ndm 2023

V/v tra loi kién nghi cia cie
tri tinh Vinh Long gui t6i sau
ky hop thit 4 va ky hop bat
thwong lan thir 2, Quéc héi
khoa XV

Kinh giri: Doan dai biéu Qudc hoi tinh Vinh Long

B6 Thong tin va Truyen thong nhan duoc kién nghi cua ctr tri tinh Vinh Long
do Ban Dan nguyén chuyén dén theo cong vin sé 2081/BDN ngay 30/ 12/2022 vé kién
nghi cta ctr tri giri toi sau ky hop thir 4, Quéc hoi khoa XV va cong van s6 21/BDN
ngay 12/01/2023 vé kién nghi cta cir tri guri t6i ky hop bat thuong lan thir 2, Qubc hoi
khoa XV néi dung kién nghi nhu sau:

Cau 1: Hi¢n nay, tinh trgng tin dung den da lam nhiéu ngwoi dan lam vao
tinh trang ng nan, bé tic, bén canh do, nhteu nguwoi dan phdan anh bj cdc cong ty tai
chinh cho vay tién goi dién, nhén tin quay roi, de doa theo kiéu khiing bo thuong
xuyén xdy ra khién nhiéu ngwoi lo ling, bt binh, lam dnh hwong nang né téi cudc
song cing nhw tinh thin, dic biét cdc doi twong goi dién, nhdn tin cho nguwoi than,
ban be, dong nghiép cua ngwoi vay dé tao dp lwc, gy bikc xiic trong nhan dan. Cie
tri kién nghi cin bdo mdt thong tin ciia co "quan qudn ly mang vién thong chat ché
hon dé ngwoi dan khéng bi dién thoai quay roi, lam phlen, danh hwong cudc song;
doi vdi cong tdc thong tin, tuyén truyén cdin théong nhit cdc trang mang chinh
théng, co quan chirc nang cdn déi méi hinh thive tuyén truyén, phén bdc cdc thong
tin liva ddo, cdc quan diém sai trdi trén khéng gian mang gitp cho ngwoi din trdanh
bi mit tién.

Sau khi nghién ctru, B6 Thong tin va Truyén thong (TTTT) c6 y kién tra 1oi
nhu sau:

* P& bao vé thong tin ca nhan cia nguwoi sit dung dich vu vién thong, B
TTTT da ¢o6 cac quy dinh nhu sau:

Bo TTTT da nghién ctru, trinh cic cap c6 tham quyén ban hanh cac quy dinh
nghiém cAm hanh vi mua ban thong tin c& nhan trén mang va da dugc cu thé hoa trong
Luat Vién thong (Piéu 6), Luit An toan thong tin mang (DPiéu 7), Nghi dinh
15/2020/ND-CP (DPiéu 84), ché tai xir 1y hinh su d6i voi hanh vi dwa hoic mua ban, st
dung trai phép thong tin mang may tinh, mang vién thong (bao gdm théng tin riéng
hop phap cua cac t6 chirc, ca nhan) trong Bo luat hinh sy nam 2015 (Diéu 288). BH
TTTT ciing di ban hanh Chi thi s 11/CT-BTTTT ngay 18/3/2016 vé ting cuong bao
v¢ bi mat thong tin ca nhan cua ngudi st dung dich vu va ngan chan viéc mua bén, luu
thong tin SIM di dong sai quy dinh. Trién khai cac quy dinh trén, cac doanh nghiép
vién thong cling da ban hanh cac quy dinh, quy trinh ndi bo, ap dung cac ky thuat bao



mat trong qua trinh san xuét kinh doanh; phdi hop véi cac co quan chuyén mén cia
Bo TTTT, B Cong an dé dien tap dam bao an toan thong tin.

Bo ciing di trinh Chinh pha ban hanh Nghi dinh s6 15/2020/ND-CP ngay
03/02/2020 cta Chinh phu quy dinh xtr phat vi pham hanh chinh trong linh vye buu
chinh, vién thong, tin sb vo tuyén dién, cong nghé thong tin va giao dich dién tir va
Nghi dinh 14/2022/ND-CP ngay 27/01/2022 sira doi bd sung mot sé diéu cta Nghi
dinh 15/2020/NB-CP ngay 03/02/2020. Nghi dinh da quy dinh hon 80 hanh vi vi
pham hanh chinh quy dinh tai cac Diéu 84, 85, 86, 87, 88, 99, 100, 102 nham xu phat
vi pham d01 v6i cac ddi tugng thu thap, stir dung, mua ban thong tin ca nhén; vi pham
quy dinh vé dam bao an toan cac hé théng thong tin (bao gdm cac hé thong thong tin
quan 1y thong tin thué bao, dit liéu c4 nhan) véi muc phat 1én dén 100 triéu dong/hanh
Vi. Dbng thot quy dinh cac bién phap nhu budce x6a bo thong tin da thu thap, bude ndp
lai s tién bat hop phap cho duoc do mua ban thong tin ca nhan. Nghi dinh ciing da bo
sung quy dinh xu phat db1 v6i cac hanh vi phat tan cudc g01 rac, tin nhén rac, phat tan
thong tin s6 co noi dung vi pham phap luét véi muac phat dén 170 triéu dong/hanh vi,
budc thu hoi dau sd, kho s vién thong di sir dung dé thuc hién hanh vi vi pham.

, Tur thang 12/2Q22 dén nay, BO TTTT dang td chl'{c cac doan thanh tra vé viéc
chap hanh phap luét v€ an toan thong tin mang va cung cap dich vu no1 dung thong tin
trén mang vién thong di dong (du kién ngay 09/3/2023 s€ ket thiic thanh tra tryc tiép).

* Viéc chap hanh cia ciac nha mang:

Céac nha mang di dong d3 ban hanh cac vin ban ndi bo dé trién khai nghiém tac
cac quy dinh ctia phap luat, chi dao diéu hanh cta co quan quan Iy nha nuéc trong
cong tac bao mat, quan 1y dit liéu nguoi dung vién thong, nhu: Tong cong ty dich vu
sd Viettel ban hanh cac quy dinh, quy ché lién quan dén cong tac bao mat va an toan
thong tin trong moi hoat dong ctia cac don vi; quan ly va bao dam an toan thong tin,
an ninh mang, quyén han trach nhiém cua cic co quan, ca nhan; bao v¢ thong tin, dir
liéu nhay cam cua khach hang; quy trinh cac budc chia s¢ dir li€u gitta cac don vi
trong ndi bo; Tap doan VNPT ban hanh céc quy dinh vé nguyén tic khi st dung quan
ly khai thac dir liéu dién tur, phan cong trach nhiém cua cac don vi trong dam bao an
toan khi khai thac dir liéu dién tir; nguyén tic va trach nhiém khi cung céap dr liéu dién
tir theo yéu cdu ciia co quan nha nudce c6 tham quyén; quy dinh bao vé, bao mat dir
lidu cua ting don vi thanh vién; Tong cong ty Mobifone ban hanh cac quy dinh vé
pham vi tai nguyén thong tin va nguyén tic, bién phap dam bao an toan thong tin
trong hoat ddng cong nghé thong tin va hoat dong hé thong vién thong ciia Mobifone;
thu tuc trong cong tac quan ly, ra soat, cap nhat dir liéu khach hang, cac yéu cau tuan
th khi thu thap, luu trit va quan 1y, sit dung dit liéu trén hé théng Big Data; quy ché
bao vé bi mat tai Mobifone.

Ngoai ra, trong thyc té hién nay bén canh dir li€u nguoi dung, thong tin thué
bao ctia cac doanh nghiép vién thong thi cac linh vuc khac ciing c6 céac dit lidéu ngudi
dung tuwong tw nhu cic co s¢ luu tra (thu thap thong qua gidy to tiy than ctua nguoi
lru tra), ngan hang, si€u thi, cong ty dién lyuc, ctra hang kinh doanh truc tiép hodc truc
tuyén...va c6 thé 1a mot trong cac nguy co dan dén 16 lot thong tin ngudi dan, nguol
dung; dong thoi cling can cic cip nganh dja phuong co cac bién phap tuyén truyén dé
nang cao nhan thirc cua nguoi dung trong viéc bdo mat thong tin cd nhan cua chinh
minh, tranh dé ké x4u loi dung, sir dung dé thuc hién cc hanh vi vi pham phap luat.

* Giai phap thuc hién trong thoi gian téi



Trong thoi gian t61, bén canh viéc tang cudng hoan thién cac quy dinh phap
luat ¢ lién quan, BO TTTT sé€ tiép tuc trién khai cac bién phap:

- Yéu cau cac doanh nghiép vién théng ting cudng thuc hién nghiém cac quy
dinh vé bao v€ bi mat thong tin cd nhan cua nguoi dung xir Iy nghiém cac hanh vi vi
pham.

- Ti€p tuc trién khai tuyén truyén dén nguoi dan va xa hoi vé tdm quan trong
cua viéc bao dam bi mat thong tin ca nhan.

- Pong thoi B6 TTTT sé tiép tuc phdi hop véi Bo Cong an nghién ctru, trinh
Chinh phu sém ban hanh Nghi dinh vé dinh danh va xac thuc dién tu; Nghi dinh Bao
v€ dit li¢u ca nhan tao hanh lang phép 1y tang cuong viéc bao dam an toan thong tin,
dir li€u ca nhan.

- B6i voi dit lidu cua cac nganh khac: cac B9, nganh chu dong ra soat, dé xuit
cac phuong an bao vé dir liéu nguoi dung trong linh vuc quan 1y cua minh.

Giao cac to chuc tin dung hd trg, phdi hop véi cac doanh nghiép phat trién cac
ung dung Make in Viet Nam, thay thé cac tng dung do nudc ngoai cung cap lién quan
dén cham diém, danh gia tin nhiém/tin dung ctia khach hang

* Cong tac thong tin, tuyén truyén

Hién nay, B6 TTTT da thyc hién dong bd nhiéu phuwong thirc tuyén truyén khéc
nhau dé ngudi dan chi dong nhan biét, phan biét cac thong tin gia, thong tin sai sy
that, Ira dao trén mang, trong d6 c6 nhiéu hinh thirc tuyén truyén méi da dugc ap
dung dé ting cuong tuyén truyén dén céc tang 16p nhan dan, nhu:

- Py manh viéc lan téa théng tin chinh thong, thong tin tich cuc trén khong
gian mang, dac biét 1a trén cac mang xa hoi qua cac tai khoan chinh théng (dugc xac
nhan, tick xanh) cua Chinh phu, Bg, nganh, chinh quyén dia phuong; khuyén khich,
phat trién noi dung thong tin phi hop véi nguoi dung Viét Nam trén cac mang xa hoi
trong nudc va xuyén bién gioi.

- Phéi hop véi cac B, nganh chu dong cung cap thong tin, chu dong kiém tra,
xtr 1y, phan bac, cung cap thong tin cho du luan; thuong xuyén t6 chire tap huin cho
cac dia phuong, bd, nganh vé truyén théng nang cao y thirc cho nguoi str dung va
phuong thirc xac minh thong tin ¢ dia phuong/pham vi linh vuc phu trach.

- Ban hanh va pho bién Cam nang phong chdng tin gia, tin sai sy that trén
khong gian mang nham cung cap cac thong tin, k§ nang co ban nhat té1 cac co quan,
to chirc, ca nhan dung mang Internet dé nhan biét, tng pho va xir 1y c6 hi¢u qua.

- Ban hanh va tuyén truyén, pho bién Bo quy tic ung xir trén mang xi hoi cho
cac nha cung cép dich vu va nguoi sir dung mang xa hoi tai Viét Nam, hudng toi xay
dung moi truong mang lanh manh, an toan tai Viét Nam, nham nang cao nhan thuc va
hanh vi ing xtr trén mang x3 hoi cia ngudi dan, giup ngudi st dung c6 thé nhan biét
va canh gidc hon véi céc thong tin gid mao, sai su that.

- Duy tri hiéu qua cac Hoi nghi cung cap thong tin cho bao chi vé cong tac
nhan quyén va thong tin d6i ngoai dinh ky hang thang dé: chu dong thong tin vé cac
thanh tyu kinh té, x4 hoi trong nude cho cong. dong nguoi Viét & nudc ngoai va nguoi
nudc ngoai; day manh cong tac thong tin truyén thong, tuyén truyén phan béac cac luan
diéu sai trai cta cac thé luc thu dich. Pat hang cic co quan bao chi tuyén truyén day



manh phat trién van hoa, con nguodi Vi¢t Nam ra nudc ngoai; dau tranh phan bac
nhiing luan di¢u sai trai lam xau hinh anh dat nudc, con nguoi Viét Nam.

Bén canh d6, B6 TTTT ciing thuc hién chi dao, dinh hudng, cung cdp thong tin
cho cac co quan bao, dai trung wong va dia phuong tuyén truyén manh mé cac chu
truong, chinh sach, nghi quyét, vin ban cia Pang, Chinh phu, Chinh quyen dia
phuong nham tao sy dong thuan ddi véi cac chu truong chinh sach cua cac cap chinh
quyén. Phéi hop véi cac co quan, chinh quyén dia phuong thuc hién phd bién, tuyén
truyén phap luat, chinh sach. Pay manh tuyén bai tuyén truyén, nang cao y thirc, trach
nhiém cho ngudi sir dung Internet, mang xa hoi, dic biét mdi khi vin ban quy pham
phap luat diéu chinh linh vuc nay dugc ban hanh.

Cau 2: Thoi gian qua viéc quing cdo cdc san pham kém chit lwong tran lan
trén cdc phwong tign théng tin dai chiing, trén mang xi hoi ngay cang nhiéu, khi
nguwoi din mua si dung thi khéng dat hiéu qud cao. Ci tri kién nghi cin cé gidi
phdp kiém sodt chit ché, kiém nghiém chit lwong cu thé trwde khi cho quéng cdo
rong rii dé tranh lam anh hwéng dén long tin ciia ngwoi din trong viéc lwa chon
mua sin pham.

Hoat dong quang céo tai Viét Nam hién nay duogc diéu chinh béi cac quy dinh
tai Luat Quang cdo, Nghi dinh s6 181/2013/ND-CP ngay 14/11/2013 quy dinh chi tiét
thi hanh mot sé diéu cua Luat Quang céo va Nghi dinh s6 70/2021/ND-CP ngay
20/7/2021 stra d6i, bd sung mot sé diéu cua Nghi dinh sb 181/2013/ND-CP va céac quy
dinh phap luat chuyén nganh. Mot s6 quang cdo cic san pham, hang hoa, dich vu dic
biét nhu thude, thuc phém bao vé strc khoe 1a cac san phém lién quan dén suc khoe va
tinh mang con ngudi, chi thuc hién sau khi duoc co quan nha nuée c6 tham quyén (Bo
Y te) x4c nhan nodi quang cdo. Péi v6i viéc quang cao thuc pham chtrc nang, phai co
gidy xac nhin ndi dung quang cdo do Cuc An toan thuc pham - Bo Y té cap.

Thot gian qua, BO TTTT da thyc hién nhleu bién phap dé xur 1y cac quang céo
thude, thue pham chirc nang khong 16 ngudn goc, cac san pham kém chét luong nhu:

- Thuc hién hoan thién co ché chinh sach, phap luat vé quang cao voi vi¢e trinh
Chinh phii ban hanh Nghi dinh s6 70/2021/NB-CP trong d6 b sung cac quy dinh vé
quang céo xuyén bién gi6i nhu: Bo TTTT 1a dau mdi quan 1y cac hoat dong quang céo
tryc tuyén trong d6 c¢6 quang cdo xuyén bién gidi; Doanh nghiép nudc ngoai cung cap
dich vu quang cdo xuyén bién giéi phai tuan thu quy dinh vé quang céo nhu doanh
nghi€p trong nudc; phai g& boé quang cdo vi pham trong Vong 24 gi¢ theo yéu cau;
Yé&u cau nguoi kinh doanh dich vu quang céo trong va ngoai nudc phai cung cap giai
phap k¥ thuat kiém tra, loai bo quang céo vi pham; B sung ché tai Xur ly trong truong
hop doanh nghiép nuéc ngoai khong tuan thu luat phap Viét Nam vé quang céo.

- Tang cudng cong tac phdi hop xu 1y vi pham: Bo TTTT chi dao don vi
chuyén mén phéi hop chit ché véi cac co quan nha nudc c6 tham quyén nhu Cuc An
toan thuc pham, Thanh tra Bo Y t& nham x4c dinh chu thé, hanh vi vi pham vé quang
céo thude, thuc pham bao vé sitc khoe dé kip thoi xtr 1y; chuyén Cuc An toan thong
tin va Trung tdm Internet Viét Nam thudc Bo TTTT ngédn chan, xtr Iy website quang
cao thuc phém, bao v¢ stic khde vi pham; dé xuét bd sung ché tai xur 1y vi pham quéang
c4o tai Nghi dinh s6 129/2021/ND-CP.



- Yéu cau co quan bao chi, to chiic, doanh nghiép thiét 1ap mang xi hoi, trang
thong tin dién tir tong hop, doanh nghiép kinh doanh dich vu quang céo cua Viét Nam
ra soat toan b hoat dong hop tac voi cac mang ludi quang cao xuyén bién gioi; khong
dé tai dién tinh trang quang cdo vi pham; trién khai cac bién phap can thiét dé kiém
duyét chit ch& ndi dung, vi tri, ngdn ngir quang cdo, nhat 1a duong link quang céo
dang phat trén nén tang cta minh; c6 thoa thuan véi cac mang ludi quang cao xuyén
bién gidi tudn thi cac quy dinh ctia phap luat Viét Nam vé quang cdo; can nhac dimg
hop tac v6i cac mang ludi quang cdo xuyén bién gidi khong thuc hién.

- T6 chtic hop va chan chinh hoat dong cua cac doanh nghiép nudc ngoai kinh
doanh dich vu mang luéi quang cdo (Ad Network) tai Viét Nam, yéu cau cac Ad
Network cam két bang vin ban va c6 giai phap khong dé tai dién tinh trang ding, phat
quang cdo vi pham phap luat trén mang ludi quang cdo cua minh.

- Yéu cau Facebook va Google ngin chin cic quang cao vi pham trén mang x4
hoi Facebook va Google. Trong cac cudc hop gitra 2 bén, thuong xuyén canh bao
Facebook, Google v€ tinh trang vi pham va y€u cau 2 don vi nay thyc hi¢n cac quy
dinh ctia phap luat Viét Nam vé quang cdo; c6 van ban yéu cau chi tiét vé diéu kién
quang c4o; khong cho phép quang cao cac loai thude, thyc pham bao vé stc khoe, my
pham, co s& kham chira bénh... chua dugc B6 Y té cap phép; phdi hop xir Iy céc
truong hop quang cao vi pham nhu khoa kénh, chan link quang caol.... B TTTT
cling ph01 hop voi Google xay dung cac thuat toan Al nhan biét vé quang cao sai sy
that, thoi phong cong dung ciia cac loai thude gia, thuc phdm chirc ning dé ngan chan
triét dé cac quang céo sai sy that vé thude thuc phém churc nang trén nén tang Youtube
cua Google.

Dbi véi quang cdo trén truyén hinh, B TTTT kiém soat chit ch& di véi viec
thyc hién nghiém tac Gidy phép san xuit kénh truyén hinh, kénh phat thanh, trong d6
c6 quy dinh chat vé ty 1& thoi lugng quang céo theo Luat Quang cédo; Thudng xuyén
theo doi, nhéc nhd, phdi hop Bo, nganh, S TTTT quan 1y hoat dong cua cac Dai Phat
thanh truyén hinh trong cong tac quang cao. C6 van ban dé nghi Bo Y té va Bo Nong
nghiép va Phat trién nong thon theo doi, giam sat hoat dong quang cao trén truyen
hinh d6i véi cic san pham hang hoéa, dich vu do cac don vi chiic nang ctia 02 B cap
phép; néu phét hién vi pham thi cung cap thong tin & Bo TTTT kip thoi nhic nho, xir
Iy theo quy dinh. Hién nay, cac Bo da thanh 1ap cic dau mdi lién he dé xir 1y kip thoi
cac quang cao sai sur that

@éu 3: Cir tri kién nghi can ting cwong céng tic thanh tra, kiém tra, gidm
sat nham kip thoi ngan chan, xir ly nghiém theo quy dinh phdp ludt déi véi cdc
hanh vi sir dung mang xa hoi, cong nghé cao, nham lwa ddo, de doa hodc tong tién
voi muc dich truc loi cho ca nhan.

Pé ngin chan hiéu qua hanh vi vi pham trén méi truong mang, Bo TTTT trién
khai thyc hién cac giai phap nhu sau:

a) Vé cong tac xay dung, hoan thién phap luat

B6 TTTT da trinh Chinh phu ban hanh Nghi dinh séw 15/2020/ND-CP ngay
03/02/2020 va Nghi dinh s6 14/2022/ND-CP sua d6i, bd sung Nghi dinh so

15/2020/ND-CP cua Chinh phu quy dinh xur phat vi pham hanh chinh trong linh vic
buu chinh, vién thong, tin s vo tuyén dién, cong nghé thong tin va giao dich dién tu.



Trong d6 di quy dinh xtr phat dén 80 triéu dong d6i véi hanh vi thyc hién cudc goi
rac; budc thu hoi cac sb thué bao di thuc hién cudc goi rac. Xur phat dén 100 triéu
ddng ddi véi cac hanh vi vi pham quy dinh vé& quan 1y thong tin thué bao 13 nguyén
nhan lam phat sinh SIM dé dang ky trudc thong tin thué bao dugc su dung dé thuce
hién cugc goi rac. Xu phat dén 20 triéu dong dbi v6i cac hanh vi vi pham quy dinh vé:
cung cp, chia sé thong tin gia mao, thong tin sai sy that, xuyén tac, vu khong, xuc
pham uy tin cta co quan, t6 chirc, danh dy, nhan phdm cta c4 nhan; Cung cp, chia sé
thong tin cb sily cac hu tuc, mé tin, di doan, dam o, doi truy, khong phu hop thuan
phong my tuc ciia dan toc; Cung cap, chia sé thong tin miéu ta ti mi hanh dong chém,
giét, tai nan, kinh di, ring ron; Cung cip, chia sé thong tin bia dit, gdy hoang mang
trong Nhan dan, kich dong bao luc, t01 ac, t€ nan xa hoi, danh bac hodc phuc vu danh
bac. B6 sung quy dinh xir phat tir 70 triéu dong dén 100 triéu dong d6i v6i mot trong
cac hanh vi sau: Truy cdp bat hop phdp vao tai khoan cua t6 chirc, ci nhan nham
chiém doat tai san c6 tri gia dudi 2 triéu dong; Thiét 1ap hé théng, cung cdp dich vu
chuyén cudc goi quéc té thanh cudc goi trong nudc phuc vu cho muc dich ltra dao,
chiém doat tai san c6 tri gia dudi 2 triéu dong; Trom cap hoic sir dung trai phép thong
tin vé tai khoan, thé ngan hang cua to chirc, ca nhan dé chiém doat, gay thiét hai tai
san hodc dé thanh toan hang héa, dich vy c6 tri gia dudi 2 triéu dong.

b) Céong tic thanh tra, kiém tra, xir Iy vi pham
* V¢ théng tin trén mang:

- Trong thoi gian qua, BO TTTT da chi dao cac don vi chirc ndng tang cuong
cong tac hau kiém, thudng xuyén ra quét thong tin trén mang, dic biét 1a trd choi dién
tor trén mang, cac mang xa hdi xuyén bién giéi nhu Facebook, TikTok, Instagram,
YouTube... xir Iy nghiém minh, kip thot cac hanh vi vi pham khong chi d6i véi cac
hanh vi sai trai, cung cap thong tin xau doc, vi pham phap luat, chong phd Pang, Nha
nude ma con xir Iy cac vi pham vé thong tin sai sy that, xac pham uy tin, danh du cia
t6 chtrc, ca nhan gay tac dong xau t6i du luan va cac thong tin doc hai, bao lyc, mang
tinh kich dong, co sty 16i song khong phit hop2.

- B6 TTTT ciing da phoi hop v6i Uy ban Nhan dan cac tinh, thanh phé truc
thugc Trung uong tang cuong cdng tac quan ly, xur ly theo tham quyén dugc giao theo
huéng: (1) Néu xac dinh dwoc nhan than ddi twong vi pham trén dia ban thi cac tinh
cha dong xur 1y dbi twgng (x{r phat vi pham hanh chinh); trong truong hop do6i tuong
vi pham nhiéu 1an, nghiém trong thi S& TTTT phdi hop voi Cong an tinh/thanh phd
cing ¢ chimg ctr dé c6 thé xir Iy & mirc cao hon (xi phat hinh sy); (2) Trong truong
hop khong xéc dinh dugc danh tinh, nhan than cua ddi tuong vi pham, thi cac tinh
phdi hop véi Bo TTTT, B6 Cong an dé co bién phap ngan chin, xir Iy phi hop.

- Cac don vi chirc nang cua B cling da chu dong tong hop nhimng ludng thong
tin vi pham trén cac nén tang mang xa hoi dé dau tranh v6i cac nén tang cung cap
thong tin xuyén bién gidi dé yéu cau g& bo. Ngoai ra, BO TTTT da chi dao cac don vi
chtrc ning ting cudng cong tac hau kiém, xir Iy cac hanh vi vi pham, dic biét 1a xir Iy
cac d6i twong c6 hanh vi sai pham, phat ngon thiéu chuan myc trén mang x3 hoi.

- B6 TTTT d3 véan hanh “Trung tim Giam sat an toan khong gian mang qudc
gia” dé chu dong ra soat, phat hién, danh gia thong tin trén mang va giam sat an toan
khéng gian mang, chi dao cac nha mang trién khai cac giai phap k¥ thuat méi dé ngan
chan hi¢u qua su phat tdn cua thong tin x4u doc, ngan chdn cac hanh vi tan cong
mang, log1 dung mang dé thuc hién hanh vi vi pham phap luat.



- Bo TTTT ciing d4 dua vao van hanh Trung tdm Xt 1y tin gia (tén tiéng Anh:
Viet Nam Anti Fake news Center -VAFC) tai tén mién www.tingia.gov.vn. Trung
binh mdi thang Trung tAm tiép nhan va xur 1y hon 400 phan anh vé tin gia cua ngudi
dan, qua d6 thuc hién x4c minh va cong bd cac thong tin gia, tin sai sy that va tin xac
thuc tranh gdy hoang mang du luan trong nhan dan. Dong thoi, to chic tap huan cho
cac dia phuong, bo, nganh vé céach thirc nhén biét, phat hién tin gid, thong tin x4u doc
trén moi trudng mang.

- Déng thoi, BO TTTT phéi hop tich cuc véi Bo Quéc phong, Bo Cong an va
Ban Chi dao 35 céc B0, nganh va dia phuong trién khai ra quét, danh gia xu hudng vé
cac ludng thong tin dugc du luan quan tam, thong tin Xau doc; phat hién va ngan chén
kip thoi ngudn théng tin vi pham (chin website, yéu ciu cac nén tang xuyén bién gioi
ngan chan, g& bo thong tin vi pham); tang cudng cong tac thanh, kiém tra, xtr Iy cac to
chtre, ca nhan c6 lién quan; thyc hién bao cdo theo tuan/thang/quy va cac bao cio dot
xuét vé viéc ra quét, xir 1y thong tin xau doc, chdng pha Pang, nha nudc ta.

* V¢ Vién théng, cong nghé thong tin:

- T nam 2017 deén 2021: Budc doanh nghiép thu hoi 24,3 triéu SIM da dang
Ky trude thong tin thué bao; xur phat doanh nghiép hon 01 ty dong; yéu cau doanh
nghi¢p d€ nghi chu thué bao cap nhat lai thong tin hon 40 tri¢u SIM.

- Nam 2022: Kiém tra 07 doanh nghiép vién thong di dong, xir phat 2,925 ty
ddng d6i voi 07 doanh nghiép va 39 Piém cung cap dich vu vién thong (tdng 2,92 lan
so Vi két qua xir 1y 05 ndm trude). 02 1an ban hanh van ban nhéc nhd, chn chinh d6i
v6i ngudi ding dau doanh nghiép do dé xay ra vi pham vé quan Iy thong tin thué bao.
Pén nay 03 doanh nghiép: Viettel, VNPT, Mobifone (chiém 96% thi phan) da hoan
thanh két ndi va dang trién khai ddi soat thong tin thué bao dé dam bao thong tin thué
bao di dong chinh x4c, han ché viéc sir dung thué bao di dong dé thuc hién cac hanh vi
lira dao, chiém doat tai san. Chuyén hd so vi pham cta 02 Diém cung cap dich vu vién
thong dé nghi Co quan Cong an diéu tra do vi pham phap luat vé quan 1y thong tin
thué bao dan dén viéc toi pham chiém doat SIM, loi dung chiém doat tién trong tai
khoan ngan hang.

B da chi dao Cuc An toan thong tin ngan chan xtr 1y 3.502 trang web ltra ddo
tryc tuyén, vi pham phép luat, trong d6 1.780 trang lira dao tryc tuyén. Bao vé 7,1
triéu nguoi dan (twong Gmg 10,1 % ngudi dung Internet Viét Nam) trude cac tin cong
lira d4o truc tuyén, vi pham phap luét trén khong gian mang.3

¢) Cong tac phong ngira, ngan chin:

Trong thoi gian vira qua, BO TTTT (Cuc An toan thong tin) khéng ngung nang
cao nang luc hé thong giam sat thong tin trén khong gian mang nham phat hién sém
cac thong tin x4u, ddc, thiéu tinh xé4c thuc, st dung ngdn tr phan cam, trai voi thuan
phong my tuc 1am anh huéng khong nho t6i niém tin, su phat trién lanh manh ngudi
dan trén khong gian mang, dac biét 1a gioi tré dé co thé tién hanh xac minh, xu ly
thong tin.

Phén 16n cac ngudn tin phat tan trén khong gian mang déu Xuét phat tir nhirng
ngudn tin an danh, su dung thong tin gia do do6 viéc xac dinh cac t chirc, ca nhan can
s vao cudc cua rat nhidu cac don vi tir Trung wong dén dia phuong, cac bd ban
nganh.


http://www.tingia.gov.vn/

Bo TTTT (Cuc An toan thong tin) dang thuc hién giam sat lién tuc nham phat
hién sém cac xu hudng thong tin ti€u cyc, tin gia anh huong dén an toan va lanh manh
cua moi truong mang. Cac truong hop phat hién som déu duoc phdi hop véi cac So
TTTT, Cong an dé xac minh va xtr 1y kip thoi. Pbi v6i cac ngudn thong tin chua xac
minh duoc dbi tuong cu thé, B6 TTTT (Cuc An toan thong tin) cling ph01 hop véi cac
don vi chtrc nang dé tién hanh cac bién phap ngan chin, g& bo.

Ngoai viéc xur Iy ngan chan, thoi gian vira qua, BO TTTT (Cuc An toan thong
tin) ciing ap dung cac coéng ngh¢ tri tué nhén tao (Al) lan toa cac thong tin tich cuc,
thong tin chinh sach méi cua Dang va Nha nudce 1€n cac nén tang mang x@ hoi. Cu thé
da thyc hién chia sé hang chuc nghin Iuot cac bai viét tich cuc 1én cac nén ting mang
xa hdi thu hut hang chuc triéu luot tuwong tac.

Trién khai téng dai 156 tiép nhan phé}n anh vé cudc go1 rac, cudc goi co diu
hi¢u Itra dao qua hai hinh thurc thoai va tin nhan tir ngay 01/11/2022.

Cac don vi thudc B dd va dang ting cudng td chic tuyén truyén trén céac
phuong tién thong tin dai ching, dé nghi cac doanh nghiép vién thong nhén tin canh
béo, nang cao y thirc cia nguoi dan; chi dao cac doanh nghiép tiép tuc nghién ctru va
thuong xuyén cdp nhat cac bi¢n phap k¥ thuat dé ngan chan cac cudc goi rac, gia mao.
DPong thoi thudng xuyén trao ddi, gui thong tin t6i cac don vi ctua B cong an (Cuc
A03, A05) dé xem xét, phéi hop xir 1y cac truong hop loi dung dich vu vién thong,
Internet dé gia mao, lira ddo lién quan dén hanh vi ctia ngudi tiéu dung.

D¢ tranh tré thanh nan nhan cta cac hanh vi ltra ddo tryc tuyén, ca nhan s
dung mang xa hoi can dé cao canh giac:

+ Khi c6 nguoi nhén tin hoi vay tién, nho nap tién dién thoai... thi phai goi dién
tryc tiép kiém tra, xac minh. Khong tin vao nhitng chiéu tro nhan thuéng qua mang
v6i yéu cau nap tién qua thé dién thoai hodc chuyén tién qua tai khoan ngan hang dé
lam thua tuc nhan thuong.

+ Tuyét doi khong truy cap cac duong link, lién két trong tin nhan Email la
hoac khong 1o ngudn gbc. Gitr bi mat thong tin ca nhan, khoéng cung cap thong tin c4
nhan, s6 dién thoai, dia chi nha &, thong tin vé tai khoan ngan hang, tai khoan cac dich
vu trén Internet... cho bat ky ngudi la nao goi dén.

+ Trong moi truong hop, khong cho muon, cho thué cac gidy td ¢4 nhan nhu:
Can cudc cong dan, gidy chimg minh nhan dan, s6 ho khau hoic thé ngan hang, khong
ban, cho muon, cho thué tai khoan ngan hang, khong nhan chuyén khoan ngan hang
hay nhén tién chuyén khoan cia ngan hang cho ngudi khong quen biét...

+ Pé ty bao vé minh khi tham gia vao cac nén tang truc tuyén, hiy hoc cach
nhan biét cac dau hi€u cua ltra ddo va tranh nhirng truong hop sau:

« Uu d3i hap din: Ban thiy cac vu dii thap hon nhiéu so véi gia thi trudng hodc
khong thé tudng twong dugc.

* Yéu cau két ban bat ngo: Ban nhan dugc 161 moi két ban truc tuyén tr mot
nguoi khong quen biét.

« Thanh to4n bang thé qua ting hodc tin dung: Ban dugc yéu cau thanh toan
cho dich vu bang thé qua ting hodc tin dung mua sam.



* Chuyén tién khan: Ban dugc yéu cau thyc hién giao dich chuyén tién khan
cap.

« Yéu cau OTP: Ban duogc yéu cau tiét 16 ma OTP cia minh

Trén day 1a ndi dung tra 101 cuia Bé Théng tin va Truyén thong ddi véi kién
nghi cta cu tri tinh Vinh Long, tran trong guri t61 Poan dai biéu Qudc hdi tinh Vinh
Long dé tra 101 ctr tri./.

Noi nhin: BQ TRUONG
- Nhuw trén,

- Ban Ddn nguyén - Uy ban TVQH;

- Uy ban TWMTTQVN;

- Vu QHDP (VPCP);

- Vu Ddn nguyén (VPQOH), .

- Tong Thir ky Quéc hoi; Nguyén Manh Hung
- Bé trucng Nguyén Manh Hing;

- Thur truong Pham Pirc Long;

- Thit trwéng Nguyén Thanh Lam;

- Trung tam Théng tin (dé dang lén Cong TTDT)

- Luu: VT, VP, TKTH.

1 Két qua chin g& cua cde nén tang quang cdo xuyén bién gici: Facebook da go 484
Janpages quang cao game co bac, doi thucng; 2.476 link rao ban, quang cdo cdc san pham
dich vu bat hop phap, Google da g& hon 2000 quang cdo thuée, thiwe pham chite nang vé
xuong khép, tiéu dwong vi pham phép ludt.

2 Tir nam 2021 dén thang 12/2022, cac don vi chitc nang thuoc Bo (Thanh tra Bo, Cuc
PTTH&TTDT) va cic S6 TT&TT da kiém tra 141 vu, thanh tra 10 vu, ban hanh 589 quyét
dinh xir phat vi pham hanh chinh déi véi cdc hanh vi vi pham trong hoat dong thong tin dién
tir, mang xd hoi, tro choi dién tir trén mang véi tong sé tien phat 5.999.150.000 dong, thu
hoi: 120.000.0004: Chuyen Cuc An ninh Chinh tri ngi bo (A03) Bo Cong an, danh sach 20
TMOT c6 diu hiéu vi pham quy dinh ciia phép ludt (game bai, co bac), dé nghi A03 xem xét,
xdc minh, xit Iy: phoi hop véi trung tam Internet Viét Nam - VNNIC thuc hién tam ngieng 45
tén mién. VN va 198 TMOT cé ddu hiéu vi pham lién quan dén game bai.

3 Tinh dén hét thang 02/2023



