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Sb: 6248/NHNN-TD Ha Noi, ngay 09 thang 8 nam 2023

Vv gidi dap, hwéng dan thuc hién
Thong tw 02/2023/TT-NHNN

Kinh givi: Céc t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai

Ngay 23/4/2023, Ngan hang Nha nudc Viét Nam da ban hanh Thong tu
02/2023/TT-NHNN quy dinh v& viéc t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc
ngoai co cau lai thoi han tra ng va giit nguyén nhém ng nham hd tro khach hang gap
kho khan. Thong tur 02/2023/TT-NHNN c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 24/04/2023.

Vira qua Ngan hang Nha nudc c6 nhan duge mot sO ¥ kién ctia TCTD dé nghi
dugc gidi dap, huong dan ré hon vé cach hiéu tai Thong tu 02/2023/TT-NHNN.

Pé dam bao viée thyc hién Thong tu 02/2023/TT-NHNN théng nhit trong toan
hé thdng t6 chue tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai, Ngan hang Nha nudc c6
¥ kién giai dap vé cac van d& TCTD duoc kién nghi. Vian ban dugc diang tai trén Cong
thong tin dién tr Ngan hang Nha nudc./.
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BAN GIAI PAP, HUONG DAN THUC HIEN THONG TU SO 02/2023/TT-
NHNN NGAY 23/4/2023 CUA NGAN HANG NHA NUGC QUY PINH VE
VIEC TO CHUC TiN DUNG, CHI NHANH NGAN HANG NUOGC NGOAI CO
CAU LAI THOI HAN TRA NQ VA GIU NGUYEN NHOM NOQ NHAM HO
TRQ KHACH HANG GAP KHO KHAN

(Pinh kém Céng vin s6: 6248 /NHNN-TD ngay 09 thing 8 niam 2023 ciia Ngdn hang
Nha nuoc Viet Nam)

I. V& diéu Kkién co c4u lai thoi han tra no

Cau 1.Theo quy dinh tai Diéu 4 Thong tu 02/2023/TT-NHNN, sb du no lai
duogc co cau lai thoi han tra ng va giit nguyén nhom ng duge hiéu 1a phai dap ung diéu
kién phat sinh tir “dir ng goc phdt sinh trwée ngay 24/4/2023 va tir hoat déng cho vay,
cho thué tai chinh”? Bé nghi NHNN huéng dan diéu kién du no 13 dugc co cau lai
thoi han tra no.

Tra loi:

Dicu 4 Thong tu s6 02/2023/TT-NHNN (sau ddy 1a Thong tu 02) quy dinh
TCTD, chi nhanh ngan hang nudc ngoai (sau day la TCTD) dugc xem xét quyét dinh
co cau lai thoi han tra ng ddi v6i sé du ng goc va/hoac 13i cua khoan ng dap tng cac
quy dinh tir khoan 1 dén khoan 8 Piéu 4 Thong tw 02. Theo do, sé du no 13i duoc co
ciu lai thoi han tra no 13 sb du no 13i phat sinh tir “dw no géc phat sinh truoc ngay
Thong tw nay co hiéu luc va tw hoat dong cho vay, cho thué tai chinh” va phat sinh
nghia vy tra ng trong khoang thoi gian tir ngdy Thong tw 02 ¢ hiéu luc dén hét ngay
30/06/2024.

Cau 2.bé nghi NHNN giai thich “hop dong, théa thudn™, “ngay dén han™ quy
dinh tai Diéu 4 Thong tu 1a hop dong, thoa thuan va lich tra no ban dau khi cép tin
dung hay hop dong, thoa thuan va lich tra ng dang c6 hiéu luc tai thoi diém xem xét
co cAu ng?

Tra loi:

“Hop dong”, “théa thudn”, “ngay dén han”quy dinh tai Diéu 4 Thong tu 02la
hop ddng, thoa thudn,ngay dén han cua lich tra ng dang c6 hi¢u luc theo hop dong,
thoa thuan cia TCTD vdi khach hang tai thoi diém xem xét co cau lai thoi han tra no.

Cau 3.Tiéu chi “thu nhdp” c6 &p dung ddi v6i khach hang doanh nghiép
khong? Tiéu chi “doanh thu, thu nhdp” dugc hiéu 1a khoan muc nao trén BCTC? Dé
nghi hudng dan rd tiéu chi “doanh thu, thu nhdp”? TCTD khi xem xét co cdu no theo
Thong tu 02 phai can cr vao ca tiéu chi “doanh thu, thu nhap” hay chi 01 trong 02
tiéu chi?

Tra loi:

- Luat Thué thu nhap doanh nghi€p c6 quy dinh vé doanh thu, thu nhap cua
doanh nghié€p (thu nhap chiu thue, thu nﬁdp dwoc mién thue, thu nhdp tinh thue,...).
Do vay, ti€u chi “thu nhdp” c6 ap dung doi véi khach hang doanh nghiép.

- Tiéu chi “doanh thu, thu nhdp” tai Th()ng tu 02 la do,anh thu, thu nhap cua
khach hang da dugc TCTD tham dmh lam co s¢& dé xac dinh ké hoach tra n¢ (lich tra
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ng) gbc va/hoic 13i theo hop dong, thoa thuan ciia TCTD véi khach hang dang c6 higu
luc tai thot diém xem xét co cau lai thoi han tra no.

- Khi xem xét co céu lai thdi han tra ng theo Thong tu 02, TCTD can ctr vao su
sut gidm doanh thu, thu nhap phu hop vdi doanh thu va/hoac thu nhép da dugec TCTD
tham dinh dé xac dinh phuong an, ké hoach tra no (lich tra no) géc va/hoac 1ai theo
hop dong, thoa thuan ciia TCTD véi khach hang.

Céu,4. Viéc co cau lai thoi harll tra ng theo Thong tu 02 duogc ap Qung cho toan
bd du ng gdc cua khoan ng hay chi s6 du ng phat sinh nghia vu tra ng gdc va/hodc lai
trong khoang thoi gian tir ngay Thong tu nay c6 hi€u luc dén hét ngay 30/06/2024?

TIra loi:

Diéu 4 Thong tu 02 quy dinh TCTD duogc xem xét quyét dinh co cdu lai thoi
han tra no d6i voi sé du no goc va/hodc lai phat sinh nghia vu tra no trong khoang thoi
gian quy dinh tai khoan 2 Diéu 4 Thong tu 02.

Cau 5. Theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 4 Thong tu 02, TCTD chi can xac dinh
ngady qué han cia khodn vay tai TCTD ma khong can xét dén nhém ng hién tai cua
khach hang theo CIC?

TIra loi:

Diéu 4 Thong tu 02 quy dinh TCTDduoc xem xét quyet dinh co cau lai thoi
han tra no d6i voi s6 du ng gbc va/hoic 13i khi dap ung cac quy dinh tur khoan 1 dén
khoan 8 Dleu 4 Théng tu 02, trong d6 khoan 3 Piéu 4 quy dinh s du no cta khoan no
duoc co ciu lai thoi han tra ng con trong han hodc qua han dén 10 ngay ké tir ngay
dén han thanh toan, thoi han tra ng theo hop dong, thoa thuan,khong xét dén nhom no
hién tai ctia khach hang theo thong tin cia CIC.Khoan ng dugc gitt nguyén nhém ng
khi co cdu lai thoi han tra ng theo quy dinh tai Thong tu 02.

Cau 6.S6 du no géc va/hodc 13i duge co ciu lai thoi han tra no theo Thong tu
02 mdt hay nhiéu 1an? Cé duoc co ciu lai thoi han tra no theo Thong tu 02 ddi véi cac
khoan ng di ting duoc co cdu no thong thuong hoac co ciu no theo Thong tu 01 hay
khong? Truong hop khoan ng dugc co cau 02 lan thi nhém ng duoc gitr nguyén la
nhém no gan nhat ciia 1an co cau thir hai hay 1an co cau thir nhat?

Tra loi:

- Thong tu 02 khong c6 quy dinh gi6i han vé s6 1an TCTD duoc xem xét quyét
dinh co cau lai thoi han tra ng cho khach hang.

- Diéu 4 Thong tu 02 quy dinh TCTDdugc xem xét quyét dinh co cau lai thoi
han tra no d6i v6i sb du no gbe/ldi dap tmg duogc cac quy dinh tai khoan 1 dén khoan
8 Diéu 4 Thong tu 02. Do vay, cac khoan ng néi chung (bao gdm ca khoan ng¢ da timg
duge co ciu ng thong thudng hodc co ciu ng theo Thong tur 01) néu dap ng duoc
quy dinh tai Piéu 4 Thong tu 02 thi duoc TCTD xem xét quyét dinh co cu lai thoi
han tra ng theo Thong tu 02.

- Khoan 1 Diéu 5 Thong tu 02 quy dinh: “T6 chirc tin dung, chi nhanh ngdn
hang nwée ngoai dwoc gitk nguyén nhém ng doi véi khoan no ¢é sé die ng goc va/hodc
|di dioc co cau lai thoi han trda no theo quy dinh tai Thong tw nay nhuw nhom no da
dwoe phdn loai theo quy dinh ciia Thong doc Ngan hang Nha mede Viét Nam vé phan
logi tai san co, muc trich, phuwong phdp trich ldp du phong rui ro va viéc sw dung du



phong dé xir Iy rii ro trong hoat dong cua 16 chirc tin dung, chi nhanh ngdn hang
nuwoc ngodi tqi tho’l diém gan nhadt truée khi co cdu lai thoi han trd no theo quy dinh
tai Thong tw nay.”.

Theo quy dinh trén, nhom no tai thoi diém gﬁn nhét trude khi co ciu lai thoi
han trd ng theo quy dinh tai Thong tu 02 1a nhém ng da dugc di€u chinh theo thong tin
cua CIC.

- Diéu 3 Thong tu 02 quy dinh: “... cdc ndi dung lién quan dén co cau lai thoi
han tra no, phdn loai ng, trich Idp va sir dung dir phong dé xir Iy rii ro khong quy
dinh tai Thong tw nay thuc hién theo quy dinh tai cac van ban quy pham phap ludt
khé&c co lién quan.”.

Khoan 1, khoan 2, khoan 3 Diéu 5 Thong tu 02 quy dinh vé phan loai khoan no
c6 s6 du ng dugc co cau lai thoi han tra ng theo Thong tu 02.

Do vay, TCTD cin ctr quy dinh tai Diéu 3 va khoan 1, khoan 2, khoan 3 Piéu 5
Thong tu 02 dé x4c dinh nhom no cia khoan no trude khi thuc hién co ciu lai thoi
han tra no lan tht 2 theo Thong tu 02. Nhom ng duge gilt nguyén khi co cau lai thoi
han tra ng 1an thr 2theo Thong tu 0214 nhém ng tai thoi diém gén nhét ctia khoan ng
truée khi co ciu lai thoi han tra no 1an thi 2 theo Thong tu 02.

Cau 7. Thoi gian co cu lai thoi han trd ng quy dinh tai khoan 7 Diéu 4 Thong
tu 02 duoc hleu la thoi gian m01 lan co cau ng khong vuot qua 12 thang ké tir ngay
dén han cua sé du ng dugce co cau lai thoi han tra ng hay tong thoi gian cac lan co cau
lai thoi han tra no cua so du no dugc co ciu lai thoi han tra ng? Thong tu 02 ¢ cho
phép sé du no duogc co cau va kéo dai thoi han tra ng trong mot khoang thoi gian ma
c6 thé vuot ngdy tra no cudi cung ciia khoan vay?

Tra loi:

- Theo quy dinh tai khoan 7 Diéu 4 Thong tu 02, thoi gian co cau lai thoi han
trd ng clia moi lan co cau ng khong vugt qua 12 thang ké tir ngay dén han cua s6 du
no duoc co cau lai thot han tra no.

- Thot han tra ng cia s6 du no sau khi dugc co cau lai thoi han tra no theo
Thong tu 02 cé thé vugt qué ngay trd ng cudi cung cua khoan ng¢ khi chua dugc co
cau lai thoi han tra ng.

Céu 8. D1eu kién quy dinh tai khoan 3 Diéu 4 Thong tu 02“sé du no' ciia khodn
ng duwoc co cau lai thoi han trd no con trong han hodc qud han dén 10 (mwoi) ngay ké
tir ngay dén han thanh toan” dugc hiéu theo cach nao sau day:

- Cach hieu 1: 1a s0 du n¢ gdc va/hodic 1ai ma khach hang de nghi co cu lai
thoi han tra ng, khong bao gom phan du ng ma khach khong d€ nghi Ngan hang co
cau.

- Cach hiéu 2: 13 toan bo s6 du no ctia khoan ng chu khong phai chi tinh r1eng
d6i v6i sé du ng cua cac ky tra ng' ma khach hang dé nghi co cau, nén diéu kién “con
trong han hodc qua han dén 10 (mudi) ngay ké tir ngdy dén han thanh toan” phai xét
ddi vai toan bo du no ctia khoan no.

Vi du:Khach hang c6 lich tra no gdc va 13i dinh ky vao ngay 01 hang thang. Tai
ky tra no gdc va 1ai 01/5/2023 khach hang khéng tra duoc no va di bi qua han trén 10
ngdy. Ngay 18/05/2023 khach hang c6 dé nghi TCTD co ciu lai thdi han tra ng dbi



v6i cac ky tra no gbe va 13i cia thang 6, 7, 8 (khong bao gom sb du no qua han caa ky
5/2023). Gia sir cac diéu kién khac theo quy dinh tai Thong tu 02 déu di thoa man, thi
TCTD c6 dugc quyén co cdu no cho khach hang dbi véi cac ky tra no gbc va 13i caa
thang 6, 7, 8 hay khong, mac du tai thoi diém co cau khach hang van chua tra dugc )
du ng qua han cua ky 01/05/2023.

Tra loi:

- Piéu 4 Théng tu 02 dd quy dinh TCTD duge xem xét quyét dinh co ciu lai
thoi han tra ng ddi véi s6 du no gbe va/hodc 1ai ciia khoan no trén co s¢ dé nghi cia
khéch hang, kha ning tai chinh ciia TCTD va dép ng cac quy dinh tir khoan 1 dén
khoan 8 Diéu 4 Thong tu 02,trong d6 ¢6 dicu kién quy dinh tai khoan 2 Diéu 4 1a phat
sinh nghia vu tra ng gbc va/hoic 13i trong khoang thoi gian tir ngay Thong tu 02 ¢6
hiéu luc dén hét ngay 30/6/2024. Do vay, chi c¢6 s6 du ng gbc va/hoic 13i phat sinh
nghia vu tra no trong khoang thoi gian tir ngay Thong tu 02 c6 hiéu luc dén hét ngay
30/6/2024 mdéi dugce thue hién co cdu ng theo Thong tu 02, khong phai toan bd du ng
cua khoan no.

- Trong vi du trén, TCTD cin ctr quy dinh tai Diéu 4 Thong tu 02 dé xem xét,
quyét dinh co cau lai thoi han trd ng cho khach hang déi1 véi céac ky tra ng goc va 1ai
cua thang 6, 7, 8.

IL. Vé phan loai no

Cau 9. Khoan ng trude khi duge co céu lai thoi han tra no theo Thong tu 02
dang phan loai ng nhom 2 thi sau khi co cdu lai ng theo Thong tu 02 dugc giit nguyén
no nhom 2. Néu sau khoang thoi gian thur thach, khoan ng dép ung du diéu kién theo
Thong tu 11/2022/TT-NHNN dé phan loai vao nhém no ¢6 rui ro thap hon thi c6 duoc
phan loai thanh ng nhéom 1?

Tra loi:

Diéu 3 Thong tu 02 quy dinh: “...cdc ndi dung lién quan dén co ciu lai thoi
han tra no, phdn loai ng, trich Idp va sir dung di phong dé xir Iy rii ro khong quy
dinh tai Thong tw nay thuc hién theo quy dinh tai cac van ban quy pham phap ludt
khéc co lién quan”.

Thong tu 02 khong c¢6 quy dinh vé thoi gian thir thach va phéan loai nhéom ng
sau thoi gian thir thach doi v6i khoan ng duge co cau lai thoi han tra ng. Do vay, viée
phan loai nhém ng sau thoi gian thir thach ddi v6i khoan no duoc co cau lai thoi han
tra no theo Thong tu 02, TCTD thuc hién theo quy dinh ctia Théng doc NHNN vé
phan loai tai san co, muc trich, phuwong phap trich 1ap du phong rui ro va viée sir dung
du phong dé xtr 1y rii ro trong hoat dong cuia to chirc tin dung, chi nhanh ngan hang
nudc ngoai va cac quy dinh phap luat c6 lién quan.

Cau 10.Khoan ng dong thdi co sb6 du ng co ciu lai thoi han tra no theo Thong
tu 01/2020/TT-NHNN va s6 du no co ciu lai thoi han tra no theo Thong tu 02.
Truong hop, néu s6 du ng duoc co ciu lai theo Thong tu 02 bi qué han va khong dugc
tiép tuc co ciu theo Thong tu 02 thi toan by khoan ng (bao gém ca sb6 du no duogc co
ciu theo Thong tu 01) s& duoc phan loai no theo quy dinh cia NHNN vé phan loai tai
san ¢6, muc trich, phuwong phap trich 1ap du phong rii ro va viée sir dung du phong dé
xir 1y rai ro trong hoat dong cia TCTD. Tuy nhién, theo quy dinh tai Thong tw 01, s6



du no da duogc co ,céurlai thoi han tra no theo Thong tu 01 van duoc tiép tuc gif{:
nguyén nhém ng dén hét ngay 31/12/2023. Nhu vay, Thong tu 02 c¢6 phu dinh co ché
gilt nguyén nhém no ctia Thong tu 01 hay khong?

Trd loi:
Khoan 1 va khoan 3 Piéu 5 Thong tu 02 quy dinh:

“]. Té chike tin dung, chi nhanh ngédn hang nwéc ngoadi dwoc gitk nguyén nhém
ng doi véi khodn no cé sé du ng goc va/hodc 1di dwoe co cdu lai thoi han trd no (sau
day la khoan ng dwge co cau lai thoi han trd no) theo quy dinh tai Thong tw nay nhu
nhom no da dwoc phan loai theo quy dinh cua T hong doc Ngdn hang Nha nude Viét
Nam vé phén logi tai san c¢é, mirc trich, phirong phdp trich ldp du phong rui ro va viée
sir dung dw phong dé xir Iy riii ro trong hoat dong cua t6 chiec tin dung, chi nhanh
ngdn hang nude ngodi tai thoi diém gan nhdt truée khi co cdu lai thoi han trd no theo
quy dinh tai Thong tur nay.

3. Trieong hop khodn ng sau khi co cdu lai thoi han trd no va gl nguyén nhom
ng theo quy dinh tai khoan 1 Diéu ndy qud han theo thoi han co cau lai ma khong
dwoc 6 chire tin dung, chi nhanh ngdn hang nuoc ngoai tiép tuc co cau lai thoi han
trd no theo quy dinh tai Thong tw ndy, thi t6 chire tin dung, chi nhanh ngan hang nuoc
ngoai phai thue hién phan loai no theo quy dinh cua T} héng doc Ngan hang Nha nude
Viét Nam vé phdn loai tai san c6, mike trich, phwong phdp trich ldp dy phong rui ro va
viéc st dung dy phong de xit Iy riii ro trong hoat dong ciia té chirc tin dung, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai.”.

Can cur quy dinh tai khoan 1 Piéu 5 Thong tw 02, TCTD duoc gitr nguyén
nhom ng doi véi khoé}n ng ¢6 s6 du ng dugce co cau lai thoi han trd ng theo quy dinh
tai Thong tu 02(bao gom ca so du ng dugc co cau theo Thong tu 01/2020/TT-NHNN).

Truong hop khoan ng sau khi co cAu lai thoi han tra no va gilt nguyén nhom ng
theo quy dinh tai Thong tu 02 qua han theo thoi han co cau lai ma khong dugc TCTD
tiép tuc co cdu lai thoi han tra ng theo quy dinh tai Thong tu 02 thi TCTD phai thuc
hién phan loai khoan n¢ theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 5 Théng tu 02 (bao gom ca
phan du ng duge co cau lai thoi han tra ng theo Thong tu 01/2020/TT-NHNN), tic 1a
phai thuc hién phan loai ng theo quy dinh cua Thong ddc Ngan hang Nha nuéc Viét
Nam vé phan loai tai san c6, muc trich, phuwong phép trich 1ap du phong rui ro va viée
stt dung du phong dé xur 1y rui ro trong hoat dong cia to churc tin dung, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai.

Cau 11.Néu khoan no duoc co cu lai thoi han tra no va giir nguyén nhém no
theo Thong tu 02: Trong thoi gian hi¢u luc cia Thong tur 02 khong phat sinh qué han
thi ¢6 tinh s6 lan co cau theo Thong tu 02 khi phan loai ng cho khach hang theo
Thoéng tu 11 hay khong? Truong hop Thong tu 02 hét hiéu lyc ma khoan no bi qua
han thi ¢6 bi tinh s6 1an co cdu lai thoi han tra ng khi phén loai ng theo Thong tu 11
khong?De nghi NHNN hudng dan cach x4c dinh sd 14n co ciu lai thoi han tra no.

Tra loi:
~ - Theo quy dinh tai khoan 1 va khoan 2 Diéu 5 Thoéng tu 02, khoan ng sau khi
co cau lai thot han tra ng va gitr nguyén nhom ng theo quy dinh tai Thong tu 02 con
trong han theo thoi han co cau lai, TCTD khong phai 4p dung nguyén tac di€u chinh,
phan loai lai vao nhém ng cé mirc dé rui ro cao hon theo quy dinh cua Thong doc



Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé phan loai tai san c¢6, muc trich, phuong phap trich
1ap du phong rui ro va viée st dung du phong dé xtr 1y rui ro trong hoat dong cua t6
chtrc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai.Do vay, khong 4p dung tinh s6 1an co
cAu lai thoi han tra ng dé phan loai nhom ng dbi véi khoan no dang trong thoi han
duoc co cdu no theo Thong tu 02.

- Theo quy dinh tai diém b khoan 1 Piéu 6 Théng tu 02, TCTD phai xac dinh
sd tién dy phong cu thé phai trich ddi voi toan bd du no ctia khach hang theo két qua
phan loai no theo quy dinh cia Théng doc Ngan hang Nha nuc Viét Nam vé phan
loai tai san ¢6, muc trich, phuong phap trich 18p du phong rui ro va viée sur dung du
phong dé xir 1y rai ro trong hoat dong ciia to chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nuoc
ngoai (khong ap dung quy dinh gitt nguyén nhoém ng¢ theo quy dinh tai Diéu 5 Théng
tu 02). Do vay, TCTD phai tinh s 1an co ciu lai thoi han tra ng dé xac dinh nhom ng
thue su ctia khoan ng theo quy dinh cua Théng ddc Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé
phan loai tai san co, muc trich, phuwong phap trich 1ap du phong rui ro va viée sir dung
du phong dé xur 1y rui ro trong hoat dong cua t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang
nude ngodi nham xac dinh sb tién du phong cu thé phai trich bo sung (quy dinh tai
diém ¢ khoan 1 Piéu 6 Thong tu 02) va thyc hién trich 1ap du phong cu thé bd sung
theo quy dinh tai diém d khoan 1 Piéu 6 Thong tu 02.

- Can ctr quy dinh tai khoan 3 Diéu 5 Thong tu 02, trudng hop khoan ng sau
khi co cau lai thoi han tra no va gitr nguyén nhom ng qua han theo thoi han co cau lai
ma khong duge TCTD tiép tuc co cau lai thoi han tra ng theo quy dinh tai Thong tu
02, thi TCTD phai thyc hién phan loai ng theo quy dinh cua Thong déc Ngan hang
Nha nuée Viét Nam vé phéan loai tai san ¢o, muc trich, phuong phap trich lap du
phong rui ro va viée sir dung dy phong dé xur 1y rui ro trong hoat dong ctia to chie tin
dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai.

- Nguyén tic xac dinh sd 1an co céu lai thoi han tra ng thuc hién theo quy dinh
cua Théng ddc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam vé phan loai tai san c6, muc trich,
phuong phap trich 1ap du phong rdi ro va viée st dung du phong dé xir 1y rai ro trong
hoat dong cua to chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai da dugc tra 101 tai
cau s6 29 cua ban tra 10i giai dap dinh kém Cong vin s6 2156/NHNN-TTGSNH ngay
12/4/2021ctia NHNN, cu thé nhu sau:

“Khoan 1 Piéu 10 Thong tw 11 quy dinh vi¢c phan logi doi véi cac khodn no
diroc co cdu lai thoi hgn tra ng trong suét thoi gian ton tai cia khoan no, trong dé
can cir vao sé lan co cdu lai thoi han tra no ciia tung khoan no (khong phu thugc vao
khodn no dé vuweot qua thoi gian thir thach hay chwa) dé phdn logi doi véi cdc khodn
no dwoc co cdu lai thoi han tra no.”.

Cau 12: Can ctr quy dinh tai khoan 2 Diéu 5 cia Thong tu 02, khoan no sau
khi duoc co ciu no va gitt nguyén nhom no khong phai ap dung nguyén tic diéu
chinh, phan loai lai vao nhom ng c6 mirc d¢ rui ro cao hon. Nhu vay c6 ap dung viéc
diéu chinh nhém no theo danh sach do CIC cung cip khong?

Trong trudng hop khach hang c6 02 khoan ng: 01 khoan ng duoc co cau theo
Thong tu 02 va 01 khoan ng khong dugc co cau, thi nguyén tic ap dung viéc diéu
chinh nhém no theo danh sach do CIC cung cap nhu thé nao (khoan no khong dugc co
ciu c6 phai didu chinh theo nhom ng do CIC cung cap khong)?

Tra loi:



- Khoan 2 Diéu 5 Thong tu 02 quy dinh, khoan no sau khi co ciu lai thoi han
trd ng va gilr ngqyén nhom no con trong han theo thoi han co cé,u lai, khong phai ap
dung quy dinh di€u chinh nhém ng theo danh sach do CIC cung cap.

- Truong hop khach hang c6 02 khoan no: 01 khoan nqrduqc co cAu lai thoi
han trd ng theo Thong tu 02 va 01 khoan ng khong duoc co cau lai thoi han tra ng
theo Thong tu 02:

Theo quy dinh tai Diéu 3 va khoan 2 Diéu 5 Thong tu 02 thi:

+ Khoan ng dugc co cdu lai thoi han tra no theo Thong tu 02 khong phai ap
dung quy dinh diéu chinh nhém ng theo danh sach do CIC cung cip.

+ Khoan ng khong dugc co cdu lai thoi han tra ng theo Thong tu 02 phai ap
dung quy dinh di€u chinh nhém ng theo danh sach do CIC cung cap.

Cau 13. Pé nghi NHNN lam Y vé phén,loai khoan ng dugc co cdu no theo
Thong tu 02 qué han va khong dugc ti€p tuc co cau lai thot han tra ng.

Tra loi:

Trudng hop nay, TCTD thyc hién theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 5 Thong tu
02, cu thé:“T) ruong hop khoan ng sau khi co cdu lai thoi han trd no va gitt nguyén
nhom no theo quy dinh tai khoan 1 Piéu nay qua han theo thoi han co cdu lgi ma
khéng dwoc t6 chire tin dung, chi nhdnh ngén hang nudc ngoai tiép tuc co cdu lai thoi
han trd no theo quy dinh tai Théng tw nay, thi té chire tin dung, chi nhdnh ngdn hang
nudc ngoai phai thuc hién phan loai no theo quy dinh cua T hong doc Ngdn hang Nha
nudc Viét Nam vé phdn logi tdi san c6, mike trich, phwong phdp trich lap dw phong rui
ro va viéc sir dung dw phong dé xir Iy rii ro trong hoat dong ciia té chire tin dung, chi
nhanh ngdn hang nuoc ngoai.”

Cau 14; pé nghi NHNN lam r6 nhom ng dugc phan loai tai thoi diém gén nhét
trude khi co cau lai thoi han trda ng quy dinh tai }(hoén 1 Diéu 5 Thong tu 02 1a nhém
no do TCTD tu phan loai hay nhom ng tham chiéu tir CIC?

Tra loi:

Theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 5 Thong tu 02, nhom ng dugc phan loai tai
thoi diém gan nhat trude khi co cau lai thoi han tra no 1a nhém ng da duge diéu chinh
theo CIC theo quy dinh ctia Thong ddc Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé phan loai
tai san co, muc trich, phuong phap trich 1ap du phong rui ro va viée sir dung du phong
dé xtr 1y rii ro trong hoat dong ciia to chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai.

Cau 15. Truong hop khoan vay cua hop dong han murc, thoi han vay ban dau
cua khoan ng dugc co cau la 9 thang. Khoan n¢ duoc gia han ng thém 06 thang dan
dén tong thoi gian tir ngay giai ngan dén ngay d4o han 1a 15 thang. Vay, khoan ng
dugc phan loai la khoan vay ngan han hay trung han? va thoi gian thur thach d6i voi
khoan no dé chuyén vé nhém no thap hon s& 1a 3 thang hay 01 thang?

Trd loi:

Vi€e xac dinh thot han cho vay dugc thyc hién theo quy dinh tai Thong tu
39/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016 quy dinh vé hoat dong cho vay cua té chirc tin
dung, chi nhanh ngan hang nude ngoai doi véi khdach hang va van ban sira doi, bd
sung.



Thong tu 02 khéng c6 quy dinh Ve thoi gian thir thach.Diéu 3 Thong tu 02 quy
dinh: “cdc néi dung lién quan dén co cdu lai thoi han tra no, phdn loai no, trich ldp
va stk dung dir phong dé xir Iy riii ro khéng quy dinh tai T hong tu ndy thyc hi¢n theo
quy dinh tai cac van ban quy pham phap ludt khac c6 lién quan”. Do vay, vé thoi gian
thir thach dé phan loai khoan ng, TCTD thyc hién theo quy dinh cua Thong déc Ngan
hang Nha nuéc Viét Nam vé phan loai tai san c¢6, murc trich, phwong phap trich lap du
phong rui ro va viée sir dung du phong dé xtr 1y rui ro trong hoat dong cua t6 chirc tin
dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai.

I11. V& 1ii phai thu

. Cau 16.7thén no duoc co ciu ng theo Thong tu 02 sau thoi gian thur thach du
di€u kién chuyén vé ng nhoém 1 theo Thong tu 11 thi c6 dugc ghi nhan 1ai dy thu hay
khong?

Tra loi:

TCTD thyc hién theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 5 Théng tu 02, cu thé: “Poi
Vi s6 ldi phdi thu cua khoan no dwoc co cau lai thoi han tra no va gitr nguyén nhom
ng dii tiéu chuan (nhém 1) theo quy dinh tai Thong tw nay, ké tir ngay dwoc co cdu lai,
16 chire tin dung, chi nhdnh ngdan hang nude ngoai khéng phdi hach todn thu nhdp (du
thu) ma thwc hién theo doi ngoai bang dé don doc thu; thuce hién hach todn vao thu
nhdp khi thu dwoc theo quy dinh ciia phdp ludt vé ché dg tai chinh déi véi té chire tin
dung, chi nhanh ngan hang nuwdc ngoai.”.

IV. V& trich 1ap dw phong riii ro

Cau 17.Khoan 1 Piéu 6 Thong tu 02 duoc hiéu nhu thé nao theo cac cach hiéu
sau day:

Cach hiéu 1: chi 4p dung ddi véi khach hang dang c6 s6 du no duge co ciu lai
tho1 han tra ng theo quy dinh tai Thong tu 02.

Cach hiéu 2: ap dung d6i v6i ca khach hang di timg duoc co ciu ng theo
Thong tu 02 va hién tai da tat toan toan bo khoan ng c6 s6 du ng dugc co cau no theo
Thong tu 02.

Tra loi:

Khoan 1 Piéu 6 Thong tu 02 ap dung d6i voi toan bo du no cia khach hang co
s6 du no di duoc co cau lai thoi han tra ng va gilr nguyén nhom no theo quy dinh tai
Thong tu 02 va hién tai khach hang con khoan n¢ dang duoc gitt nguyén nhém ng
theo quy dinh tai Thong tu 02 (sé du ng d3 dugc co ciu lai thoi han tra ng theo Thong
tr 02 ¢6 thé con hodc da tat toan).

Cau 18; Khoan no sau khi dugc co ciu no theo Thong tur 02 va trad no day du
theo lich co cau thi TCTD c6 dugc hoan chi phi du phong rii ro cu thé da trich va
hoan 1ai dy thu hay khéng?

Trd loi:

Diéu 3 Théng tu 02 quy dinh: “...cdc ndi dung lién quan dén co cau lai thoi
han tra ng, phdan logi no, trich lap va su dung dw phong dé xu ly rui ro khong quy



dinh tai Thong tw nay thuc hién theo quy dinh tai cac van ban quy pham phap ludt
khéac co lién quan.”.

Khoan 1 Diéu 6Thong tu 02 quy dinh vé trich 14p du phong rui ro d6i véi
khach hang cé s6 du ng duge co ciu lai thdi han theo quy dinh tai Thong tu 02 va
cach thuc xac dinh sb tién du phong cu thé phai trich bo sung, khong c6 quy dinh vé
hoan nhap dy phong rui ro. Do vdy, TCTD cin ctt quy dinh tai khoan 2 Piéu 14
Théng tu 11/2021/TT-NHNN cta Thong ddc NHNN quy dinh vé phan loai tai san co,
mure trich, phuong phap trich 1ap du phong rui ro va viée st dung du phong dé xir ly
rui ro trong hoat dong cua to chue tin dung, chi nhanh ngén hang nude ngoai dé thyc
hién, cu thé:“Truong hop_ s6 tién di phong cu thé va du phong chung con lai ciia ky ké
toan truoc lon hon so tién dw phong cu thé va dy phong chung phal trich ciia ky ké
todn trich Idp, té chirc tin dung, chi nhdnh ngdn hang mede ngodi phdi hodn nhdp
phan chénh léch thira.”.

- Viéc hach toan 1ai phai thu cua khoan no dugc co cAu lai thoi han tra no va
giit nguyén nhom ng du tiéu chuan (nhém 1) dugc thyc hién theo khoan 4, Piéu 5
Thong tu 02, cu thé:“Paéi véi s6 lai phai thu cua khoan ng dwoc co cau lai thoi han
trd no va giiv nguyén nhém no dii tiéu chuan (nhém 1) theo quy dinh tai Théng tw nay,
ké tir ngay dwoc co cdu lai, t6 chire tin dung, chi nhanh ngdn hang nwéc ngoai khéng
phdi hach todn thu nhdp (du thu) ma thuc hién theo déi ngoai bang dé dén doc thu;
thue hién hach toan vao thu nhdp khi thu dwoc theo quy dinh cua phap ludt vé ché do
tai chinh d6i véi t6 chire tin dung, chi nhanh ngdn hang nwée ngodi.”.

7 Cau 109. qué nghi NHNN hudng dan cach tinh sb tién gﬁn trich 1ap du phong cu
thé phai trich bo sung d6i vo1 khach hang dé/dang duoc co cau tai TCTD (bao gom ca
co cau ng theo Thong tu 39 va theo Thong tu 01) va tiép tuc duge co cau theo Thong
tu 027

Tra loi:

Khoan 3 Piéu 156 Luat Ban hanh vin ban quy pham phép luit quy dinh:
“Trong truong hop cdc van ban quy pham phdp ludt do cuing mot co quan ban hanh
c6 quy dinh khdc nhau vé ciing mét van dé thi dp dung quy dinh ciia van ban quy
pham phdp ludt ban hanh sau.”. Do viy, truong hop khach hang dong thoi co sé du
ng duoc co cau va giit nguyén nhom no theo quy dinh tai Thong tw 01 va Thong tu 02,
TCTD trich lap du phong cu thé phai trich b6 sung theo quy dinh tai Thong tw 02.

V. Vé hd tro lii sut theo Nghi dinh 31/2022/ND-CP déi véi khoan no dwge co
cau ng theo Thong tw 02.

Cau 20: Khoan vay duoc giéu chinh ’kjf han trd ng hodc gia han ng theo Thong
tu 02/2023/TT-NHNN c6 dugc ho trg 1ai suat theo Nghi dinh 31/2022/ND-CP?

Tra loi:

Thong tu 02 chi quy dinh vé viéc co ciu lai thot han tra ng va gitr nguyén
nhom ng nham ho tro khach hang gap kho khan. Viéc ho tro 1ai suat doi voi cac khoan

vay cua doanh nghi¢p, hop tadc xa, hd kinh doanh thyc hi¢n theo quy dinh tai Nghi
dinh 31/2022/ND-CP va Thong tu 03/2022/TT-NHNN.



Truong hop khoan vay dap ung duoc quy dinh tai Piéu 4 Nghi dinh
31/2022/ND-CP thi duoc ho tro 1ai suat theo quy dinh tai Nghi dinh 31/2022/Nb-CP
va Thong tu 03/2022/TT-NHNN.

VI. Vé mau biéu bao cao

Cau 21. B¢ nghi NHNN huéng dan chi tiéu tai Cot 5 Phy luc 01 “S6 luot
khach hang dugc co cau lai thoi han trd no Iy ké (goc va/hodc lai)”

Tra loi:

S6 lugt khach hang dugc co ciu lai thoi han tré no liy ké (Cot 5 Phu luc 01) 13
s6 1an khach hang c6 dé nghi dugc co cAu lai thoi han tra no, gilt nguyén nhom ng va
duoc TCTD chép thuan thuc hién co cdu lai thoi han tra ng va giltt nguyén nhom ng
theo quy dinh tai Thong tu 02 tinh trong khoang thoi gian tir thoi diém Thong tu 02 co
hiéu luc dén thoi diém TCTD bao cao.

Cau 22. Cot 7 Phuy luc 01 “Béo céo Lai dugc co céu lai thoi han tra ng tai cudi
ky bao cao”. Hién tai, co nhiing khoan vay ap dung lai suat tha noi, thi ldi trong cot 7
s& 12 13i dy thu tai thoi diém xét duyét co cau?

Tra loi:

Du ng 13i dugc co cau lai thoi han tra ng phai 1a dén han trong thdi han duoc
co cau lai thoi han tra ng theo Thong tu 02 va dugc TCTD xéc dinh tai thoi diem chap
thuan co cau lai tho1 han tra no.

Tai cot 7, TCTD béo céo sb du ng 131 da duoc co cau lai thoi han tra no va gitr
nguyén nhém ng theo Thong tu 02 tai ngay cudi thang bao cdo. Truong hop da két
thc thoi han co ciu nhung khach hang chua tra hét s6 tién 13i da dugc co cdu lai thoi
han tra ng va gitt nguyén nhém no, t6 chire tin dung béo cao s6 du tién 13i dugc co ciu
con lai thuc té tai ngay cudi ciing cua thang bao cao.

, Cau 23. Cot 8 Phu luc 01 cé’bao g6m nhitng khéch hang da két thic thdi han
co cau nhung khach hang chua tra hét du ng duge co cau hay khong?

Tra loi:

Cot 8 Phu luc 01 bao gom cac khach hang di dugc co cau lai thoi han tra ng va
gilr nguyén nhom ng theo quy dinh tai Thong tu 02 nhung dén thoi diém bao céo van
con s du ng gdc va/hoic 13i dugce co cu lai thoi han tra no va giit nguyén nhom ng
theo quy dinh tai Thong tu 02 chua duge TCTD thu hoi hét, tvong tng véi s6 lidu tai
Cot 6 va 7 Phu luc 01.

Céau 24. Co6t 9 Phu luc 01 co6 yéu cau bdo cdo 1ai du thu noi bang cua nhiing
kboén ng binh thuong va 1ai du thu theo doi ngoai bang ctia nhiitng khodn no duoc co
cau lai thot han tra ng va gilr nguyén nhém ng theo Thong tu nay?

Tra loi:

Chi tiéu tai Cot 9 Phu luc 01 bao gém toan bo du ng géc Vfl’ 1ai (bao gém lai du:
thu nd1 bang, 1ai phai thu theo ddi ngoai bang) ctia khach hang (thong ké tai cft 8) dén
thoi diém cuoi thang bao cao.

, Chi tiéu tai Co6t 9 Phu luc 01 cho biét toan bod nghia vu ng cua khach hang
(thong ke tai cot 8) tai TCTD.



Cau 25. Cot 10 Phu luc 01 béo céo sé du no cﬁa‘khoén vay c6 du ng dugc co
cau lai thoi han tra ng theo Thong tu nay, khong bao gom du n¢ cua cac khoan vay
Khong dugc co cau cua cac khach hang dugc thong ké tai cot 8?

Tra loi:

Cot 10 Phuy lyc 01 yéu cau b4o cdo toan bd du ng géc cac khoan no cua khach
hang (trong sd khach hang tai cot 8) dang dugc phan loai ng nhém 1 hodc 2 nhung s&
phai chuyén nhom 3, 4, 5 néu thyc hién phan loai lai theo quy dinh cua Théng déc
Ngan hang Nha nuéc Viét Nam vé phén loai tai san ¢, mic trich, phuong phap trich
1ap du phong rui ro va viée sir dung du phong dé xir Iy rui ro trong hoat dong cia to
chure tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai.

Vi du: Khach hang A c¢6 05 khoan ng¢ tai TCTD. Trong d6: (i) 04 khoan ng
khong duoc co cAu theo Thong tu 02 dang phan loai nhom 1; (i1) 01 khoan ng duoc co
cau lai thoi han tra ng va giir nguyén nhom ng theo Thong tu 02, dang phan loai nhom
1 (gia dinh truong hop néu khong duoc gitr nguyén nhém ng, khoan ng nay s& bi
chuyén nhom 3 theo quy dinh ctia Thdng ddc Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé phan
loai tai san ¢6, muc trich, phuong phap trich 1p du phong rui ro va viée sir dung du
phong dé xir 1y rai ro trong hoat dong cia to chire tin dung, chi nhanh ngan hang nudc
ngoai).

Trong truong hop nay, tai cot 10, TCTD s& bao cdo du ng gbc ciia 05 khoan ng
cua khach hang A.



