BOQ TAI CHINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TONG CUC THUE Déc ldp - Tw do - Hanh phiic
S6: 1308/QD-TCT Ha Noi, ngay 23 thang 8 nam 2023
QUYET PINH

VE VIEC BAN HANH KE HOACH TRIEN KHAI THUC HIEN QUYET PINH
SO 1162/QD-BTC NGAY 8/6/2023 CUA BQ TAI CHINH VE VIEC BAN HANH
KE HOACH HANH DPQNG NANG CAO CHAT LUQNG VA HIEU QUA
CUNG CAP DICH VU CONG TRUC TUYEN CUA BO TAI CHINH NAM 2023

TONG CUC TRUONG TONG CUC THUE

Can cir Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu quy dinh
Viéc cung cdp Théng tin va dich vu céng truc tuyén ciia co quan Nha nudce trén moi
truong mang;

Can cit Quyét dinh s6 41/2018/0D-TTg ngay 25/9/2018 cua Thu tuwong Chinh
phii quy dinh chitc ndng, nhiém vu, quyén han, co cau té chire cia Tong cuc Thué
thuoc Bo Tai chinh;

Can cie Quyét dinh s6 15/2021/0P-TTg ngay 30/3/2021 ciia Thii twéng Chinh
phii Sita doi, b6 sung khoan 1 Diéu 3 Quyét dinh so 41/2018/0P-TTg ngay 25 thang 9
nam 2018 cua Thu twong Chinh phu quy dinh chirc nang, nhiem vy, quyén han va co
cdu t6 chire cia Tong cuc Thué thude Bo Tai chinh,

Can cwe Quyej dinh s6 942/2021/0D-TTg ngay 15/6/2021 cua Thu twéng Chinh
phu phé duyét Chién luoc phat trién Chinh phu dién tiw hwong toi Chinh phi s6 giai
doan 2021-2025, dinh hwong den nam 2030;

Can cwr Chi thi 02/CT-TTg ngay 26/4/2022 cua Thu twong Chinh phu ve 5 phdt
trién Chinh phii dién tir huéng téi Chinh phii s6, thiic day chuyén doi s6 Quoc gia;

_Can cir nye{ dinh s6 17/0D-UBQGCDS ngay 04/4/2023 cua Uy ban Quo”:c
gia vé Chuyén doi so ban hanh Ké hoach hanh dong cua Uy ban Quoc gia vé Chuyén
doi so nam 2023,

Can cit Quyét dinh s6 1484/0P-BTC ngay 27/7/2022 ciia B$ trudng B Tai
chinh vé viéc ban hanh Ké hoach chuyén doi so déen nam 2025, dinh huong dén nam
2030;

Can cir Quyét dinh so 776/QD-BTC ngdy 12/4/2023 ciia B truong Bg Tai
chinh vé viéc ban hanh Ké hoach chuyén doi so cua Bé Tai chinh nam 2023;

Can cie Quyét dinh s6 1162/QD-BTC ngay 8/6/2023 ciia B¢ Tai chinh vé viéc
ban hanh Ké hoach hanh dong ndng cao chat luong va hiéu qua cung cap dich vu
cong truc tuyén cua Bo Tai chinh nam 2023;

Theo dé nghi ciia Chanh Vin phong Tong cuc Thué,

QUYET PINH:



Pi¢u 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach Trién khai Ke hoach
hanh dong ning cao chat luong va hiéu qua cung cap dich vu cong truc tuyén ciua Bo
Tai chinh nam 2023.

Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngay ky. Chanh Vin phong Téng cuc
Thué, Thu truong cac Cuc/Vu/don vi thudc/truc thudée Tong cuc Thué, Cuc trudng
Cuc Thué céc tinh, TP truc thuoc TW chiju trach nhiém thi hanh Quyet dinh nay./.

Noi nhin: Q. TONG CUC TRUONG

- Nhu diéu 2,

- Lanh dao T 5ng cuc Thué;
- Cyc THTK (dé b/c);

- Luu: VT, VP (CCHC,3b).

Mai Xuan Thanh



KE HOACH TRIEN KHAI THUC HIEN

QUYET PINH SO 1162/QP-BTC NGAY 8/6/2023 CUA BQ TAI CHINH VE
BAN HANH KE HOACH HANH PONG NANG CAO CHAT LUQNG VA
HIEU QUA CUNG CAP DICH VU CONG TRUC TUYEN NAM 2023
(Kém theo Quyét dinh so 1308/QOD-TCT ngay 23/8/2023 ciia Tong cuc Thué)

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu

- Tiép tuc ra soat, & xuat phuong an cat giam, don gian hoa quy dinh lién quan
dén hoat dong kinh doanh, loai bo cac quy dinh khong can thlet khong con phu hop;
dam bao dén nam 2025 cat giam, don gian hoa it nhat 20% sd quy dinh va cat giam it
nhat 20% chi phi tuan tha quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh tai cc van
ban dang c6 hiéu lyc thi hanh tinh dén hét ngay 31/5/2020 theo ding yéu cau tai Nghi
quyét s6 68/NQ-CP ngay 12/5/2020 ctia Chinh phu.

- 100% giao dich trén Cong Dich vu cong, Cong thong tin dién tir cua Tong cuc
Thué duoc xac thuc dién tir, ngoai trir cac dich vu yéu cau sy hién dién bat budc theo
quy dinh cua phap luat.

- Cac Cuc, Vu, don vi thudc Tong cuc Thué hoan thanh tich hop cac DVCTT
thudc pham vi quan 1y cua don vi Ién Cong thong tin dién tor Tong cuc Thué.

- Céng Dich vu cong va Cong thong tin dién tir ctia Tong cuc Thué duoc két
ndi, chia sé dir liéu v6i Cong Dich vu cong qudc gia.

100% Thu tyc hanh chinh du diéu kién theo quy dinh cua phap luat dugc cung
cap dudi hinh thirc dich vy cong truc tuyen toan trinh; 100% DVCTT muc toan trinh
du diéu kién két ndi dugc tich hop 1én Cong Dich vu cong va Cong thong tin dién tu
Tong cuc Thué; 100% DVCTT muc toan trinh da diéu kién két ndi, lién quan t6i
nhiéu nguoi dan, doanh nghiép duoc tich hop 1én Cong Dich vu cong qudc gia.

- Téi thiéu 80% ho so thi tuc hanh chinh dugc xir Iy hoan toan tryc tuyén; cac
hé théng thong tin cta Tong cuc Thué ¢0 lién quan dén nguoi dan, doanh nghi¢p da
dua vao van hanh, khai thac duoc két ndi, lién thong qua nén tang tich hop, chia s¢ dir
liéu; thong tin cua nguoi dan, doanh nghi¢p da duge s6 hoa va luu trir tai cac CSDL
qudc gia khong phai cung cap lai.

- Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua Quyét dinh s 1652/QD-TCT ngay 23/11/2021
cia Tong cuc Thué, Quyét dinh s0 1865/QD-BTC ngay 13/9/2022 cua B¢ Tai chinh
phé duyét Dé an Doi méi viée tiép nhan va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
theo co ché mot cira B Tai chinh va Quyét dinh s6 1866/QD-BTC ngay 13/9/2022
ctia Bo Tai chinh ban hanh Quy ché thuc hién co ché mot cua trong giai quyét thi tuc
hanh chinh cua Bo Tai chinh nham dap Gng muc tiéu, yéu cau cai cach hanh chinh
nhat 13 viéc cat giam, don gian héa TTHC thong qua viéc tng dung cong nghé thong
tin. Tiép tuc t0 chuc trién khai, van hanh hoat dong BO phan Mot ctra cua cac don vi
thudc, truc thudc Téng cuc Thué dam bao 6n dinh; thuc hién tiép nhén va tra két qua
giai quyét thu tyc hanh chinh dam bao 100% dting han cho ca nhan, t6 chirc; nang cao
murc do hai long ctia cd nhéan, t6 churc ddi vai su phuc vu ciia nganh Thué.



- Téi thiéu 90% nguoi dan va doanh nghiép hai long vé viéc giai quyét thi tuc
hanh chinh cua Tong cuc Thué.

N - 100% can b9, cong chire, vién chire su dung DVCTT va tuyén truyén, huéng
dan nguoi than sit dung DVCTT, han ché ndp ho so truc tiép.

- Tuyén truyén, huéng dan ngudi dan st dung DVCTT trén cac phuong tién
thong tin dai ching.

2. Yéu cau

- Trién khai dong bo cac giai phap nham nang cao chat lwong, hiéu qua cung
cap DVCTT trén ca 2 phuong dién: Tang ty 1¢ cung cap DVCTT va tang ty 1¢ hd so
truc tuyen thue té phat sinh. Qua d6, thiic day qua trinh chuyén d6i s6 cua nganh
Thué.

- T6 chirc trién khai thye hién, ddm bao kip thoi, chét lugng, higu qua va ding
thot han theo Ké hoach duoc ban hanh.

II. NHIEM VU TRIEN KHAI

- Chi tiéu vé cung cip, sit dung DVCTT nam 2023 B giao cho Tong cuc Thué:
(Chi tiet tai Phan A Phu luc).

- Cac nhiém vu cu t}}é nham péng cao chét lugng va hi€u qua cung cép DVCTT
cua Tong cuc Thué (Chi tiet tai Phan B Phu luc).

1. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac Cuc, Vu, don vi thudc co' quan Tong cuc Thué

1.1. Can ctr Ké hoach nay dé xay dung va cu thé hoa thanh ké hoach trién khai
thuc hién cac nhi€ém vu dugc phan cong.

1.2. Thyc hién cac nhi@m vu duoc giao tai Phu luc bap hanh kém theo Quyét
dinh nay. Chiu trdch nhiém vé ra soat, dam bao ty 1¢ cung cap DVCTT vai linh vuc
thudc don vi quan ly.

1.3. Thuong xuyén don doc, theo ddi viéc trién khai sir dung DVCTT thudc
linh vuc cua don vi.

2. Van phong

2.1. La don vi dau méi theo ddi, don déc cac Cuc, Vu, don vi thude Tong cuc.
Chiu trach nhi€ém tong hop, bao céo lanh dao Tong cuc, bdo cdo B vé tinh hinh trién
khai K¢ hoach nay.

2.2. Trién khai cac nhiém vu duoc phan cong tai Ké hoach nay./.



PHU LUC

~ NHIEM VU TRIEN KHAI KE HOACH ?
(Kém theo Quyet dinh so 1308/OD-TCT ngay 23 thang 8 nam 2023 cua Tong cuc

Thué)
CHI TIEU VE CUNG CAP, SUDUNG DVCTT BQ TAI CHINH GIAO
A [NAM 2023
Ty 18
TTHC ‘ ‘
di PK | Ty 1€ ho so thia tuc | Ty 1€ ho so
STT Linh vre CuAng haqnh’chu‘lh dl{’g’c phat s:nh tAr.l.rc
: cap xir ly hoan toan tuyen (toi
DVCTT truc tuyén thiéu)
toan
trinh
Thué 100% 100% 50%
NHIEM VU TRIEN KHAI KE HOACH NANG CAO CHAT LUQNG
B | VAHIEU QUA CUNG CAP DICH VU CONG TRUC TUYEN NAM
2023 CUA TONG CUC THUE
Thoi ,
STT Nhiém vy glan | ponvicham | DOMViphoi
hoan hop
thanh

I. Hoan thién cac van ban quy dinh

Nghién ctru, ra soat, dé xuit
cap c6 tham quyén ban hanh
chinh sach khuyén khich
nguoi dan, doanh nghiép st
dung DVCTT

Nam
2023

Cac Cuc, Vu, don vi
chu tri nghiép vu
lién quan dén
TTHC: CS,
KK&KTT,
DNNCN, TVQT,
HTQT, QLN,
TTHT, Cuc DNL

Van phong, Cuc
CNTT

IL. Ra soat TTHC dwec cung cap thanh DVCTT; Nang cao hiéu qua sir dung
DVCTT

Ra soat TTHC di diéu kién
cung cap thanh DVCTT
toan trinh

Nam
2023

Cac Cuc, Vu, don vi
chu tri nghi¢p vu
lién quan dén
TTHC: CS,
KK&KTT,
DNNCN, TVQT,
HTQT, QLN,
TTHT, Cuc DNL

Van phong dau
moi, Cuc CNTT
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Can cir cac tiéu chi d6i voi
DVCTT toan trinh trong
thuc hién TTHC trén moi
truong dién tur tai khoan 1,
Diéu 13 ctia Thong tu sb
01/2023/TT-VPCP ngay
05/4/2023 tién hanh ra soat
TTHC du diéu kién cung
cap thanh DVCTT toan
trinh dé dam bao 100% Thu
tuc hanh chinh du diéu kién
theo quy dinh cta phap luat
duogc cung cip dudi hinh
thirc dich vu cong tryc
tuyén toan trinh;

Thuong
Xuyén

Cac Cuc, Vuy, don vi
chu tri nghi¢p vu
lién quan dén
TTHC: CS,
KK&KTT,
DNNCN, TVQT,
HTQT, QLN,
TTHT, Cuc DNL.

Vién phong dau
moi, Cuc CNTT

1.2

Ra soat va thuc hién dam
bao 100% dich vu cong truc
tuyén toan trinh du diéu
kién két ndi duoc tich hop
1én Cong Dich vu cong va
Cong thong tin dién tir Téng
cuc Thué

Thuong
Xuyén

Cac Cuc, Vu, don vi
chu tri nghi¢p vu
lién quan dén
TTHC: CS,
KK&KTT,
DNNCN, TVQT,
HTQT, QLN,
TTHT, Cuc DNL,
Cuc CNTT, Van
phong

1.3

Ra soat va thuc hién dam
bao 100% dich vu cong truc
tuyén murc toan trinh du
diéu kién két nbi, lién quan
t61 nhiéu nguoi dan, doanh
nghiép dugc tich hgp 1én
Cong Dich vu cong quéc

gia.

Thuong
Xuyén

Cac Cuc, Vu, don vi
chu tri nghi¢p vu
lién quan dén
TTHC: CS,
KK&KTT,
DNNCN, TVQT,
HTQT, QLN,
TTHT, Cuc DNL,
Cuc CNTT, Van
phong

Ra soat, chuan hoa mau
don, to khai. Thiét lap biéu
mau dién tir tuong tac theo
quy dinh tai Diéu 21, Dicu
22 ctia Thong tr s6
01/2023/TT-VPCP ngay
05/4/2023

Thuong
Xuyeén

Cac Cuc, Vu, don vi
chu tri nghi¢p vu
lién quan dén
TTHC: CS,
KK&KTT,
DNNCN, TVQT,
HTQT, QLN,
TTHT, Cuc DNL

Cuc CNTT




Hoan thanh tich hop céc
DVCTT thucf)q pham vi
quan ly cua Tong cuc Thue

Cac Vu/don vi
chu tri nghiép
vu lién quan

lén Cong Dich vu congva | Quy 3 __ | dén TTHC: CS,
Hé thong thong tin mot ctra nam Cuc Clr\]IT T, Van KK&KTT,
B6 Tai chinh. 2023 phong DNNCN,
TVQT, HTQT,
QLN, TTHT,
Cuc DNL,
Ra soat, hoan thi¢n quy Cac Cuc, Vu, don vi
trinh nghiép vu cac dich vu chu tri nghi¢p vu
cong truc tuyén da cung cip lién quan dén
trén Cong Dich vu cong Thuong TTHC: CS, Van phong, Cuc
qudc gia Xuyén KK&KTT, CNTT
DNNCN, TVQT,
HTQT, QLN,
TTHT, Cuc DNL
Hoan thanh két ndi, tich
hop, chia sé dir liéu két qua
giai quyét tha tuc hanh
chinh tir Hé théng thong tin | Theo
giai quyét thu tuc hanh yéu cau Vian phong va
chinh Tong cuc Thué, co s& cua Cuc CNTT cac don vi co
dir liéu qudc gia, co so dir Chinh lién quan
li¢u chuyén nganh voi Kho phu
dit liéu dién ti cua to chire,
ca nhan trén Céng Dich vu
cong qudc gia
Trién khai thuc hién s6 hoa - Vu TTHT: xay
ho so, két qua giai quyét dung va hoan thi¢n
TTHC theo quy dinh cua quy trinh sd hoa. Vin phong, céc
Chinh phu tai Nghi dinh so - Cuc CNTT: xay Vu/don vi, cac
45/ 202,0/N D-CP va Nghi g dung tng dung phuc | Cuc Thué truc
dinh s6 107/ 2921/NB'9P Iz\Ioazrg vu cong tac s6 hoa | tiép giai quyét
dép ung yél_l cau két no1 y - Céc Viy, don vi TTHC thyc
chlaAsé dir ligu Phuc Vl.lAglél hoan thié n quy trinh | hién theo dung
quyét TTHC va cung cap nghiép vu QLT dap |quy trinh s0 hda

dich vu cong

Ung quy trinh s6 hoa
vé giai quyét TTHC




Chu tri, phdi hop v6i Vin
phong Chinh phu va cac
don vi c6 lién quan xay
dung va ap dung cong nghé
boc tach dir li¢u, truong

Vu TTHT, Van

thong tin can s hoa, luu trir | Nam phong va cac
oL |(dirlicu duge boc tach bao | 2023 | CUCNTT | don vi 6 lien
gom t01 thi€u cac truong dir quan
liéu dac ta d‘u’()’c quy dinh tai
khoan 2, Bi€u 9 cta Thong
tu s0 01/2023/TT-VPCP
ngay 05/4/2023)
Huéng dan, tap huan cho
car} bg,Acong chu;c, vién - Nim Vu TTHT, Cuc V’al‘l phong V’a
6.2 [chuc lién quan dé thuc hién cac don vi co
L1z 1A A 2023 CNTT A
s0 hoa ho so, ket qua giai lién quan
quyét TTHC
TEI be }}n;r'lqt'lep HP an }/a tra Cuc Thué céc tinh,
két qua giai quyét thu tuc \ . .
N ) s \ Thuong | cac Cue, Vu, don vi
7 |hanh chinh dam bao 100% A b W A
, C A LA Xuyén | thuc hién ti€ép nhan
ding han cho ¢4 nhan, t6 ... <
. va giai quyéet TTHC
chtrc
100% cac hd so thu tuc
héml} chinh tiép nhén, giai Cuq CNTT, Cuc
quy@t tai cac co quan, don Thuon Thué céc tinh, cac
8 |vithudc Tong cuc Thué = éng Cuc, Vu, don Vi Van phong
duoc theg doi trang thai xir y thuc hién ti,ép nhan
Iy trén Cong thong tin dién va giadi quyét TTHC
tu Tong cuc Thué
Day manh tuyén truyén Vu TTHT, Tap chi
nang cao nhan thirc veé sur Thuon Thué. Vin ohon
9 |dung DVCTT trén Céng ne > YANPAONS | cye ONTT
a.. B 2 xXuyen (Phong Truyén
thong tin dién tir Téng cuc thong)
Thué g
Khao sat y kién cta nguoi Cuc CNTT,
ndp thué danh gia veé chat Théang Van phong va
10 liuong, hieu qua DVCTT  [10/2023| V¥ TTHT cic don vi ¢6
cua Tong cuc Thue lién quan




