TONG CONG TY LUU KY CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VA BU TRU CHUNG Déc lip - Tw do - Hanh phiic
KHOAN VIETNAM s
Sb: 73/QD-VSDC Ha Noi, ngay 11 thang 08 nam 2023
QUYET PINH

BAN HANH HUONG DAN SU DUNG HE THONG BO PHIEU DPIEN TU CUA
TONG CONG TY LUU KY VA BU TRU CHUNG KHOAN VIET NAM

o TONG GIAM POC ,
TONG CONG TY LUU KY VA BU TRU CHUNG KHOAN VIET NAM
Can cwr Bo ludt dan sw ngay 24 thang 11 nam 2015,
Can cwr Ludat Chung khoan ngay 26 thang 11 nam 2019;
Can cur Luat Doanh nghiép ngay 17 thang 06 nam 2020;
Can cu Luat Giao dich dién tir ngay 29 thang 11 nam 2005;
Can cir Nghi dinh s6 130/2018/ND-CP ngay 27 thang 09 ndm 2018 ciia Chinh

phu quy dinh ;hi tiet thi hanh Ludt Giao dich dién tir vé chi ky 56 va dich vu chitng
thyee chit ky so,

Can cir Nghi dinh s6 155/2020/ND-CP ngay 31 thang 12 nam 2020 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét thi hanh mot so diéu cua Ludt Ching khoadn;

Can cir Quyét dinh s6 26/2022/0b-TTg ngay 16 thang 12 nam 2022 cua Thu
twémg Chinh phii thanh Idp, t6 chire va hoat dong cia Tong céng ty Luu ky va Bu trir
churng khoan Viét Nam,

Can cir Quyét dinh s6 1275/QD-BTC ngay 14 thing 06 nam 2023 cia Bj
truong B¢ Tai chinh ban hanh Diéu [¢é t6 chirc va hogt dong cua Tong cong ty Luu ky
va Bu trir chirng khoan Viét Nam,

 Can cit Nghi quyét s6 09/2023/NQ-HPTV ngay 10 thang 08 nam 2023 ciia Hpi
dong thanh vién thong qua viéc ban hanh cac quy ché, quy dinh hoat dong nghiép vu
cua Tong cong ty Luu ky va Bu trie chung khodn Viet Nam;

Theo dé nghi ciia Truéng phong Pdng ky Chitng khodn.

QUYET PINH:

_ Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyet dinh nay “Hudng dan sir dung hé thong bo
phiéu di¢n tir cua Tong cong ty Luu ky va Bu tror ching khoan Viét Nam™.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh sb
19/Qb-VSD ngay 28 thang 01 nam 2022 cua Tong Giam déc Trung tdm Luu ky
Chung khoan Viét Nam vé viéc ban hanh Quy dinh vé viée huong dan su dung h¢
théng bo phiéu dién tir ciia Trung tdm Luu ky Chimg khoan Viét Nam.



]Qiéu 3. Giam d6c Chi nhanh tai Tp. H6 Chi Minh, Truéng cic Phong, Ban
thugc Tong cong ty Luu ky va Bu trir chirng khoan Viét Nam, cac t6 chirc va ca nhan
c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quy¢t dinh nay./.

L TONG GIAM POC
Noi nhdn:

- Nhur Diéu 3;

- HPTV (dé b/c);
- Ban TGD;

- BKS;

- Luu: VT, DK (b). Dwong Vin Thanh



HUONG DAN

SU DUNG HE THONG BO PHIEU PIEN TU CUA TONG CONG TY LUU KY VA
BU TRU CHUNG KHOAN VIET NAM
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 73 /OP-VSDC ngay 11 thang 08 nam 2023 ciia Tong
Giam déc Tong cong ty Luwu ky va Bil trir chig khodn Viét Nam)

Chuong |

QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Quy dinh chung

1. Vian ban ndy huéng din cac ndi dung lién quan dén viéc té chire thyc hién cung
cap dich vu bo phiéu dién tir cia Tong cong ty Luu ky va Bu trir ching khoan Viét Nam
(VSDC) cho cac To chire phat hanh (TCPH) va viéc phdi hop giita VSDC va cac bén lién
quan trong viéc thuc hién dich vu nay.

2. Viéc cung cap dich vu bo phiéu dién tir cho cac TCPH duge VSDC thyc hién
trén co s& Hop dong cung cap dich vu duogc ky két giita VSDC va TCPH.

3. Cac bén tham gia khi st dung h¢ thong b6 phiéu dién tir cia VSDC phai tuan thi
theo quy dinh vé viéc sir dung dich vu bo phicu dién tir ciia VSDC tai phu luc ban hanh
kem Hudng dan nay.

Piéu 2. Giai thich tir ngir

- Bd phiéu di¢n tir (E-Voting): 1a viéc nha dau tu, To chire dai dién thuc hién bicu
quyet theo hinh thire dién tir thong qua h¢ thong bo phicu dién tur cua VSDC (sau day goi
tat la hé thong V-Vote).

- Té chic phéat hanh (TCPH): 1a céc cdng ty c6 chimg khoan dang ky tai VSDC
hogc cac Cong ty quan ly quy (CTQLQ) da uy quyen cho VSDC cung cap dich vu dai ly
chuyén nhugng cho quy mé do CTQLQ thanh lap.

- Té chire dgi dién (TCPD): 1a cac Thanh vién luu ky caa VSDC hoic Pai ly phan
phdi chiing chi quy noi cac nha dau tu nudc ngoai ma tai khoan luu ky/tai khoan giao dich
chtng chi quy va duge nha dau tu nudc ngodi uy quyén thuc hién bo phiéu dién tir trén hé
théng V-Vote.

- Nha dau tw nwéc ngoai: bao gom cé nhan, to chirc theo quy dinh tai Luat dau tu
va cac to chuc kinh te thanh 1ap va hoat dong theo phap luat Viét Nam nhung c6 ty 1€
nudc ngoai s¢ hiru trén 50% von dicu 1€ tro 1én.

- Tai khodn truy cgp: Ia tén dang nhap va mat khau do VSDC cung cap cho nha
dau tu, TCPH, TCDD dé tham gia, truy cap va bé phicu trén h¢ thong bo phicu dién tur cia
VSDC. Tai khoan dugc cap dua trén théng tin nhan dién ctia bén tham gia da dugc dang
ky tai VSDC.

Piéu 3. Pham vi dich vu

VSDC cung cép dich vu E-Voting dbi v&i 03 sy kién cia TCPH nhu sau:

1. B phiéu trong truong hop lay v kién c6 dong/nha dau tu bang van ban;



2. Bo phiéu trong truong hop Pai hoi dfmg c6 dong (PHCD)/Pai hoi nha dau tu
(PHNDT) thuong nién hoac PHCD/DHNDT bat thuong;

3. Bo phiéu trong truong hop ldy y kién cta cac thanh vién Ban dai dién quy
(BBDQ)/thanh vién Hoi dong quan tri (HPQT).
Diéu 4. Diéu kién tham gia vao hé théng V-Vote
1. Déi véi TCPH
- La cac cong ty dang dang ky ching khoan tai VSDC hodc la quj mé ma CTQLQ
dang uy quyén cho VSDC lam dai 1y chuyén nhuong.
- P ky hop ddng cung cap dich vu E-Voting véi VSDC.
2. B6i v6i nha dau tu
- C6 tén trong danh sach nha dau tu c6 quyén bo phiéu do VSDC lap theo thong
bao thuc hién quyén cua TCPH.
- C6 thiét bj c6 thé két ndi internet (May tinh, méy tinh bang, dién thoai di dong,
thiet bi di¢n tr khac...).
- C6 6 dién thoai di dong do 6 chirc cung cap dich vu dién thoai di dong tai Viét
Nam cung cap.
3. Pbi voi To chue dai dién
_- Lacac Thanh vién luu ky cua VSDC hogc Dai Iy phan phdi ching chi quy noi cac
nha dau tu nudc ngoai mo tai khoan luu ky/tai khoan giao dich chirng chi quy mé.
- Duogc nha dau tu nudc ngodi ty quyén thay mit nha dau tu thuc hién viéc bo
phi€u trén hé thong V-Vote.
Piéu 5. Nguyén tic phdi hop, thue hién
1. Viéc t6 chuc, phoi hop va thyc hién dich vy E-Voting cho TCPH dugc thyc hién
can cu theo Hop dong cung cap dich vu E-Voting ky két gitra VSDC va TCPH. Hop dong
cung cap dich vu E-Voting s& bao gém céc thong tin co ban nhu: diéu khoan chung, noi

dung thoa thuan gitra VSDC va TCPH, quyén va nghia vu cua cac bén, cac quy dinh ve
dich vu E-Voting, trinh ty, tha tuc quy trinh E-Voting... (Mau 02/BPDT).

2. Béi vé6i truong hop PHCD/PHNDT hoic lay ¥y kién co dong/nha dau tu bang
van ban, dé st dung dich vu E- -Voting, Piéu 16 TCPH/Piéu 1¢ Quy can c6 quy dinh hinh
thirc bo phiéu dién tir. TCPH can ban hanh Quy ché hudng din thyc hién bo phiéu dién tir
va phai duoc PHCD/PHNDT thong qua trir truong hop Diéu 1¢ co6 quy dinh khac. Cac
vin ban huéng dan thuc hién bé phiéu dién tir cia TCPH can dugc thong nhat véi cac
nguyén tic trén hé thong bo phiéu dién tir ciia VSDC.

3. Quyen va nghia vu cua cac nha dau tu khi thyc hign bo phiéu dién tur dugc thyc
hién theo Dicu 1€ Cong ty/Quy va Quy ché husng dan thuc hién bo phicu dién ta (Mau
03/BPDT)/Quy che hudng dan thuc hién bo phicu dién tir do TCPH/CTQLQ ban hanh.
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QUY PINH CU THE
Dicu 6. Poi v6i cac To chire phat hanh



1. Ky két hop dong

a. TCPH c6 nhu ciu sir dung dich vu E-Voting giri van ban dé nghi dén VSDC (Tru
so chinh hodc Chi nhanh) (Mau 01/BPPT) kém theo Hop dong cung cap dich vu E-voting
(Mau 02/BPDT) (04 ban) da duoc ky boi ngudi co tham quyén cua TCPH. Truong hop
dbi voi CTQLQ c6 nhiéu Quy mod yéu cau st dung dich vu thi trong Hop dong can c6
thém Phu luc danh sach cac Quy mo sir dung dich vu E-Voting.

b. Trong thoi han 02 ngay lam viée ké, tr ngay lién sau ngay VSDC nhan duoc vin
ban ciia TCPH, VSDC s thuc hién vi¢c ky két hop dong véi TCPH.

2. Cung cap tai khoan truy cap

a. TCPH s& duoc VSDC cung cip tai khoan truy cap dé theo doi thong tin lién quan
dén dot bo phiéu, thong tin vé nha du tu di tham gia E-Voting, nhan két qua bo phiéu.
VSDC s¢€ gui van ban thong bdo thong tin tai khoan truy cap cho TCPH trong thoi han 01
ngay 1am viéc ké tir ngay lién sau ngay TCPH ky két Hop dong cung cap dich vu E-voting
véi VSDC.

b. Mdi TCPH s& dugc cung cdp mot bo tai khoan truy cap gom 02 tai khoan (tai
khoan tao giao dich va tai khodn x4c nhan giao dich) dé truy cap hé théng V-Vote. B0 tai
khoan truy cép nay co6 thé dung cho cac dot bo phiéu khac nhau cia TCPH. Péi véi truong
hop bo phiéu dién tir lién quan dén céc su kién ctia Quy dau tu ching khoan thude quan 1y
ciia CTQLQ dau tu chimg khoan, mdi Quy dau tu s& duoc cap 01 bo tai khoan truy cap
gom 02 tai khoan (tai khoan tao giao dich va tai khoan xac nhan giao dich) dé truy cap vao
hé théng V-Vote.

3. Thong bao thdng tin vé dot bo phiéu

3.1. Bdi véi truong hop lay y kién c6 dong/nha dau tu bang van ban hodc to chirc
DHCDB/DHNDT

a. D6i v6i mdi lan 0 chirc, khi c6 nhu ciu sir dung dich vu E-Voting ctia VSDC,
TCPH ,gL"ri‘h(A) so thong bao V{: dot bo phiéu dién to cho VSDC cham nhat 07 ngay trudc
ngay bat dau thuc hi¢n bé phiéu, bao gom:

- Vin ban thong béo ve viéc sir dung dich vu bo phiéu dién tir (Mau 04/BPDT) kém
theo file dir li¢u cac nd1 dung bo phic€u dién tu (truong hop TCPH uy quyén cho VSDC
thyc hién dang tai néi dung);

- biéu 18 Cong ty/Diéu 1&¢ Quy ¢ quy dinh hinh thirc bo phiéu dién ti;

- Quy ché hudng dan thuc hién bo phiéu dién ti/Huodng dan thuc hién bo phiéu
dién tir do TCPH/CTQLQ ban hanh.

b. Trong thoi han 01 ngay lam viéc ké tir ngay lién sau ngay VSDC nhén dugc ho
sorcﬁa TCPH, VSDC thuc hi¢én dang tai cac ndi dung lién quan dén dot bd phiu trén hé
thong V-Vote.

3.2. Béi véi truong hop 14y y kién cua thanh vién BDDQ/thanh vién HDQT

DPdi v6i mdi lan td chite, khi ¢6 nhu cau st dung dich vu E-Voting cua VSDC,
TCPH gtri vin ban thong béo vé viéc st dung dich vu bo phiéu dién tir cho VSDC (Mau
04/BPPT) kém theo Danh sach thanh vién BPDQ/thanh vién HPQT (Mau 04A/BPDT) va
cac ndi dung bo phiéu dién tir (trwong hop BPDO/HPOT 1y quyén cho VSDC thuc hién
ddng tai ndi dung) cham nhat 01 ngay lam viéc trudc ngay thyc hién bo phiéu dién tir.
Vin ban théng bao giri dén VSDC c6 thé dudi dang Email, ban Fax hodc ban scan c6 dong



dau cua TCPH (Van ban thong bao dau do ciia TCPH phai duoc giri dén VSDC ngay sau
ngay boé phicu).

VSDC thue hién dang tai cac ndi dung lién quan dén dot bo phiéu trén hé thf)ng V-
Vote cham nhat 01 gio dong ho trude thoi di€ém bd phi€u cua ngay thuc hién bo phiéu.

4. Thong bao két qua bo phiéu

a. Trong thoi gian bo phiéu dién tir, TCPH c6 thé xem danh tinh nha dau tu da bo
phiéu dién tir twong tng véi s6 luong ching khoan nha dau tu so hitu trén hé théng V-
Vote (trir ndi dung bod phiéu cua nha dau tu).

b. Két qua bo phiéu dién tir cua nha dau tu dugc VSDC bao mat va chuyén cho
TCPH trong thoi han 01 ngay lam viéc sau khi két thic thoi gian bo phiéu dién ti.

c. Sau khi két thic thoi gian bo phiéu, VSDC gtri TCPH céc tai liéu sau:

- B4o cé&o két qud bs phiéu dién tir chi tiét theo cac ngi dung bé phieu (Mau
05/BPDT) (tai liéu nay sé dugc gui trong phong bi c6 dan niém phong).

- Bdng tong hop thong ké két qud bé phiéu dién tir (4p dung ddi véi cac CTQLQ)
(Mau 06/BPDT) (tai liéu nay s& duoc gui trong phong bi c6 dan niém phong).

d. Thoi gian va dia chi gui cac tai liéu nay dén TCPH dugc VSDC thuc hién theo
dia chi ding ky ctia TCPH tai Hop ddng cung cap dich vu E-voting.

5. Pang tai Nghi quyét DPHCD/DHNDT, lay ¥ kién c6 dong/nha dau tu bang vin
ban
_ Trong thoi han 01 ngay lam viéc ké tir ngay lién sau ngay TCPH ban hanh Nghi
quyét PHCD/DHNDT, lay y kién c6 dong/nha dau tu bang van ban, TCPH thyc hién dang
tai thong tin Nghi quyét trén h¢ thong V-Vote.

Piéu 7. Pdi v6i cac nha dau tw trong nwéc
1. Cung cép tai khoan truy cap

a. Nha dau tu s& duoc VSDC cung cip tai khoan truy cap dé c6 thé xem, truy xuat
cac tai li¢u lién quan dén dot bo phiéu va thuc hién viéc bo phiéu dién tir trén hé thong V-
Vote.

b. M&i nha dau tu chi dugc cung cap 1 tai khoan truy cap he thong V-Vote cua
VSDC. Tai khoan truy cap nay c6 thé dung cho nhiéu dot bo phiéu cua tit ca cac TCPH da
ky hop dong cung cp dich vu E-Voting véi VSDC.

c. Cach thirc thuc hién

Can cu vao Danh sach nguoi so hiru co quyén bo phiéu do VSDC 14p theo thong
bao thuc hién quyen c@a TCPH, VSDQ s€ tu dong tao tai khoan truy cap cho cac nha dau
tu (nha dau tu khong can c6 van ban dé nghi), cu thé nhu sau:

- Trudng hop nha dau tu trong Danh sach chua c6 tai khoan truy cap, VSDC sé cin
ctr vao thong tin nhan di€n cua nha dau tu dé tao mot tai khoan truy cap cho nha dau tu.

- Trudng hop nha dau tu trong Danh sach da c6 tai khoan truy cip, nha dau tu s& st
dung tai khoan truy cap hi¢n c6 dé thuc hién bo phicu dién tir.

- Thong tin s6 tai khoan truy cap tao mé&i d6i v6i nha dau tu chua co tai khoan va sé
tai khoan truy cép hién cé ddi v4i nha dau tu di co tai khoan duoc TCPH hodc VSDC
(theo ty quyén ciia TCPH) thong bao cho nha dau tu kém thu moi hop cia TCPH qua
hinh thirc gtri thu dam bao. Thoi gian guri thu mdi hop nha dau tu theo thong bao cua
TCPH phu hop v6i quy dinh phép luat.



2. Thyc hién bo phiéu dién tur
a. Nguyén tic thuc hién

- Nha dau tu chi ¢ thé thuc hién viéc bo phiéu trén hé théng V-Vote cua VSDC
trong thoi gian bo phi€u theo thong bao cua TCPH.

- Trong thoi gian bo phiéu da thong bao, nha dau tu c6 thé thay d6i lai guyét dinh
bo phiéu ctia minh trén hé thong V-Vote. S6 1an dugc phép thay doi to1 da 1a 3 lan.

- Ké:[ thuic thot gian bo phiéu theo thong bao cua TCPH, cac nha d?}u tu khong duoc
thay doi két qua bo phiéu ctia minh va két qua nay s€ dugc VSDC tong hop guri cho
TCPH.

b. Cach thirc thuc hién

Nha dau tu st dung tai khoan truy cip do VSDC cép dé truy cap truc tiép vao hé
théng V-Vote cia VSDC xem céc thong tin lién quan dén dot bo phleu déd dugc dang tai
trén hé thong va thuc hién quyét dinh bo phiéu theo timg ndi dung can biéu quyét.

3. Theo ddi thong tin bo phiéu

Nha dau tu c6 thé theo ddi, tra ctru két qua E-Voting clia minh trén hé théng d6i véi
cac dot E-Voting da tham gia bd phiéu.

Diéu 8. Doi véi nha dau tw nwdc ngoai

1. Truong hop nha dau tu nudce ngoai c6 sd dién thoai di dong do to chire cung cap
dich vu dién thoai di dong tai Viét Nam cung cap: viéc cung cap tai khoan truy cap, thuc
hién bo phiéu dién tir va theo ddi thong tin bo phiéu duge thyc hién twong ty nhu nha dau
tu trong nude quy dinh tai Pidu 7 Huéng dan nay.

2. Truong hop nha dau tu nudc ngoai khong co sd dién thoai di dong do t6 churc
cung cap dich vu dién thoai di dong tai Viét Nam cung cap: thuc hién bo phiéu trén hé
thong V-Vote thong qua TCBD dugc iy quyén

2.1. Trinh ty, thi tuc Gy quyén

a. Nha dau tu nudc ngoai khong co sé dién thoai di dong do t6 chirc cung cip dich
vu dién thoai di dong tai Viét Nam cung cap co the uy quyén cho TCDD thyc hién bo
phiéu dién tir. Hinh thire uy quyén c6 thé ty quyén theo dot bo phleu/uy quyén theo ma
ching khodn/uy quyen toan dién. Nha dau tu co nhu cau uy quyén cho TCDD bo phiéu
gui van ban uy quyén cho TCBD (Mau 07/BPPT hodc Miu vin ban uy quyén tuong
duong c6 ndi dung uy quyen cho TCPD thyc hién bo phiéu dién tir). Van ban iy quyén c6
thé duéi dang van ban gidy hodc chi thi bang dién SWIFT.

b. TCPD gui cho VSDC vin ban théng béo vé viéc thuc hién bo phiéu theo ay
quyén (Mau 08/BPPT) cham nhat 02 ngay lam viéc truéc ngay thuc hién dot bo phiéu
kém theo van ban ty quyén cua cac nha dau tu. Trong thoi han 01 ngay 1am viéc ké tir
ngay lién sau ngay VSDC nhan duoc van ban théng bao uy quyén ciia TCDD, VSDC sé&
cap nhat thong tin uy quyén cia TCBD trén hé thong V-Vote.

c. Ké tir ngdy VSDC cap nhat thong tin ty quyén bo phiéu trén hé thdng, can bo
ciia TCDD da dang ky v6i VSDC c¢6 thé thyc hién viéc bo phiéu dién tir trén hé théng V-
Vote.

2.2. Cung cap tai khoan truy cap cho TCDD



a. Cac TCbD dugc VSDC cung cép tai khoén truy ceflp dé thuc hién viée thong bé}o
uy quyen, xem, truy xuat cac tai liéu lién quan dén dot bo phicu va thue hién viée bo phiu
theo ty quyén trén hé thong V-Vote.

b. Mdi TCPD dugc VSDC cung cip mot bo tai khoan truy cap gé)rp 02 tai khoan
(tai khoan tao giao dich va tai khoan xac nhén giao dich) d€ truy cép hé thong V-Vote va
thuc hién bd phiéu thay mat cho cac nha dau tu.

c. TCDD khi tham gia vao hé thdng V-Vote phai ding ky tdi thiéu 02 can bo voi
VSDC thuc hién chirc ning dai dién TCPD bo phiéu cho tit ca cic nha dau tu da ay
quyén cho TCPD, trong d6 01 can bd thuc hién chirc ning tao giao dich va 01 can bo thyc
hién chirc ning duyét giao dich. C4c can bd nay can dugc dang ky sd dién thoai di dong va
Email vai VSDC.

2.3. Thuc hién bo phiéu dién tir cia TCPD
a. Viéc thuc hién bo phiéu cta TCDBD cho cac nha dau tu ty quyén duoc thuc hién
tuong tu theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu 7 Hudng dan nay.

. b. TCPD c6 thé tra ctru cac thong tin lién quan dén viéc uy quyén b6 phiéu cta nha
déu tu cho TCDD va két qua E-Voting ciia TCDD trén h¢ thong doi voi cae dot E-Voting
ma TCDD da tham gia bo phicu.

2.4. Hiy thong tin iy quyén cho TCDD
- Nha dau tu co yéu cau hay thong tin uy quyén cho TCBD b6 phleu gui van ban

cham dut viéc iy quyén cho TCBD (Mau 09/BPDT). Vin ban cham dut viée ty quyén cd
thé duéi dang vin ban gidy hodc chi thi bang dién SWIFT

- TCBD gui cho VSDC van ban théng bao vé viée cham dut Gy quyén thyuc hién bo
phiéu dién tir (Mau 10/BPDT) kém van ban cham dit uy quyén ciia cac nha dau tu. Trong
thoi han 01 ngay lam viéc ké tir ngdy lién sau ngay VSDC nhan dugc vin ban thong bao
cham dut uy quyén ciia TCDD, VSDC thyc hién hity thong tin ity quyén ctia TCPD trén
hé théng V-Vote (VSDC chi thic hién doi véi truong hop TCPD khéng con dot bo phiéu
dién tir dang phdt sinh trén hé thong V-Vote).
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TO CHUC THUC HIEN
Piéu 9. Quyén va trach nhiém ciia cic bén tham gia
1. VSDC
- Cung cap tai khoan truy cap hé théng V-Vote ctia VSDC cho cac ddi twong tham
gia vao h¢ thong V-Vote;
N T6 chuc va quan 1y viéc E-Voting cta cac nha dau tu va viéc oy quyén cta cic
nha dau tu cho TCBD;
- Bdo mat két, qua bo phiéu ctia nha dau tu va gui két qua bo phiéu ctia nha dau tu
cho TCPH sau khi két thuc thoi gian E-Voting;
- Hd trg nha dau tu va TCDD trong qua trinh tham gia vao viéc bo phiéu dién tir;
- Thuc hién dang tai cac thong tin vé dot bo phiéu theo Gy quyén cua TCPH, cung
cap ket qua bo phieu cho TCPH va ho trg TCPH trong viéc theo d6i nha dau tu dang ky
tham gia bd phiéu di¢n tir va nha dau tu khong dang ky tham gia bo phicu dién tir;



- Khéng chiu trach nhiém trong truong hop TCPH, nha dau tu cung cip thong tin
khéng chinh xac; ‘

- Chiu trach nhiém gui thu moi kém thong tin tai khoan cho nha dau tu trong
treong hop TCPH uy quyén cho VSDC gti thu moi.

2. TCPH

- Ban hanh Quy ché huéng dén thyc hién bo phiéu dién tir phu hop voi Dicu 18
cong ty/Dicu 1€ Quy va Hudng dan nay cua VSDC;

- Chiu trach nhiém cung cép cho VSDC théng tin vé dot bo phiéu va cac van dé
lién quan theo thoa thuan hai bén da thong nhat;

- Chiu trach nhiém gui thu moi kém thong tin tai khoan cho nha dau tu trong
truong hop TCPH tu thuc hién viéc guri thu moi;

- Tuén thu ding cac néi dung lién quan gién TCPH néu tai Huéng dan ndy ciing nhu
cac quy dinh vé ViNéC st dung dich vu bd phi€u dién tir cia VSDC dugc néu tai Phu luc
dinh kém Hudng dan nay;

- Pugc quyép truy cap vao hé théng V-Vote két xuit Danh sach c6 dong bo phiéu
dién tu/chua bé phiéu dién tir;

- Pugc VSDC cung cép dich vu bo phiéu dién to va cac dich vu khac theo thoa
thuan gitra hai bén phu hgp véi quy dinh cia phap luat;

- Pugc yéu cau VSDC cung cap thong tin bo phiéu dién tir theo thoa thuan giita hai
bén phu hop véi quy dinh phap luat.

3. Nha dau tu
- Chiu trach nhiém quan Iy thong tin tai khoan do VSDC cung cap;

- Cung cap thong tin danh tinh va thong tin nhan than chinh xac cho VSDC qua hé
thong V-Vote;

- Tuan thi cac quyén va nghia vu khi b phiéu dién tir dugc quy dinh tai Quy ché
bo phiéu dién tir do TCPH ban hanh;

- Tuan thil dGing cac nodi dung lién quan dén nha dau tu néu tai Huéng dan nay ciing
nhu cac quy dinh vé vi¢c st dung dich vu bo phiéu di¢n tir cia VSDC dugc néu tai Phy
luc dinh kém Hudng dan nay.

4. TCBD
- Chiu trach nhiém thyc hién diing cac ndi dung da duoc nha dau tu uy quyén;

- Tuén thu dung cac ndi dung lién quan dén TCPD néu tai Huéng dan nay ciing
nhu cac quy dinh vé viéc st dung dich vu bo phiéu di¢n tir cia VSDC dugc néu tai Phu
luc dinh kém Hudng dan nay.

Diéu 10. Piéu khoan thi hanh

1. Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu c6 vuéng mic dé nghi cac bén lién
quan lién hé vo1 VSDC dé phoi hop, giai quyét.

2. Viéc stra d6i, bo sung Hudng dan nay do Tong Giam déc VSDC quyét dinh.



_ PHULUC
QUY PINH VE VIEC SU DUNG DICH VU
BO PHIEU PIEN TU CUA VSDC

Piéu 1. Pham vi cung cép dich vu

VSDC cung cap cho Khach hang dich vu E-Voting (sau day goi tat 1a “dich
vu”), bao gdbm:

a. Tra cau thong tin: Xem, tra ctu céc thdng tin lién quan vé bo phiéu, noi
dung bo phiéu, tai lidu dai hoi cb dong/ldy y kién co dong bang van ban/lay y kién caa
cac thanh vién Ban dai dién quy/thanh vién Hoi dong quan tri caa cac TCPH ma ¢
dong so hitu chiing khoan

b. Thuc hién viéc bo phiéu dién tu

c. Quan ly théng tin ay quyén

d. Céc dich vu khac ma VVSDC cung cép tirng thoi ky.

Pham vi dich vu s& do VSDC quy dinh va thong béo cho timg d6i twong Khach
hang theo tirng giai doan.

Piéu 2. Giai thich thuat ngir

- Khach hang: La cac TCPH ky hop ddng cung cip dich vu E-Voting V6i
VSDC; c4c ca nhan, to chirc 1a nha dau tu s¢ hiru chiing khoan do TCPH phéat hanh va
T6 chirc dai dién (TCPD) duoc tham gia bo phiéu dién tir theo ty quyén cua nha dau
tur.

- Tai khodn truy cdp: 1 tén ding nhap va mat khau do VSDC cung cap cho
nha dau tu dé bo phiéu dién tir trén hé thong E-Voting ciia VSDC. Tai khoan dugc cap
dua trén thong tin nhan dién hop 1€ cua Khach hang dang ky tai VSDC.

- Mdt khdu mét lan (OTP): 1a mat khau chi st dung mét lan trong khoang thoi
gian nhét dinh dé x4c thuc Khach hang khi Khach hang thuc hién giao dich trén hé
théng V-Vote.

- Péi tic cung cdp dich vu: La don vi cung cap dich vu tin nhan dugc VSDC
ky hop dong dé cung cap dich vu cho cac Khach hang.

Pi¢u 3. Cam két ciia Khach hang

- Thuc hién theo ding cac hudng dan vé dich vu do VSDC cung cap.

- Khéch hang thira nhan rang bat ¢ hanh dong truy cip nao vao hé théng V-
Vote cta VSDC bang tén truy cap véi ding mat khau va/ hoic cac yéu té dinh danh
khac do VSDC cap cho Khach hang déu duoc coi la do Khach hang truy cap. VSDC
khéng chiu trach nhiém phai &p dung bat ky hinh thac kiém tra, xac thyc nao khéc
ngoai viéc kiém tra viéc truy cap 1a dung tén truy cap, mat khau va/ hoic day sé OTP.
Khéach hang chiju trach nhiém vé moi rui ro lién quan dén céc giao dich thuc hién bang
tén truy cap va mat khau cua Khéch hang.
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- Bdng y cung cap tat ca théng tin ma VSDC yéu cau phuc vu cho viéc cung
tng dich vyu. Khach hang dam bao rang tat ca cac théng tin cung cap cho VSDC la
chinh xac, day du, trung thuc va cap nhat. Khach hang chiu trach nhiém vé& moi rai ro
(néu c6) xay ra do nguyén nhan caa viéc Khéach hang cung cap théng tin khdng chinh
xéc, day du, trung thuc va cap nhat.

- Trong truong hop st dung dich vu E-Voting, khi nhan OTP qua dién thoai di
dong, Khach hang déng y rang:

+ Thdng béo ngay cho VSDC bét ky su thay ddi lién quan dén sb dién thoai di
dong cua Khach hang (cho du nhitng thay d6i nay phét sinh do viéc thay doi sé dién
thoai méi hoic viéc nging st dung dich vu véi nha cung cap hoic do dién thoai di
dong cua Khach hang bi mat hoic vi bat ky ly do nao khac). VSDC sé tiép tuc cung
cap dich vu qua sb dién thoai di dong ma Khach hang da dang ky cho dén khi VSDC
nhan duoc thong bao thay d6i cia Khach hang. Khach hang chiu trach nhiém vé moi
rai ro (néu c6) xay ra trude thoi diém VSDC nhan dugc thong bao thay d6i cua Khach
hang.

+ Tin nhin duoc coi 1a da giri cho Khéch hang néu viéc giri tin ndy da duoc
thue hién boi ddi tac cung cap dich vu bat ké Khéch hang c6 thuc sy nhan duoc tin
nhan hay khong.

+ VSDC khong dam bao tinh bao mat cua bat ky thong tin hoac tin nhan cua
dich vu E-Voting va khong chiu trach nhiém vé viéc thdng tin hoac tin nhan cua dich
vu E-Voting bi truy cap hoic s dung boi mot bén khdng cé tham quyén ké tir khi
thdng tin/tin nhin duoc ddi tc cung cap dich vu cia VSDC nhan va chuyén dén nha
cung cp dich vu. Khach hang ddng y rang VSDC duoc mién trach trong nhing
truong hop nhu thé nay.

+Poéng y nhan tin nhan do VSDC guri t6i voi muc dich:

0 Théng bdo OTP
Thong bao vé noi dung dot E-Voting, két qua bo phiéu
0 Thoéng bao khéc phuc vu cho viéc thuc hién giao dich E-Voting véi Khach
hang.

+ V/SDC khdng chiu trach nhiém vé moi tranh chap (néu cd) giira Khach hang
va TCPH lién quan dén viéc xac thuc lai viéc bo phiéu dién tir qua tai khoan truy cap
cuia Khach hang. Khach hang chiu moi trach nhiém truéc phap luat, trudc TCPH vé
két qua giao dich bo phiéu dién tir da duoc thuc hién qua tai khoan truy cap cua Khach
hang trén hé théng V-Vote cia VSDC.

Diéu 4. Mat khiu

- Khach hang phai c6 trach nhiém bao mat cac tén truy cap, mat khau va céc yéu
t6 dinh danh khac do VSDC céap dé dam bao rang chi ¢ Khach hang mai c6 quyén st
dung dich vu. Khach hang phai sir dung moi bién phap can thiét dé ngan chan viéc sir

o
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dung dich vu boi nhitng nguoi khéng ¢ tham quyén. Moi giao dich néu VSDC kiém
tra thiy ding, du cac yéu té dinh danh theo cac diéu khoan va cam két tai ban Quy
dinh nay thi s& dugc mac nhién coi la y chi caa Khach hang. Khach hang phai hoan
todn chiu trach nhiém vé nhiing rai ro va thiét hai do viéc sir dung cua nguoi khong cé
tham quyén gay ra.

- Khach hang phai théng bao ngay cho VSDC dé kip thoi xir Iy khi phat hién tén
truy cap, mat khau va/hoic cac yéu té dinh danh khac bi mat, danh cap, bi 16, hoac
nghi bi 16 bang céach lién hé voi VSDC dé thuc hién khoa tén truy cap, thiét bi bao
mat. Khach hang phai chiu trach nhiém vé nhiing thiét hai, ton that va rai ro khac xay
ra trudc thoi diém VSDC nhan dugc théng bao cua Khéach hang.

- Trong qué trinh truy cap hé théng V-Vote, VSDC sé& tam thoi khoa tén truy cap
cua Khéach hang néu Khach hang nhap sai mat khau vao hé théng V-Vote qua 03 lan
hozc theo chinh sach cua VSDC ting thoi ky dé dam bao an toan cho Khach hang.

Piéu 5. Thoi gian giao dich

Trong thoi gian bo phiéu theo théng bao caa To chic phéat hanh, khéch hang c6
thé truy cap hé théng V-Vote va thuc hién giao dich 24 gid trong ngay va 07 ngay
trong tuan trir tredng hop bao tri hé théng hoic 1y do khac ndm ngoai tam kiém soét
cia VSDC. Ngoai ra, tiy theo tirng thoi ky, VSDC c6 thé quy dinh thoi gian duoc
thuc hién dbi vai mot sé giao dich cu thé.

Piéu 6. Quyén va trach nhiém ciia VSDC

- VSDC dam bao trong pham vi caa minh kiém soét rang hé théng cung cap

dich vu chay 6n dinh, an toan va tuan tha cac quy dinh cua phap luat lién quan dén viéc
cung &ng cac dich vu truc tuyén.

- VSDC cam két khdng tiét 16 cac thong tin lién quan dén khéch hang, thdng tin

vé giao dich cua khach hang cho bén tht ba trir khi:

+ Puoc su cho phép cua khach hang; hoac

+ Theo quy dinh cua phép luat; hoac

+ Cung cap cho TCPH, cho nhan vién caa VSDC va/hoic bén thir ba khi cac
nhan vién nay va/hoic bén thir ba can phai biét thong tin dé thuc thi cac yéu cau caa
khach hang; hoac

+ Giai quyét cac tranh chap (néu c6) gitra khach hang va VSDC.

- VSDC cam két thyuc hién tap hop két qua ding theo ndi dung tai giao dich cua
Khach hang. Pong thoi, VSDC ¢6 thé tir chdi khong thuc hién giao dich cho Khéch
hang trong truong hop giao dich khong du théng tin; hodc do tai khoan cua Khéach
hang da dong hoac khdng hop 1&; hoac do nha cung cap dich vy/ddi tac cung cap dich
vu khéng cho phép thuc hién; hoic do VSDC phét hién giao dich d6 vao thoi diém
VSDC xu 1y, ¢6 noi dung khdng hop phép, khong hop 1¢, khong co da co sé dé thuc
hién xu ly va/hoac VSDC phét hién, nghi ngo viéc thuc thi giao dich d6 sé vi pham
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phap luat. Trong nhitng truong hop nhu vay, VSDC s€ guri thong bdo cho Khach hang.

- VSDC c6 quyén thay d6i, ngirng hoac cham dit cung cap dich vu vao bat ky
thoi diém nao ma khong can cé su dong y caa Khach hang. Tuy nhién, VSDC c6 trach
nhiém théng béo truéc cho Khéach hang vé viéc thay d6i, nging hodc cham dut cung
cap dich vy, trir truong hop viéc thay ddi, ngirng hoac cham dat cung cap dich vu do
cac nguyén nhan ngoai kha ning kiém soat hop ly cua VSDC.

- VSDC c6 quyén tir chéi cung cap dich vy cho Khach hang trong truong hop
Khéch hang khong tuan thi ding cac quy dinh cua VSDC vé ding ky va sir dung dich
vu.

- VSDC khoéng chiju trach nhiém di véi nhiing thiét hai, tén that caa Khéch
hang phét sinh trong qua trinh sir dung Dich vy, trir phi nhitng thiét hai, ton that nay
duoc xac dinh la do 16i chi quan caa VSDC.

- VVSDC khéng chiu trach nhiém d6i vai nhitng thiét hai truc tiép hoac gian tiép
ma Khach hang phai chju phat sinh tir hoac do:

+ Viéc str dung dich vu hoic tiép can cac thong tin ma dich vu cung Gng cia
nhitng ngudi khong duoc Khach hang ty quyén theo dung quy dinh cua VSDC; hoic

+ Viéc Khach hang dé mat, bi mat cap, 16 tén truy cap, mat khau va/hoic cac
yéu t6 dinh danh khac ma VSDC cip dan dén ngudi khac dung nhitng thong tin nay
dé str dung dich vu hoic tiép can nhitng théng tin ma dich vu cung tng; hoac

+ Tin nhan do d6i tac cung cap dich vu gui cho Khach hang khong dam bao
tinh toan ven hoac tinh xac thuc; hoac

+ Viéc tin nhian duoc thuc hién boi mot bén thir ba ma ngudi nay, bang bat ctr
cach nao, thyc hién viéc két ndi thiét bi cua ho t6i s6 dién thoai ma Khach hang da
dang ky; hoac

+ Sy ngét quang, tri hodn, cham tré, tinh trang khéng sin sang st dung hoic bt
Ky su c6 nao xay ra trong qué trinh cung cap dich vu do c&c nguyén nhan ngoai kha
ning kiém soét hop Iy caa VSDC, bao gom nhung khong gidi han & tinh trang gian
doan do dich vu can duoc nang cap, stra chira; 16i dudng truyén cua nha cung cap dich
vu Internet; 16i gian doan do nha cung cip dich vu thanh toan theo hoa don; va/hoic
d6i tac cung cap dich vu cua VSDC; hodc bat cir hanh dong bat kha khang nao bao
goém nhung khong gidi han bai thién tai, dinh cdng, cac yéu cau hay chi thi caa Chinh
phti va céc co quan nha nude, ngudi ¢ tham quyén khac.

Diéu 7. Quyén va trach nhiém ciia khich hang

- Khéach hang c6 quyén yéu cau VSDC sira d6i, bo sung dich vu.

- Tuan thu céc thu tuc ding ky, trinh tu giao dich va cac huong dan khéc cua
VSDC, sir dung dung muc dich nhitng théng tin ma dich vu cung cap.
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- Néu Khach hang cho rang c6 mét su nham I4n hoic sai sot trong viéc VSDC
xu ly chi dan giao dich cua Khach hang, Khéach hang co thé lién lac truc tiép véi bo
phan hd tro dich vu cua VSDC dé duoc giai quyét. Nhiing van dé c6 thé phat sinh 1a:

+ Bat ky su cham tré hoic sai sot nao trong viéc xir Iy chi dan giao dich cua
Khéch hang; hoac C6 phét sinh giao dich ma khéng do Khach hang thuc hién; hoac

+ CO su gian lan trong viéc sir dung dich vu.

+ CA4c véan dé phét sinh khac.

- Khach hang c6 nghia vy, bang chi phi caa minh, trang bi day du, bao dudng
thudng xuyén nham dam bao chat lugng cho céc loai may mac, thiét bi két ndi, phan
mém hé théng, phan mém @ng dung... dé cd thé két ndi, truy cap an toan vao dich vu.

- Khach hang chiu trach nhiém ap dung moi bién phap hop Iy nham dam bao an
toan, dam bao tinh twong thich cho cac loai may mdc, thiét bi két ndi, phan mém hé
théng, phan mém tng dung... do Khéch hang str dung khi két néi, truy cap vao dich vu
nham kiém soat, phong ngira va ngan chan viéc sir dung hodc truy cap trai phép dich
V.

- Khéch hang chiu trach nhiém vé nhitng chi phi, ton that, thiét hai phét sinh do
thuc hién khong ding cac diéu khoan tai ban Quy dinh nay.

- Khéch hang ¢ trach nhiém thanh toan day du, ding han céc khoan phi theo

quy dinh cia VSDC lién quan dén viéc sir dung dich vu va thuc hién giao dich.

- Phéi hop véi VSDC dé giai quyét khi co sai s6t hodc sy ¢ phéat sinh trong
qua trinh str dung dich vu.

- Khach hang chiu trach nhiém bdi thuong cho VSDC trong truong hop VSDC
bi kién, budc toi, qui trach nhiém, phat tién hozc phai chiu bat ky chi phi nao lién
quan dén viéc st dung dich vu ciia Khach hang, bao gom, nhung khéng gisi han bai:

+ Viéc bén thir ba sir dung tén dang nhap va mat khau cua Khach hang tréi
phép

+ Viéc Khach hang di vi pham cac diéu khoan cta ban Quy dinh nay

+ Viéc Khach hang khong st dung hoic st dung sai chic ning thiét bi cua
Khach hang dé truy cap dich vu do VSDC cung cap

+ Hau qua cua viéc mat khau, ma bao mat, thiét bi bao mat ... cua Khéch hang
bi 16 do nhirng hanh d6ng bat can caa Khach hang

+ Bat ky 151 budc toi ndo caa bén tha ba phat sinh tir cac nguyén nhan trén.

- Trong trudng hop ngung/cham dat s dung dich vy, Khéach hang van phai
chiu trach nhiém phat sinh tir nhirng giao dich cua Khéach hang thuc hién trong thoi
gian st dung dich vu.



Piéu 8. Tién dich vu
- Khéch hang 1a TCPH tra tién dich vu cho VSDC theo Hop dong cung cap
dich vu E-Voting gitta VSDC va TCPH
- Khach hang 13 nha dau tu s& hiru chang khoan caa TCPH hoic TCPD thuc
hién bo phiéu theo uy quyén cua khach hang dugc st dung dich vu E-Voting cua
VSDC mién phi.
Diéu 9. Bin quyén
Céc thiét ké, biéu tuong, ngdn ngitr, hinh anh, bdo cdo va céac thong tin khéac do
VSDC cung céip trén dich vu 1a tai san thudc s¢ hitu cua VSDC. Moi su sao chép,
thay d6i, stra chita ma khéng duogc su cho phép bang vin ban ciia VSDC déu coi 13 vi
pham phap luat.
Pi¢u 10. Thay d6i ndi dung cac diéu kién va diéu khoan
- VSDC c6 thé thay d6i noi dung cac diéu kién va diéu khoan nay biang céch
guri thong bao thay d6i cho Khach hang va khong can Khach hang ky lai. Cac sta doi,
bd sung nay c6 hiéu luc ké tir ngay dugc ghi rd trong thong bao. Néu Khéach hang tiép
tuc sir dung dich vu sau thoi diém hiéu luc cua cac sira d6i, bd sung nghia 1a Khach
hang da chap nhan hoan toan cac noi dung do.
- Khach hang dugc xem 1a di nhan thdng béo néu:
+ Céc thong bao nay da dugc dua 1én website cuia VSDC tai dia chi
http://www.vsd.vn; hoac
+ Cac thong bao nay da duoc gui téi dia chi thu dién tir (e-mail) ma Khach
hang dang ky v6i VSDC trén hé théng E-Voting; hozc
+ Céac thong bao nay da duoc gui toi dia chi lién lac ma Khach hang da dang ky
véi VSDC trén hé théng E-Voting; hoic
+ Pugc giri téi s6 dién thoai Khach hang diang ky sir dung dich vu E-Voting.

- Trong truong hop gia tang cac tién ich cua dich vy, VSDC sé thong bao cho
Khach hang qua cac hinh thuc tin nhan dién thoai di dong, hoic email hoic thdng
bé&o rong réi tai website hoac cac hinh thiac khac, Khach hang thuc hién theo dung
huéng dan théng bao cua VSDC dé sir dung dich vu. Viéc Khach hang sir dung dich
vu coi nhu Khach hang da chap nhan sir dung céc tién ich gia ting ciing nhu cac diéu
kién, didu khoan lién quan t6i cac tién ich mai nay.

Piéu 11. Cam két thure hi¢n va giai quyét tranh chap

Hai bén cam két nghiém chinh thwc hién cac diéu khoan trong ban Quy dinh nay
va cac ban stra d6i, bd sung, phu luc dinh kém (néu c¢o). Trudng hop phét sinh tranh
chap trong qua trinh thuc hién, hai bén s& cuing nhau giai quyét bang thuong luong
hodc hoa gidi. Truong hop thuong lugng hodc hoa gidi khong thanh thi mdt trong cac
bén ¢6 quyén dua vu tranh chap ra Toa an nhan dén c6 tham quyén dé giai quyét.
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Piéu 12. Thoi han hiéu lwe va chAm dit cung cip Dich vu/str dung Dich vu

- Ban Quy dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay Khach hang dong y tham gia vao hé
théng E-Voting ctia VSDC cu thé 14 thoi diém khéach hang kich hoat thanh cong tai
khoan truy cap trén hé théng E-Voting caa VSDC.

- Cac truong hop cham dat cung cap dich vu/sir dung dich vu khéng phu thudc
vao thoa thuan cua hai bén: vi Iy do nam ngoai tam kiém soat, phong ngira va du kién
cua VSDC, VSDC khong con kha nang cung cap dich vy nay hay Khach hang khong
con thude ddi twong str dung dich vu theo cac diéu khoan tai ban Quy dinh nay hoic
TCPD duogc nha dau tu uy quyén thuc hién E-Voting khong dugc VSDC chap thuan
do khong con 1a TVLK cua VSDC hoic do CTQLQ khéng con ty quyén cho VSDC
1am dai ly chuyén nhuong.

- Néu mat trong hai bén c6 hanh vi vi pham céac diéu khoan trong ban Quy dinh
nay, bén bi vi pham c6 quyén don phuong chidm dit dich vu hodc nging sir dung
dich vu ngay khi théng bao cho bén vi pham.

Piéu 13. Cac quy dinh khac

Ban Quy dinh nay duogc diéu chinh theo cac vian ban phap luat lién quan cua Viét
Nam. Ngoai viéc tuan thu cac diéu khoan trong ban Quy dinh nay, Khach hang cam
két da doc, hiéu rd va tuan thu dung, diy du cac quy dinh lién quan cua Phap luat.



Mau 01/BPDT

TEN TCPH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap - Tw do - Hanh phiic

VIV e

PE NGHI KY HOP PONG CUNG CAP DICH VU BO PHIEU PIEN TU TAI
TONG CONG TY LUU KY VA BU TRU CHUNG KHOAN VIET NAM

Kinh giri: Tong cong ty Lwu ky va Bu trir chirng khoén Viét Nam

CTCP:.../Ngén hang.... (mi chtng khoan....) 1a t6 chic dang ding ky chimg
khoan tai Tong cong ty Luu ky va Bu trir chirng khoan Viét Nam (VSDC).

D‘é thuan lo1 cho cac g‘i(_)'t thufz hién quyén Pai hoi déng ) déng/Léy v kién ¢
dong l?éng van ban hodc Lay y kién cﬁa‘céc thanh vién Ban dai‘ dién qugf/t,ha‘mh vién
Hoi dépg quan tri, Cong ty/Ngan hang d¢ nghi VSDC ky Hop dong cung cap dich vu
bd phicu dién tir tai VSDC.

Sau khi ky Hop ddng cung cap dich vu bo phiéu dién ti, Cong ty/Ngan hang dé
nghj VSDC f:ﬁp bo tai khoan truy cdp cho Cong ty/Ngan hang dé truy cap vao hé
thong bo phicu dién tir cia VSDC theo thong tin nhu sau:

1. Tai khoan tao giao dich:

- Email:

- S dién thoai di dong:

2. Tai khoan xac nhan giao dich:

- Email:

- S6 dién thoai di dong:

(Luu ¥ Quy Cong ty théng tin dia chi email va sé dién thoai ciia 02 tai khodn
khong trung nhau).

Chiing tbi cam két cyiu trach hoan toan trach nhiém vé viéc quan Iy va sir
dung cac thong tin cung cap néu trén.

NGUOI PAI DIEN PHAP LUAT
Noi nhén: S
- Nh:tr‘gr’:; (chir ky, ho tén, dong dau)
- Luu...

* Tai liéu dinh kem:




‘ ] Mau 02/BPDT
CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

Déc lgp — Tw do — Hanh phuc

HQP PONG CUNG CAP DICH VU
BO PHIEU PIEN TU
SO: v,

- Can ctr Bo luat dan su ngay 24 thang 11 nam 2015;

- Céan ctr Luat Ching khoan ngay 26 thang 11 nam 2019;

- Can ctr Luat Doanh nghiép ngay 17 thang 06 ndm 2020;

- Can ctr Luét Giao dich dién tur ngay 29 thang 11 nam 2005;

- Can clr Nghi dinh s6 130/2018/ND-CP ngay 27théng 09 nam 2018 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh Luat Giao dich dién tir vé chir ky s6 va Dich vu ching thuc chir
ky s6;

- Can cit Nghi dinh s 155/2020/ND-CP ngay 31 thang 12 nam 2020 ctia Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luat Chimg khoan;

- Can clr Quyét dinh 56 26/2022/QD-TTg ngay 16 thang 12 ndm 2022 cua Thu tuéng
Chinh phu thanh lap, t6 chirc va hoat dong ctua Tong cong ty Luu ky va Bu trir ching
khoan Viét Nam,;

- Can ctr Quyét dinh s6 1275/QD-BTC ngay 14 thang 06 nam 2023 cta Bo truong
B6 Tai chinh ban hanh Diéu 1é t6 chic va hoat dong cua Tong cong ty Luu ky va Bu trir
chirng khoan Vi¢t Nam;

- Cin cr nhu cau ctia khach hang va kha ning cung cp ctia Tong cong ty Luu ky va
Bu trir chirmg khoan Viét Nam;

Hom nay, ngay...... thang....... nim ...., tai Tru sé Tong cong ty Luu ky va Bu
trir chirng khoén Viét Nam, 112 Hoang Qudc Viét, phwong Nghia Tin, quian Cau
Gidy, thanh phé Ha Ngi chiing t6i gom:

Bén cung cép dich vu: Téng cong ty Liru ky va Bu trir chirng khoan Viét Nam

(Sau day goi tat 1a VSDC)

- Pja chi: 112 Hoang Quéc Viét, phuong Nghia Tan, quan Cau Gidy, thanh phd Ha
Noi

- Dién thoai: 024 39747123 Fax: 024 39747120

- Quyét dinh thanh lap s6 26/2022/QD-TTg ngay 16/12/2022 cua Thu tudéng Chinh
Phu

- M s6 thué: 0104154332

- S6 tai khoan:

- No1 m¢ tai khoan:

- Nguoi dai dién:

- Chure vu:

Bénstrdungdich vu: ...

(Sau day goi tit 1a TCPH)

e 5 31 T o] o1
-biénthoai:.............oooo Fax: oo,
- Giay dang ky kinh doanh/Gidy phép thanh 14p s&:.........coeeveeiiineii,

= M SO NUG: e et
- S6 tai khoan:

- Noi mé tai khoan:
- Nguoi dai dién: (la nguoi dai dién phap ludt).............c.ccooiiiiiiinn.



- Chire vy: Chu tich Hoi dong quan tri/Tong Giam doc

Sau khi trao ddi, Hai bén d(‘“)ng y ky két Hop d(‘“)ng cung cip dich vu bé phiéu
dién tir véi nhirng diéu khoan nhw sau:

Piéu 1. Noi dung

1. Trong thoi han hiéu lyc caa Hop dong, VSDC sé& cung cip cho TCPH dich vu bo
phiéu dién tir d8i véi 03 su kién cia TCPH nhu sau:

1.1. LAy y kién c6 déng/nha dau tu bang vin ban;

1.2. B6 phiéu thong qua ndi dung hop tai Pai hoi dong c6 dong/Pai hoi nha dau tu
(PHCP) thuong nién hoic PHCP bat thuong;

1.3. L4y y kién ctia cac thanh vién Ban dai dién quy/thanh vién Hoi dong quan tri.

2. Dich vu bo phiéu dién tir VSDC cung cip cho TCPH bao gdém cic cong viéc sau:

2.1. Cung cap tai khoan truy cap hé thong bé phiéu dién tir cia VSDC (sau day goi la
hé thdng V-Vote) cho cac dbi tugng tham gia vao hé thong 1a TCPH, thanh vién Ban dai
dién quy/thanh vién Hoi dong quan tri cia TCPH, c¢b dong/nha dau tu va T6 chic dai dién
(TCPD) b6 phiéu cho nha dau tu nudc ngoai (NDTNN) theo uy quyén;

2.2. Dang tai ndi dung lién quan dén dot bo phiéu cua TCPH 1én hé thong V-Vote
(truong hop TCPH uy quyén cho NSDC thyc hién dang tai noi dung);

2.3. Cung cép chirc ning uy quyén ctia nha dau tu nudc ngoai tham gia bo phiéu dién
tir cho TCDBD;

2.4. Cung cap chirc nang thyc hién bo phiéu dién tir cho nha dau tu s& hitu chimg
khoén/cac thanh vién Ban dai dién qui/thanh vién Hoi ddng quan tri cia TCPH;

2.5. Giri két qua bo phiéu dién tir ctia cd dong/nha dau tu/cac thanh vién Ban dai dién
quy/thanh vién Hoi ddng quan tri cho TCPH;

2.6. Céc cong viée co lién quan khac theo thoa thuan da théng nhét véi TCPH.

3. Trinh ty, thu tuc thyc hién cac ndi dung cong viéc quy dinh tai Khoan 2 biéu nay
thyc hién theo hudng dan tai Quy dinh vé viéc hudéng din sir dung hé thong bo phiéu dién
tir cia VSDC do VSDC ban hanh. Trudng hop c6 thay d6i, diéu chinh trinh ty thil tuc néu
trén, cac bén s théng nhat bang van ban khac.

Picu 2. Quyen va nghia vu cia VSDC

1. Cung cép cac dich vu néu tai Piéu 1 Hop dong nay cho TCPH dung theo thoa
thuan ctiia Hop dong va quy dinh cta phép luat lién quan;

2. Thyc hién cac cong viée lién quan dugc néu tai Khoan 2 Piéu 1 Hop ddng nay kip
thot, phu hgp, chinh xac theo dung quy dinh phap luat va trinh tw, thoi gian quy dinh tai
Quy dinh vé viéc huéng dan st dung hé théng bo phiéu dién tir cia VSDC do VSDC ban
hanh.

3. Pam bao dich vu hoat dong bo phiéu dién tir duwoc thuc hién kip thoi va chinh xac
va theo ding ndi dung thong bao cua TCPH va trinh ty, thoi gian quy dinh tai Diéu 1;

4. C6 quyén tir chdi cung cap dich vu néu yéu cau cia TCPH  khong phu hop voi quy
dinh phap luat hién hanh lién quan va quy dinh vé viéc huéng dan sir dung hé théng bo
phiéu dién tir cia VSDC;

5. Bao mat va cung cap thong tin két qua bo phiéu cua nguodi s& hitu ching
khoan/cac thanh vién Ban dai dién quy/thanh vién Hoi dong quan tri cho TCPH hoic theo
yéu cau clia co quan c6 thim quyen theo quy dinh cta phap luat;

6. Chiu trach nhiém vé cac thiét hai do 18i cua VSDC giy ra cho TCPH trir cac
truong hop do nhirg nguyén nhan bt kha khang theo quy dinh cua phap luat;

7. Khong phai chiu trach nhiém vé cac thiét hai ctia ngudi so hiru chimg khoan/thanh
vién Ban dai dién quy/thanh vién Hoi ddng quan tri cia TCPH va cac d6i twong khac c6
lién quan trong qua trinh cung cap dich vu do TCPH cung cap thong tin khong trung thuc,
day du, chinh x4c hodc do 13i cua cac bén lién quan.

8. Pugc thu tién cung cr?ip dich vu theo thoa thuan véi TCPH;



9. Xay dung hé thong quan 1y dam bao cung cap duogc cac dich vu bo phiéu dién tur
va cho phép cac bén lién quan nhu TCPH, c¢6 dong/nha dau tu/cac thanh vién Ban dai dién
quy/thanh vién Hoi dong quan tri co thé két ndi va truy cdp vao hé thong dé thyc hién
nhitng ndi dung dich vu da duoc hai bén théng nhét;

10. Hudng dan c6 dong/nha dau tu/cac thanh vién Ban dai dién qui/thanh vién Hoi
déng quan tri viéc st dung dich vu bo phiéu dién to trén hé théng béd phiéu dién tor cua
VSDC.

Piéu 3. Quyén va nghia vu ciia TCPH

1. Tuén tht cac quy dinh phap ludt va cac Quy dinh vé viéc huéng dan sir dung hé
théng bo phiéu dién tir cia VSDC do VSDC ban hanh;

2. Chiu trach nhiém phap 1y vé tinh chinh xac, trung thyc, day du va hop 1& dbi véi
cac thong tin dang ky va thuc hién quyén cung cap cho VSDC;

3. Thong béo bang van ban cho VSDC moi dicu chinh, thay doi lién quan dén dot bo
phiéu;

4. Bong ¥ iy quyén toan bd cho VSDC duoc thay miat TCPH thuc hién cac cong viée
dugc néu tai Khoan 2 Piéu 1 Hop dong nay;

5. Cung cép kip thoi va chinh xac cho VSDC nhitng thong tin hodc cac tai liéu can
thiét dé thuc hién dich vu bo phiéu dién tir theo quy dinh hoic khi VSDC ¢6 yéu cau bang
van ban;

6. Thong bao cho VSDC thong tin vé cd dong/nha dau tu/cac thanh vién Ban dai
dién quy/thanh vién Hoi dong quén tri trong truong hop c6 thay doi;

7. Chiu trach nhiém vé cac thiét hai phat sinh gy ra cho VSDC va ngudi so hitu
ching khodn/cac thanh vién Ban dai dién quy/thanh vién Hoi dong quan tri khi khéng
thuc hién dung quy dinh phap luit va quy dinh cta VSDC trir cac truong hgp do nhiing
nguyén nhan bat kha khang;

8. Pbuoc VSDC cung cap dich vu bo phiéu dién tir va cac dich vu khac theo thoa
thudn gitra hai bén phu hgp vdi quy dinh ctua phap luat;

9. Pugc yéu cau VSDC cung cap thong tin bo phiéu dién tir theo thoa thuan giita hai
bén phu hop véi quy dinh phap luat;

10. Thanh toan tién dich vu cho VVSDC day du, ding han theo Hop dong hoic thoa
thuén gitra hai bén (néu c0).

Piéu 4. Tién cung cap dich vu

1. TCPH déng ¥ tra cho VSDC tién cung cép dich vu bé phiéu dién tir theo quy dinh
tai Hop dong nay va thoa thuan bang van ban khac duoc ky két giira Hai bén (néu co).

2. Tién cung cap dich vu bo phiéu dién tir TCPH tra cho VSDC nhu sau:

2.1. Tién dich vu bo phiéu dién tir

Stt Loai tién dich vu Mikc tién
(Chua bao gﬁm thué VAT)

1 |DOi voi truong hop lay y kién co dong/nha dau tw bing vin ban va bo phiéu
tham du dai hoi c6 dong bat thuong/thuong nién

a |Tién cb dinh theo dot bo phiéu 3.000.000 dong/dot
b | Tién phat sinh theo s6 lugng nha dau|5.000 ddng/nha dau tu
tu tham gia

2 |Pdi voi truong hop ldy ¥ kién thanh vién Ban dai dién quy/thanh vién Hoi
dong quan tri




a T@én ¢ dinh theo nam (chi 4p dung|3.000.000 dépg/nﬁm (téi da khong qua
doi véi truong hop cd phat sinh dot|12 dot bo phi¢u/nam)

b6 phiéu)
b |Tién phat sinh theo dot bé phiéu|200.000 dong/dot bo phiéu (tinh tir dot
trong nam bo phi€u lan thir 13 trong nam)

2.2. Tién guri thu cho nha dau tu’/thanh vién Ban dai dién quy/thanh vién Hoi1

dong quan tri (truong hop TCPH uy quyén cho VSDC thyc hién)

Tién giri thu moi hop cho nha dau tu/thanh vién Ban dai dién quy/thanh vién Hoi
ddng quan tri s& dugec TCPH tra cho VSDC nhu sau:

Tién dich vu giri thu = Tién thuc té theo hoa don tai chinh hop 1& do don vi cung cip dich
vu chuyén phat nhanh thyc hién +10% hoa don

2.3.  Tién dich vy khac

Truong hop TCPH ¢6 yéu cau cung cip thong tin dic thu theo yéu cau hodc cic cong
viéc khac, mic tién TCPH tra cho VSDC dbi véi céc dich vu nay dugc thuc hién trén co
s& van ban thoa thuan da dugc Hai bén thong nhat.

3. Tién dich vu bo phiéu dién tr ddi vdi trudng hop 1ay ¥ kién ¢ dong/nha dau tu
bang van ban va bo phiéu tham dur dai hoi ¢d dong bat thuong/thudng nién duoc tinh theo
timg 1an VSDC chét danh sach ngudi sé hiru theo thdng bao ngay ding ky cudi ciing dé
thue hién quyén bo phiéu caa TCPH.

4. TCPH dong ¥ thanh toan thué gid tri gia ting lién quan dén dich vu do VSDC cung
cap theo Hop dong nay.

5. Cham nhét 05 ngay lam viéc ké tir ngay két thuc dot bo phiéu dién tir theo thong
béo cua TCPH (truong hop lay v kién c6 dong/nha dau tu bang van ban va bo phleu tham
du dai hoi ¢ dong bat thudng/thudng nién) hodc chim nhét 05 ngay lam viéc dau tién cua
nim tiép theo niam TCPH sir dung dich vu (trudng hop 1ay v kién thanh vién Ban dai dién
quy/Thanh vién Hoi dong quan tri), VSDC s€ guri van ban thong bao cho TCPH cac thong
tin cy thé vé viéc thu tién cung cip dich vu bo phiéu dién tir trong d6 néu 16 sb tlen cung
cap dich vy, ndi dung thu, thoi gian ndp. Ngay sau khi giri cong van thong bao thu tién gia
dich vy, VSDC ciing s€ gtri hoa don VAT dién tir vé viée thu tién gia dich vu cho TCPH
qua thu dién tir nhan héa don dién tir cia TCPH (dia chi thu di¢n tu.................... ). Thong
tin vé TCPH dugc ghi trén hoa don nhu sau:

Téndonvi: ... W.... G . V... AN

ME SO thUE: ...,

Diachi: .o

Truong hop TCPH c6 su thay doi vé noi dung thong tin can ghi trén hoa don VAT
dién tor (nhu Tén cong ty, dia chi, ma ) thué...) hoac dia chi thu dién tir nhan hoa don
dién tir, TCPH phai c¢6 vin ban thong bao noi dung thay doi cho VSDC dé VSDC c6 cin
ctr ghi trén hoa don VAT dién tu va gii hoa don VAT dién tur.

6. Trong vong 05 ngay lam viéc ké tir ngay VSDC lap vin ban thong bao vé viéc thu
tién cung cap dich vu bo phiéu dién tir, TCPH s& thanh toan tién cung cdp dich vu cho
VSDC:

- TCPH thanh todn cé thé thanh toan bang tién mit truc tiép tai VSDC hodc bang
chuyén khoan vao tai khoan ctia VSDC.

- Trudng hop thanh toan bang chuyén khoan thi TCPH sé& chiu cac chi phi lién quan
dén viéc chuyén tién tai Ngan hang (néu c6).

Piéu 5. Thong tin lién h¢

Bit ky thong bao hodc thong tin khac co lién quan dén Hop dong nay va két qua bo
phiéu dién tur phai dugc l1ap thanh van ban va chuyén giao cho bén nhan thong tin theo dia



chi dugc dé cap duoi day hoac bat ky dia chi nao da dugc thong bao cho Bén kia bﬁng van
ban tai moi thoi diém:

1. PénVSDC

- Tén:

- Chuce vu:

- Dia chi:

2. Dén TCPH

- Tén:

- Chure vu:

- Dia chi ...

Picéu 6. Thure hién hop dong va giai quyét tranh chap

1. Hai bén cam két thyc hién ding cac diéu khoan da thoéa thuan trong hop dong;

2. Hop d6ng nay duoc diéu chinh theo phap luat Viét Nam. Moi tranh chap, bat dong
¥ kién phat sinh trong viéc thuc hién Hop ddng nay, hai bén s& giai quyét bang thoa thuan
trén tinh than hop tac, tuong trg lan nhau. Truong hop khong tu thoa thuan dugc, cac bén
c6 quyén y€u cau toa an nhén dan cap c6 tham quyén giai quyet theo quy dinh cua phap
luat. Quyét dinh c6 hiéu lyc cta Toa an s& 1a quyét dinh cubi cing cac bén co nghia vu
thuc hién.

Piéu 7. Sira d6i, bd sung hop dong

Trong qué trinh thyc hién, Hai bén c6 thé thoa thuan dé sira d6i, b sung hop dong.
Moi sy sira ddi, bd sung phai dugc l4p thanh vin ban c6 du chit ky, con diu cua hai bén va
duoc coi 1a mot phan khéng tach roi hop dong nay.

Diéu 8. Cham dirt Hop dong

1. Hop dong nay duoc cham dut theo thoéa thuan ciia Hai bén hodc theo yéu cau cia
mot trong Hai bén. Bén yéu cau chdm dit trude ndy phai thong bao bang van ban cho Bén
kia trude mot (01) thang.

2. VSDC duoc don phuong cham dit hop dong trong cac truong hop sau:

2.1. TCPH huy dang ky chung khoan tai VSDC;

2.2. TCPH bi thu hdi Gidy phép dang ky kinh doanh/Gidy phép thanh 1ap hoic bi chia,
tach, sap nhap, hop nhat, giai the pha san;

3. TCPH phai thanh toan tat ca cac khoan no va chi phi phat sinh (néu c6) cho VSDC
trude khi cham dirt Hop dong.

biéu 9. Piéu khoan chung

1. Hop d6ng nay co hiéu luc ké tir ngay ky;
2. Hop dong nay gdm chin (09) diéu va duoc 1ap thanh bon (04) ban gbc co gia tri
phép Iy nhu nhau, mdi bén giit hai (02) ban.

PAI DIEN VSDC PAI DIEN TCPH



Mau 03/BPDT

QUY CHE HUONG DAN THU'C HIEN BO PHIEU PIEN TU
CUA CONG TY CO PHAN .....ooeererrerrrrensessessssssns
(MAu tham khao cho cac TCPH Khi sir dung hé thong bé phiéu dién tir cia VSDC)

CHUONG I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi va déi twong ap dung

Quy ché nay quy dinh vé viéc bo phiéu dién tir cia cac cd dong/nha dau tu tai cac dot
thuc hién biéu quyét tai cudc hop Dai hoi déng cd dong (PHDCD)/Pai hoi nha dau tu
(DPHNDT) thuong nién/bat thuong hodc dot Lay y kién cd dong/nha dau tu bang vin ban
(sau day goi 1a dot biéu quyét) cia CTCP ....(sau day goi 12 Cong ty)/Quy dau tu ching
khodn... (sau day goi 1a Quy).

Piéu 2. Giai thich tir ngir

Trong quy ché nay, cac tir ngir dudi day dugc hiéu nhu sau:

- Bé phiéu dién tir 13 viéc c6 dong/nha dau tu thuc hién biéu quyét theo hinh thirc
b6 phiéu dién tr thong qua hé théng bo phiéu dién tir (sau day goi tit 1a hé thong V-Vote)
ctia Tong cong ty Luu ky va Bu trir chimg khoan Viét Nam (sau day viét tat 1a VSDC) la
don vi duge Cong ty/Quy ky két cung cap dich vu bo phiéu dién ti.

- B6 phiéu truyén théng 1a viéc c6 dong/nha dau tu hodc dai dién uy quyén cia cb
déng/nha dau tu tham gia biéu quyét truc tiép tai dai hoi.

CHUONG II
QUY PINH CU THE

Piéu 3. Piéu kién, cach thirc ¢6 dong/nha diu tw tham gia b6 phiéu dién tir
1. Piéu kién tham gia

- Co tén trong danh sach co dong/mha dau tur c6 quyén bo phiéu do VSDC lap theo
thong bao thuc hién quyén cua Cong ty/Quy.

- Ba thuc hién kich hoat tai khoan truy cép theo thong bao ciia VSDC.

2. Cach thirc thuc hién

- C6 d6ng/nha dau tu 1a c4 nhan va t6 chire trong nudce, ca nhan va to chirc nude ngoai
c6 s dién thoai di dong do t6 chirc cung cép dich vu dién thoai di dong tai Viét Nam cung
cép thuc hién bo phiéu dién tr truc tiép trén hé théng V-Vote.

- C6 dong/nha dau tu 1a nha dau tu nude ngoai khong co sb dién thoai di dong do to
chuc cung cép dich vu dién thoai di dong tai Viét Nam cung cép thuc hién bo phiéu dién
tir trén hé théng V-Vote thong qua ty quyén cho T6 chirc dai dién.

Piéu 4. Cung cip tai khoan truy cip va thuc hién bé phiéu dién tir
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Viéc cung cip tai khoan truy cp va thuc hién bo phiéu dién tir cia c6 dong/nha dau tu
duogc thyc hién theo quy dinh tai Hudng dan sir dung hé théng bo phiéu dién tir cuia VSDC
do VSDC ban hanh.

Piéu 5. Uy quyén thuwe hién bo phiéu dién tir

1. Viéc uy quyén thuc hién bo phiéu dién tir chi ap dung d6i véi truong hop cd
déng/nha dau tu 12 nha dau tu nuwdc ngoai khong co sb dién thoai di dong do t6 chirc cung
cép dich vu di¢n thoai di dong tai Viét Nam cung cép uy quyén cho td chirc dai dién thuc
hién bo phiéu dién tir.

2. Trinh ty, thu tuc uy quyén thuc hién theo quy dinh tai Huéng dan st dung hé
thng bo phiéu dién tir cia VSDC do VSDC ban hanh

Diéu 6. Két qua bé phiéu dién tir

1. Két qua bo phiéu dién tir trong thoi gian thuc hién bé phiéu dién tr dugc thong ké
va tinh toan bai VSDC.

2. Két qua bo phiéu dién tir do VSDC cung cap duoc giit nguyén niém phong cua
VSDC va duoc Ban Chu toa Pai hoi dua ra cho toan thé Pai hoi chimg kién tai thoi diém
khai mac Pai hoi.(Truwong hop TCPH t6 chire Pai héi két hop cd 02 hinh thirc bo phiéu
dién tir va bé phiéu truyén thong)

3. Ban kiém phiéu duoc DPHDCD/DHNDT thong qua tai Pai hoi hodac Ban kiém
phiéu dugc Hoi dong quan tri/Ban dai dién Quy dé ctr tai dot LAy ¥ kién c6 dong bang van
ban 13 nguoi c6 tham quyén mé két qua bo phiéu dién tir dé tong hop két qua bé phiéu.

4. Cac cd dong/nha dau tu di thue hién viéc bo phiéu dién tr hop 1é nhung van dén
tham du PHDCD/DHNDT va thuc hién bo phiéu truyén thong thi két qua bo phiéu dién tir
clia ¢6 dong sé& bi loai bo (Céng ty ¢6 thé diéu chinh theo hwéng c6 dong chi dwoc lya
chon biéu quyét 1 trong 2 cdch bo phiéu dién tir hodc bé phiéu truyén thong).

5. Két qua bo phiéu dién tir tai thoi diém téng hop két qua boé phiéu duge Cong ty
tinh toan dya trén két qua bo phiéu dién tir do VSDC cung cap trir di cac trudng hop da bo
phiéu dién tir nhung lai thue hién bo phiéu truyén théng (truong hop Cong ty lira chon b
phiéu truyén thong la két qua bo phiéu ciia cé dong/nha dau tw) hodc giit nguyén két quda
b6 phiéu dién tir do VSDC cung cdp (triong hop Cong ty lwa chon bo phiéu dién tir la két
qud bé phiéu ciia ¢6 dong/nha dau tw)

6. Trudong hop tai phién hop DPHDCBH/DHNDT, cic c6 dong/nha dau tu tham gia hop
tryc tiép dong ¥ stra d6i, bo sung ndi dung biéu quyét khac véi cac ndi dung biéu quyét ma
Cong ty da thong bao trude day thi s phiéu ciia cac co dong/nha dau tu da tham gia bo
phiéu dién tir cho cac van dé bi thay doi sé duoc coi 1a phiéu phu quyét/phiéu trang.

Diéu 7. Quyén va nghia vu ciia ¢6 dong khi tham gia bé phiéu dién tir

1. Pugc biéu quyét tat ca cic van dé thudc tham quyén cua Dai hoi theo quy dinh
ctia phap luat va Diéu 1é t6 chirc va hoat dong Cong ty/Quy theo hinh thirc bo phiéu dién
tu.
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2. Van co thé truc tiép dy hop va tham gia biéu quyét tai Dai hoi hodc uy quyén cho
ngudi khac tham du hop va tham gia biéu quyét tai Pai hoi ngay ca khi di thyc hién bo
phiéu dién tir. Trong trudng hop nay két qua bo phiéu dién tir ctia c6 dong/nha dau tu sé& bi
huy bo.

3. Phai dang ky thong tin s6 dién thoai, dia chi lién lac va/hodc dia chi thu dién tir
chinh x4c dé dam bao nhan dugc thu thong bao tai khoan bo phiéu dién tir va chiu hoan
toan trach nhiém ddi véi cac thong tin da ding ky nay.

4. Puoc sir dung tai khoan truy cap do VSDC cap dé diang nhap vao hé théng V-
Vote va thuc hién bo phiéu dién tir cho tat ca cac dot biéu quyét cia Cong ty/Quy ma cb
déng/nha dau tu dugc quyén bo phiéu.

5. Trudng hop cb déng/nha dau tu nudc ngoai ty quyén bo phiéu dién tir cho to chirc
dai dién, Co dong/nha dau tu va to chic dai dién chiu trach nhiém d6i véi viéc uy quyén
va két qua bo phiéu dién tir theo tai khoan truy cap da duoc cip. Truong hop cd dong/nha
dau tu 1a phap nhan, nguoi dai dién theo phap luat cua ¢ dong/nha dau tu 13 ngudi chiu
trach nhiém d6i véi cac quy dinh néu tai khoan 3 va khoan 4 Piéu nay.

6. Co dong/nha dau tu phai c6 trach nhi¢ém bdo mat céc tén truy cap, mat khau va
cac yéu té dinh danh khac do VSDC cip dé d¢am bao rang chi c6 ¢6 dong/nha dau tu moéi
c6 quyén thuc hién viée bo phiéu trén hé théng V-Vote cua VSDC. Moi két qua giao dich
b6 phiéu ctia c6 dong/nha dau tu do VSDC cung cap chinh thirc s& duge mic nhién coi 1a
¥ chi ctia ¢6 dong/nha dau tu. C6 dong/nha dau tu chiu moi trach nhiém trude phap lut,
truée CoNg ty/Quy vé két qua giao dich bo phiéu dién tir dd dugc thuc hién qua tai khoan
truy cap cta c6 dong/nha dau tu trén hé thong V-Vote ciia VSDC.

CHUONG 11
PIEU KHOAN KHAC

Piéu 8. Piéu khoan khac

Céc ndi dung khéc lién quan dén diéu kién tién hanh dot biéu quyét, cach thic tién
hanh biéu quyét, thong qua Quyét dinh cua dot biéu quyét va trudng hop t6 chirc dot biéu
quyét khong thanh dugc thuc hién theo quy dinh tai Quy ché quan tri ndi bo va Diéu 1¢
Cong ty/Quy.

Piéu 9. Hi¢u e thi hanh

1. Quy ché nay gém 3 chuong, 9 diéu va co6 hiéu luc tir ngay ban hanh.

2. C6 dong/nha dau tu, to chirc dai dién va c4c ca nhan, t6 chirc tham gia bo phiéu
dién tr d6i v6i cac dot bo phiéu ctua Cong ty/Quy c6 trach nhiém thuc hién theo Quy ché
nay.



Mau 04/BPDT

- a CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TEN TCPH/TEN CTOL : - ‘
QLQ Déc lap - Tw do - Hanh phuc

N0 T

VIV: e, R, ) 5
Ha Noi, ngay ... thang .... nam 202

‘ ] THONG BA07 , ]
VE VIEC SU DUNG DICH VU BO PHIEU PIEN TU

Kinh giri: Tong cong ty Luwu ky va Bu trir chitng khoan Viét Nam

- Can ct&r vao Hop ddng cung cap dich vu b6 phiéu dién tir s6 ............. ngay
............ thang ......... nam ............ gitta Tong cong ty Luu ky va Bu trir chirng khoan

-Cancu vao Thong bao ngay dang ky cudi cung dé thye hién quyén Pai hoi co
dong/Lay ¥ kién cb dong bang van ban/Liy ¥ kién cta cac thanh vién Ban dai dién
Quj/thanh vién Hoi ddng quan tri NGAy ............. thang .......... nam ............

Tén T6 chic phat hanh/QUY GAU T ..v.vveveiieececeeeieeeese e st eees
Tru SO ChINN: oo et r e e e e e e s e e b ar e ereaeee s
Dién thoai: .....ccoovvvveeeee, B .. ... A .. B

Chuing t6i thdng béo dén VSDC vé viée sir dung dich vu bé phiéu dién tir
cho dot bé phiéu nhw sau:

- Tén dot bo phiéu dién tir:

- Ma chtng khoan/Tén (ma) quy dau tu:

- Ngay ding ky cudi cling:

- Loai hinh bo phiéu dién tur:

O Lay y kién bang van ban

[ Biéu quyét tai Pai hoi thuong nién/bit thuong

O Lay ¥ kién Ban dai dién Quy/Hoi dong quan tri

- Ngay cudi cung ding tai ndi dung bé phiéu dién tir:

- Ngay guri thu mo1 hop:

- Ngay bat dau bo phiéu dién ti: (ghi 16 ngay, gio)

- Ngay két thic bo phiéu dién ti: (ghi ro ngay, gio) - Ngdy t0 chirc
DHCD/DHNDT: (ap dung doi voi TCPH t6 chirce PHCD/DHNDT)

- Pia diém: (dp dung doi véi TCPH t6 chirc PHCD/PHNPT)

- N6i dung bo phiéu (Tai liéu dinh kém):

- S6 1an bo phiéu tdi da:

- Dich vu khac yéu cau VSDC cung cép
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[0 Thay mat TCPH giri thu cho nha dau tu
L1 Dich vu khac:................ (ghi ¥6 ngi dung yéu cau)

Pé nghi VSDC tao dot bo phiéu dién tir va ding tii cac ndi dung llen quan
dén dot bé phiéu cho Cong ty/Quy ching tdi (trwomg hop TCPH iiy quyén cho
VSDC dang tai nji dung) theo ndi dung thong tin dot bo phiéu dién tir néu trén.
Chiing toi cam két chiu hoan toan trach nhiém vé cac thong tin cung cap néu
trén.

NGUOI DAI DIEN PHAP LUAT
Noi nhdn: o . ) .
- Nhur trén; (chit ky, ho tén, dong dau)
- Luu...

* Tai lieu dinh kem




Mau 04A/BPPT

Danh sach thanh vién HPQT/thanh vién BPD tham gia b6 phiéu dién tir

- Tén TCPH/Quy dau tu:

- M CK/Tén (mi) quy déu tu:
- Tén quyén:
- Ngay dang ky cudi cung:

STT

Ho Tén

S6 PKSH

Ngay cip

Dia chi lién hé

Email

Dién thoai | Qudc tich

S6 lwong CK nim giir

Chua luu ky

Pa luu ky

Cong

..... ,ngay ... thang ... ndm ....
CHU TICH HPQT/NGUOI PAI DIEN PHAP LUAT




Mau 05/BPPT

BAO CAO KET QUA BO PHIEU PIEN TU CHI TIET THEO CAC NOI DUNG BO PHIEU

- Tén TCPH:
- Ma Chung khoan:
- Tén quyén: Pai hoi1 c6 dong/Pai hoi nha dau tu, Lay y kién ¢6 dong/nha dau tu bang van ban, Lay y kién thanh vién BDPDQ/HPQT
- Ngay dang ky cudi cung:
P I S X Két qua bo phiéu bau cir
$6 lrong Keét qua bo phieu biéu quyét Biu HDQT Biu BKS
¢0 phiéu so Cic néi T6 chirc dai
STT| Téncd d S6 PKSH | Ngay cAp| hiru c6 : 0 &N C4 ; AN C4 . dién dwoc 0
én co dong |So gay cap l:’ll C(.)R dung Tan Kh,()ng Khong :I'en CEC K&t qua :I'en C.aAlc Két qui bé ién u;qc uy
quyén biéu 2 . tan LK ung vién |, .. | Ung vién X quyén
X biéu thanh . y kién > . | bo phieu X . phiéu
quyét ; thanh deé cw de cur
quyet
Cb/NDT
1 [A/Thanh vién A E Tén TCDD
BDDQ A
B F
C G
2 |CbB
Tong cong
..... ngay .... thang .... nam
Nguoi lap Truéng ban PKCK/DVQ Tong giam doc

* Ghi chu:

- Thoi gian thong ké: tinh theo ngay dang ky cudi ciing




Mau 06/BPDT

MAU BANG TONG HQP THONG KE KET QUA BO PHIEU

(Pinh kém Céng vin sé .....VSDC-DVQ.NV ngdy ... thing ... ndm )

TEN QUY

Béang 1.1

: QUY PAU TU CHU PONG VND (VNDAF)

Téng hop tinh hinh tham gia bo phiéu ciia nha dau tu

86
lugng
NDT

S6 lwong CCQ sé hitu co
quyén biéu quyét

Ty 1¢ s¢ hitu

Téng s6 Nha dau tu khong
tham gia bo phiéu dién tir

Tong s0 Nha dau tu tham gia
b6 phiéu dién tir

Bang 1.2 Tong hop két qua bo phiéu dién tir theo timg ndi dung
Tén thanh Khéng tan thanh Khong c6 y kién
Noi d 6 1 6 1 61
01dung | So li:omg CACQ Ty 16 SO .lfqng CA’CQ Ty lé SO li:orng CACQ Ty Ié
biéu quyét biéu quyét biéu quyét
Noi dung 1
Noi dung 2

No6i dung 3.1

Noi dung 3.2

Noi dung 3.3

Noi dung 3.4

Noi dung 4

Noi dung 5

No6i dung 6

No6i dung 7

MAU BANG TONG HQP THONG KK KET QUA BO PHIEU

(Pinh kém Céng vin $6 ......VSDC-DVQ.NV ngay ... thdng ... nim )

TEN QUY

Béang 1.1

: QUY PAU TU TRAI PHIEU VND (VNDBF)

Tong hop tinh hinh tham gia bo phiéu ctia nha dau tur

S6
luong
NDT

S6 lugng CCQ s¢ hitu c6
quyén biéu quyét

Ty 1é s6 hitu

To6ng s6 Nha dau tu khong

Tong s6 Nha dau tu tham gia

Bang 1.2 Tong hop két qua bo phiéu dién tir theo timg ndi dung
Tan thanh Khong tan thanh Khéng cé ¥ kién
Noi d 61 61 61
01dung | SO I,I'O’l’lg CA’CQ Ty 16 So6 E’Q’Hg CA’CQ Ty 16 So I,I’O’l’lg CA’CQ Ty 16
bi€u quyét biéu quyét biéu quyét
Noi dung 1
Noi dung 2
Noi dung 3
No6i dung 4

No6i dung 5




(Mdu 05 goc theo Quy dinh)

MaAu 05

DANH SACH CO PONG BO PHIEU PIEN TU/CHUA BO PHIEU PIENTU VA SO LUQNG CO PHIEU NAM GiU TUONG UNG

S6 lwong cd phiéu

Trang thai bo phiéu

Pi bé phiéu dién tir

Chura bé phiéu dién tir

Stt Ho tén S6 PKSH ¢6 quyén biéu
quyét (Panh ; 2 LA , (Panh [S6 lwong c6 phin twong
r t , .
d4u) S0 lwgng c6 phan twong ng déu) ing
1
2
3
n

Téng cong

Nguwoi lap

Tong giam doc




(Madu 04 géc theo Quy dinh) Miu 04

BAO CAO KET QUA BO PHIEU PIEN TU CHI TIET THEO CAC NQI DUNG BO PHIEU

- Tén TCPH:
- Ma Chung khoan:
- Tén quyén: Pai hoi c6 dong/ Lay y kién c6 dong bang van ban
- Ngay dang ky cudi cung:
K o ya bR veZ < Két qua bé phiéu bau cir
% K h = <
S6 lwong it av2 RQphicagyen quy gy Biu HDQT Biu BKS
Tén b ¢6 phiéu sé AN Té chirc dai

TT 6 PKSH | Ngay cap| hiru cé : . 0 . &N ca . &N ca . di¢n dwg

S dong S0 BAYy cap lfu c?; dung Tan th ng Khoéng :I'en CEC Keét qua :I'en c.alc Keét qua bé ,“':n u;' ¢
quyén biéu X Y tan Y wngvién | , .. | &rng vién X iy quyén
% bieéu thanh R y kién > ., | bo phiéu X . phiéu
quyét P thanh de cor de cir
quyét
1 [CbA A E Tén TCDD
B F
C G
2 |CbB
Téng cong
..... , ngay .... thang .... nam
Nguwoi lap Tong giam doc

* Ghi cha:
- Thoi gian thong ké: tinh theo ngay dang ky cudi cung




MAu 04B/Evoting

BAO CAO KET QUA BO PHIEU PIEN TU CHI TIET THEO CAC NOI DUNG BO PHIEU

- Tén TCPH:
- Ma Chung khoén:
- Tén quyén: Lay y kién Ban Pai di¢n Quy
- Ngay bé phiéu dién tur:
Két qua bo phiéu biéu quyét Két qua bé phiéu bau cir
Tén Ciic nbi T6 chirc dai
STT| Thanh S6 PKSH Ngay cf oy 6 » &n cé , én cac |, di¢n dug
vien ° gay cap dung Téan K?;nng Khong l-ll’-lfgn\(’;laé(;l Ket qua Jfgnvciaé:l Ket qua bé J;I:lu;é:
b1e1: thanh thanh | ¥ kien a cir b6 phieu a3 cir phieu
quyét
1 [TVA A E Tén TCBD
B F
C G
2 |[TVB
Tong cong
..... , ngay .... thang .... nam

Nguwoi lap

Truéng phong Dich vu Quy va san pham méi

Tong giam doc




- Tén TCPH:

MAiu 05B/Evoting

DANH SACH THANH VIEN BAN PAI DIEN QUY PA BO PHIEU PIEN TU/CHUA BO PHIEU PIENTU

- Ma Ching khoan:

- Tén quyén: Liy y kién Ban Dai dién Quy

- Ngay bo phiéu dién tur:

STT

Ho tén

S6 PKSH

Trang thai bo phiéu

Pi bé phiéu dién tir

Chura bé phiéu dién tir

(P4anh déu)

(P4anh déu)

S|WIN|F-

Téng cong

Nguwoi lap

Trwéng phong Dich vu Quy va san phim méi

N\

..... , ngay .... thang .... nam

Tong Giam doc




Mdau 07/BPPT

GIAY UY QUYEN

Can cir vao quy dinh vé viéc bo phiéu dién tir, Téi/ching tdi théng bao VSDC
viéc uy quyén cho T6 chuc dai dién thuc hién bo phiéu dién tu trén hé théng V-Vote
cua VSDC nhu sau:

1. Bén iy quyén (Bén A):
- Ho va tén: - M4 sb trading code:
- Nguoi dai dién c6 tham quyén: ... - Chure danh:
2. Bén nhan iy quyeén (Bén B):
- Tén T4 chuc dai dién:
- Nguoi dai dién c6 tham quyén: - Chic danh
3. N§i dung ay quyén:
3.1. Bén A 1y quyén cho Bén B thay mit Bén A thyuc hién bo phiéu dién tir trén hé
théng V-Vote cia VSDC theo cé4c noi dung sau:

a. Hinh thec sy quyén:
O Uy quyén theo dot bo phiéu: (Ghi rd tén dot bé phiéu cia ma CK co lién quan va
ngay dang ky cuoi cing chot danh SACh )..........ooviveeiiiieie,
Viéc uy quyén chi cd hiéu luc ddi voi dot bo phiéu caa ma cb phiéu néu trén ma Bén
A ¢6 tén trong Danh sach nha dau tu duoc quyén bo phiéu
[0 Uy quyén theo ma ching khoan: (Ghi rd cac ma chitng khOan).............c..ccoe.....
Viéc uy quyén chi c6 hiéu lyc ddi véi tat ca cac dot bo phiéu caa cac ma co phiéu néu
trén ma Bén A c6 tén trong Danh sach nha dau tu dugc quyén bo phiéu
O Uy quyén toan dién:
Viéc ty quyén c6 hiéu luc ddi véi tat ca cac dot bo phiéu caa tit ca cac ma co phiéu
ma Bén A c6 tén trong Danh sach nha dau tu dugc quyén bo phiéu.

b. Thei gian uy quyén:

O Tungdy.....oooeeeennn, AENNQAY....oeee e,

OTrngdy....oovvvevenenn. cho dén khi ¢6 van ban thong bao khac
3.2. Bén B c6 trach nhiém thay mit Bén A thong béo toan bo ndi dung ty quyén nay
cho Trung tdm Luu ky Chirng khoan Viét Nam
4. Cam két cia hai bén:
- Tuén thu dang quy dinh vé viéc bo phiéu dién tar do VSDC va T chac phét hanh
ching khoan quy dinh
- Chiu trach nhiém truéc Phap luat vé cac thong tin ty quyén néu trén.
- Moi tranh chap phét sinh giita Bén A va bén B s& do hai bén tu giai quyét.

.., hgay thang nam

Bén iy quyén Bén nhan iy quyén



Mdau 08/BPPT

TEN TCPD CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM
------------------------- Déc lap - Tw do - Hanh phic

................ ngay ... thang .... nam 202
(Vé viéc iy quyeén thuc hién bo phiéu dién tir)
Kinh ge#i: Tong cong ty Luu ky va Bu trir chang khoan Viét Nam

Cian ctr vao Gidy ty quyén cia nha dau tu cho Cong ty/Ngan hang, ching toi
thong bao tdi Quy Trung tdm viéc ty quyén cho Cong ty/Ngan hang thuc hién bo
phiéu dién tir trén hé théng V-Vote nhu sau:

1. Danh sach nha dau tu ay quyén
STT| Ténnha Masé | Hinhthic | MA CK | Ngay bat | Ngay hét
dau tw trading | tdy quyén dau han
code

2. Xé&c nhan cua Céng ty/Ngan hang

- Ching t6i x&c nhan dong y thuc hién bo phiéu dién tar trén hé théng V-Vote cua
VSDC theo ty quyén cta cac nha du tu trong Danh sach néu trén

- Ching t6i cam két thuc hién theo dung noi dung trén Gidy uy quyén cia nha dau
tur va chiu hoan toan trach nhiém néu c6 phat sinh tranh chap.

NGUOI PAI DIEN PHAP LUAT
N[\%L’: 32:.: (chiz ky, ho tén, dong dau)
- Luu...

* Tai liéu dinh kem:
-Giay uy quyén cua co dong




Mdau 09/BPPT

GIAY HUY BO GIAY UY QUYEN

Can ctr vao quy dinh vé viéc bo phiéu dién tir, Toi/ching tdi thong bdo VSDC
viéc huy bo gidy ay quyén cho To chirc dai dién thuc hién bo phiéu dién tir trén hé
théng V-Vote caa VSDC nhu sau:

Ngay ... thang ... nam ..., téi/ching toi (bén A):

- Ho va tén: - M4 s6 trading code:
- Nguoi dai dién c6 tham quyén: ... - Chue danh:

da ay quyén cho To chic dai dién (bén B):

- Tén T4 chic dai dién:

- Nguoi dai dién c6 tham quyén: - Chue danh:

Néi dung da dy quyen:

Bén A uy quyén cho Bén B thay mat Bén A thyc hién bo phiéu dién tir trén hé
théng V-Vote cua VSDC theo c4c noi dung sau:

a. Hinh thac iy quyén:

O Uy quyén theo dot bo phiéu: (Ghi rd tén dot bo phiéu ciia ma CK c6 lién quan va
ngdy dang ky cuoi cing chot danh SAch ).........ccoevveeeiivciiiciinnnn,

Viéc uy quyén chi ¢d hiéu luc d6i voi dot bo phiéu caa ma co phiéu néu trén ma Bén
A ¢6 tén trong Danh sach nha dau tu duoc quyén bo phiéu

O Uy quyén theo ma ching khoan: (Ghi rd cac ma chiing khodn).........................
Viéc iy quyén chi c¢d hiéu hre ddi véi tat ca cac dot bo phiéu cia cac mé c6 phiéu néu
trén ma Bén A c6 tén trong Danh sach nha dau tu dugc quyén bo phiéu

O Uy quyén toan dién:

Viéc ty quyén c6 hiéu luc ddi véi tat ca cac dot bo phiéu cua tt ca cac ma co phiéu
ma Bén A cd tén trong Danh s&ch nha dau tu dugc quyén bé phiéu.

b. Thei gian uy quyén:

L Tungay.....c.c.nne.e AENNGAY ..o,
OTrngay....ccovvvvennnn. cho dén khi cé vin ban théng bao khac

Bing gidy nay, tdi/ching tdi tw nguyén hay bo gidy uy quyén néu trén.

Ké tir ngay ky Gidy huy bo gidy uy quyén ndy, cac ndi dung ty quyén néu trén
khéng con hiéu lyc nia.

Toi/chiing tdi cam két chiu trach nhiém truéc Phap luat vé viéc huy ndi dung uy
quyén néu trén.

.., Ngay thang nam

Bén lap giay hiy bé gidy iy quyén



Mdau 10/BPPT

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap - Tw do - Hanh phuc

TEN TCDPD

................ , ngay ... thang .... nam 202
(Vé viéc huy thong tin 1y quyén trén hé théng bé phiéu dién tir)
Kinh gai: Tong cong ty Luu ky va Bu trir chung khoan Viét Nam
Ngay .../.../...., Cong ty/Ngan hang di giri thdng bao cho VSDC Vé viéc uy

quyén thuc hién bo phiéu dién tu trén hé théng V-Vote nhu sau:
Danh sach nha dau tu Gy quyén

Tén nha MESO |\ thic Ngay bt | Ngay hét
sTT| 0™ trading I Mack | gay Dt Ngay ne
dau tw code uy quyen dau han

Cong ty/Ngan hang dé nghi VSDC huy thong tin ay quyén trén hé théng V- Vote
da duoc VSDC cap ngay .../....[....
Cong ty cam két chiu hoan toan trach nhiém néu cé phéat sinh tranh chap.

NGUOI PAI DIEN PHAP LUAT
Noi nhdn: ) AN .
- l\(ﬁ: tr‘gr?; (chiz ky, ho tén, dong dau)
- Luu...
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