BAO HIEM XA HOI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Déc lgp - Tw do - Hanh phiic
Sb: 2728/KH-BHXH Ha Noi, ngay 31 thang 08 nam 2023
KE HOACH

TRUYEN THONG "DPE AN PHAT TRIEN UNG DUNG DU LIEU CU DAN,
PINH DANH VA XAC THU'C PIEN TU PHUC VU CHUYEN POI SO QUOC
GIA GIAI POAN 2022-2025, TAM NHIN PEN NAM 2030”

Thuc hién Nghi quyét s6 362-NQ/BCSP ngay 12/5/2023 ctia Ban Can sy dang
BHXH Viét Nam vé tang cuong thuc hi¢n "Pé an phat trién ung dung dir li¢u cu dan,
dinh danh va xac thuc dién tu phuc vy chuyén dél s6 qubc gia giai doan 2022-2025,
tam nhin dén nim 2030 (D& an 06)" (sau day goi tat la Nghi quyét s6 362-NQ/BCSP),
BHXH Viét Nam xay dung Ké hoach truyén thong Dé an 06, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tang cuong truyén théng nang cao nhan thiec, y thirc trach nhiém cua m61
cong chure, vién chire, nguoi lao dong (CCVC) nganh BHXH Viét Nam vé viéc trién
khai, thuc hién D& an 06 va cong tac chuyén ddi sb cua Nganh, dé ngudi dan, doanh
nghiép tich cyc tham gia, huong tng, gop phan thuc hién thing loi muc tiéu chuyén
d6i s6 quéc gia.

- Tlep tuc truyen thong sau rong vé viéc trién khai, thyc hién Dé an 06 va cong
tac chuyén ddi sé cua nganh BHXH Viét Nam t6i cong dong xd hoi, gop phan nang
cao trach nhiém va sy phdi hop cua cép uy, chinh quyén cac cp, cac by, nganh, t6
chure chinh tri - xa hdi voi co quan BHXH trong cong tac chi dao, to chuc thuc hién
cic nhiém vu thudc Dé an 06; Déy manh st dung dich vu cong (DVC) truc tuyén,
thanh toan truc tuyén trong cac giao dich ctia ¢4 nhan, t6 chiic v6i co quan BHXH.

- Truyén thong két qua trién khai, thuc hién D& 4n 06 va cong tac chuyén doi sb
ctia nganh BHXH Viét Nam nham cing c6 va xdy dung hinh anh Nganh hién dai,
chuyén nghiép, hiéu qua, dap ung yéu cau xay dung Chinh phu dién tir, huéng t6i
Chinh phu sb.

2. Yéu ciu
Cong tac truyén thong Dé an 06 phai:

- Bam sat cac quan dlem muc tiéu, nhiém vy va giai phap cua Nghi quyet s6
362-NQ/BCSD, két qua trién khai, thic hién D& an 06 va cong tac chuyén ddi sb cua
nganh BHXH Viét Nam.

- Pam bao kip thoi, da dang, linh hoat, thuong xuyén doi méi vé ndi dung, hinh
thurc va phuong phép truyén thong.

- Pam bao sat thuc tién, phdi hop timg nhém chu thé; Phat huy vai tro truyén
thong cap co s& dén truc tiép nguoi dan, don vi, doanh nghiép (dugc tién hanh chu
dong, thuong xuyén, lién tuc, kip thoi va hi¢u qua).



II. CHU THE PUQC TRUYEN THONG

1. Cép uy, chinh quyén cac cap; Cac bd, ban, nganh, to chtrc chinh tri - x3 hoi
Trung wong va dia phuong.

2. Cac don vi, t6 chirc, doanh nghiép.

3. Nguoi dan, nguoi lao dong; Nguoi tham gia BHXH, BHYT, BHTN.

4, CCVC nganh BHXH Viét Nam.

III. NOI DUNG TRUYEN THONG

1. N§i dung truyén théng thwong xuyén, lién tuc

1.1. Cac quan diém, muc tiéu, nhiém vu va giai phap cua Nghi quyét sd 362-
NQ/BCSD.

1.2. Cac hog_;tt dong va két qua dat duoc trong trién khai, thuc hién Dé 4n 06 va
cong tac chuyén doi so cua nganh BHXH Viét Nam.

~1.3.Y nghia, vai tro, loi ich clia viéc trién khai, thuc hién D 4n 06 va cong tac

chuy€n doi so theo tinh than Nghi quyet s6 362-NQ/BCSD doi v6i nguoi tham gia,
don vi, t6 chirc va voi nganh BHXH Viét Nam.

1.4. Vai tro trach nhiém ciia CCVC nganh BHXH Viét Nam trong trién khai t6
chtrc, thuc hién B¢ an 06 va cong tac chuyén doi s6 cua Nganh.

1.5. Su phéi hop vao cudc cua cap uy, chinh quyén cac cp; Cac b, ban,
nganh, t6 chirc chinh trj - x4 hi Trung wong va dia phuong trong cong tac lanh dao,
chi dao viéc phdi hop trién khai D& an 06 va cong tac chuyén d6i sé ciia nganh BHXH
Viét Nam.

1.6. Nhan rong céac dién hinh tién ti€én, mo hinh trién khai hi€u qua cac nhiém
vu thude Bé an 06 va cong tac chuyén doi s6 cua nganh BHXH Viét Nam.

2. Ndi dung truyén thong theo 19 trinh, trong tim, trong diém

Trén co s cac ndi dung truyén thong tai phan 1, cin ctr vao muc tiéu, tinh hinh
trién khai, két qua thuc hi¢n D€ an 06 va cong tac chuyén doi s6 cua nganh BHXH
Vi¢t Nam trong tirng nam va giai doan, tap trung truyén thong mét s6 ndi dung:

2.1. Nam 2023

- Nganh BHXH Viét Nam kip thoi pho bién, trién khai Dé an 06 theo dung tinh
than lanh dao, chi dao cua Chinh phu va T cong tac trién khai Dé an 06 ctia Chinh
phu.

- Két qua cia viéc: Chuan hoa, cat giam, don gian hoa cac thu tuc hanh chinh
(TTHC) cua nganh BHXH Viét Nam trén co s¢ s dung xac thyc, chia s¢ dir liéu cua
co so dir licu (CSDL) quoc gia vé dan cu hodc st dung dinh danh va xac thuc dién tur
do Bo Cong an cung cap; Mo rong giao dich voi tat ca cac ngan hang du diéu kién két
n01 khi thue hién céc thu tuc thanh toan truc tuyén vé BHXH, BHYT trén Cong DVC
qudc gia.

- Y nghia vé két qua s6 nguoi tham gia BHXH, BHYT, BHTN c¢6 s dinh danh
ca nhan, can cudc cong dan (CCCD), dugc thu thap, cap nhat trong CSDL cua nganh
BHXH Viét Nam quan 1y va dugc xac thuc voi CSDL quéc gia vé dan cu.



- Tinh hinh trién khai: St dung CCCD gén chip dé di kham, chita bénh BHYT;
Ung dung xéac thuce sinh tric dua trén thé CCCD gan chip, img dung VNelD va CSDL
qudc gia vé dan cu trong tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC tai Bo phan
"Mot cua" ciia nganh BHXH Viét Nam.

2.2. Giai doan 2024-2025

- Nganh BHXH Viét Nam du diéu kién cung cdp DVC tryc tuyén toan trinh
duogc tich hop, cung cap trén Cong DVC qudc gia.

- Tinh hinh va két qua trién khai xay dung CSDL quéc gia vé Bao hiém, cung
cap, chia sé thong tin, dit liéu ngudi tham gia, thy huong BHXH, BHYT, BHTN véi
cac CSDL quéc gia, CSDL chuyén nganh khac; Viéc nghién ctru st dung cong nghé
dir liéu 16n (BigData), tri tué nhan tao (Al) trong cong tdc quan ly nghiép vu cua
nganh BHXH Viét Nam.

2.3. Giai doan 2025-2030

- Nhitng nd lic trong trién khai va két qua cua viéc hoan thién cac quy dinh,
huéng dan cua nganh BHXH Viét Nam; Phédi hop vOi cac co quan €O thim quyén
hoan thi¢n thé ché, chinh sach dé tao diéu kién phat trién, cung cap tng dung, dich vu
sO.

- Tiép tuc duy tri, mé rong ha ting thong tin, cac phan mém, tng dung, dit liéu
lién quan dén nguoi tham gia BHXH, BHYT, BHTN.

- Hoan thién viéc xay dung CSDL quéc gia vé Bao hiém; Két ndi, chia sé thong
tin, dir liéu nguoi tham gia, thy huéng BHXH, BHYT, BHTN véi cac CSDL qudc gia,
CSDL chuyén nganh khac; Py manh tng dung dir liéu dan cu, dit liéu vé BHXH
trong quén 1y, cung cap DVC cho t6 chire, ca nhan.

7 - Hoép thi€n, md rong cac cong cu phan ‘tich dir liéNu da chiéu, truc quan héa‘,
t6n,g hop, tl}éng ké, bao cdo phuc vu chi dao, di€u hanh, ho trg ra quyét dinh hodc dé
xuat thay doi chinh sach lién quan dén BHXH, BHYT, BHTN.

3. Cac ndi dung khac theo dién bién két qua thwe té trién khai D& an 06,
BHXH Vié¢t Nam sé c¢6 van ban hudng dan riéng (néu can thiét)

IV. HINH THU'C TRUYEN THONG
1. Truyén thong qua cac phwong tién truyén thong ciia Nganh

- San xuat, dang tai cac tin, bai, chuyén muc... (trong do, chi trong san Xuat
cac san pham truyén thong da phuong tién nhu: Infographic, motion graphic,
video,...) theo cac ndi dung truyén thong tai phan III d¢ dang tai trén Cong Thong tin
dién tu/Fanpage Facebook/Zalo OA cua BHXH Viét Nam va BHXH céc tinh, thanh
phé (BHXH céc tinh); Tap chi BHXH.

- Truyen thong trén Ung dung VssID-BHXH s6 qua cac tin, bai, san pham
truyén thong vé viéc trién khai DE 4n 06 va cong tac chuyén doi sd ciia nganh BHXH
Viét Nam (thong qua céc tinh nang phu hop cta tng dung).

- Truyén thong vé cac ndi dung hd tro, tu van, giai ddp vudng mic cua cac t6
chtrc, c4 nhan lién quan téi viée trién khai D& 4an 06 va cong tac chuyén ddi sb cua
nganh BHXH Viét Nam qua: Tong dai 1900.9068; Céng Théng tin dién tir/Fanpage
Facebook BHXH Viét Nam va cac kénh tiép nhan, hd trg thong tin khac ciia Nganh.



2. Truyén théng true tiép

- Tich cuc, chu dong bao cdo voi cap ty, chinh quyén cac cap, Vé cong tac to
chtre, thuc hién va két qua trién khai Dé an 06, cong tac chuyén doi sb cua nganh
BHXH Viét Nam (trong do, chu trong ph01 hop véi Ban Tuyén gido cac cdp trong
viéc cung cap, dinh hudng thong tin, truyén thong cho doi ngii bao céo vién).

- Phéi hop véi cac bg, ban, nganh, td churc chinh tri - xa hoi cac cép va cac don
vi lién quan, t6 chirc cac hoi thao, hoi nghi tp hudn, hoi thi, toa dam, ddi thoai.... kip
thoi thong tin, truyén thong vé viée trién khai thuc hién, két qua Pé 4n 06 va cong tac
chuyén doi s6 cia nganh BHXH Viét Nam.

- Kip thoi to chire cung cap thong tin, pho bién cac kién thirc lién quan toi viéc
trién khai thyc hién Dé an 06 va cong tac chuyén doi sd cua nganh BHXH Viét Nam
t61 doi ngli CCVC lam cong tac truyén thong, cong tac tiép nhan va tra két qua gidi
quyét TTHC tai B phan “Mot cua” nhim nang cao hiéu qua cic hoat dong truyén
thong vé linh vuc nay.

3. Truyén thong qua cac phwong tién thong tin dai ching

- Thuong xuyén phéi hop véi cac co quan thong tan, bao chi Trung uong/dia
phuong san xuat, dang tai/phat song cac tin, bai, phong su,. . truyén thong vé viéc
trién khai D& an 06 va cong tac chuyén ddi sb cua nganh BHXH Viét Nam (cht trong
cac kénh truyén hinh thiét yéu, cac co quan thong tan, bao chi, cac bao dién tir c6
lugng doc gia 16n).

- Chu dong phdi hop voi cac co quan ban, nganh (c6 lién quan) tai dia phuong
san xudt, ddng tai cac tin, bai,... vé viéc trién khai Dé 4n 06 va cong tac chuyén doi sb
ctia nganh BHXH Viét Nam tren Cong Thong tin dién tir/Fanpage Facebook/Zalo OA
cua cac don vi.

- Tang cudng tan suat thong tin vé viéce trién khai P& 4n 06 va cong tac chuyén
do1 so cua nganh BHXH Viét Nam qua h¢ thong truyén thanh co s& tai dia phuong.

4. Truyén thoéng qua cac san phim truyén théng

San xuét cac san pham truyén thong vé Pé 4n 06 va cong tac chuyén doi sb cua
nganh BHXH Viét Nam v6i noi dung ngan gon, dé hiéu, dé& nhé, phu hop véi timg chu
thé truyén thong dé sir dung thong tin, truyén thong qua cic kénh truyén thong di néu
tai muc 1, 2 va 3 phan IV K¢é hoach nay.

5. Truyén thong cao diém

Nhan dip Ngay Chuyen 601 sd quoc gia (10/10) hodc khi can thiét co thé to
chirc dot truyén thong cao diém vé viée thuc hién Dé an 06 va cong tac chuyén doi so
ciia nganh BHXH Vi€t Nam trén cac phuong tién thong tin dai ching, mang xa hoi va
trén cac phuong tién truyén théng cia Nganh. Theo do, mdi dot truyén thong cao
diém s& lya chon khoang 10-20 co quan thong tin, bao chi (chu trong cac kénh truyén
hinh thiét yéu, cac bao in, bao dién tir co luong doc gia 16n) dé phdi hop san xuit,
dang tai/phat song cac tin, bai, clip, phong sy, toa dam,.. .; bong thoi, lwa chon cac
san pham bao chi ndi bat de t6 chirc truyén thong trén mang xa hoi va cung cap cho
BHXH céc tinh t6 chirc truyén thong, tao hiéu ing lan toa.

V. KINH PHI
Nguon kinh phi:



1. Kinh phi quan Iy BHXH, BHYT, BHTN (kinh phi tuyén truyén) giao Trung
tam Truyén thong/BHXH céac tinh.

2. Kinh phi tir cac ngudn hop phap khac (néu c6).

VI. TO CHUC THU'C HIEN

1. Trung tim Truyén thong

- La diu mdi chu tri t6 chire, thuc hién K& hoach nay tai Trung uong.

- C6 trach nhiém hudéng dan, theo ddi, hd trg, don dbc BHXH cac tinh trién
khai thuc hién hiéu qua Ké hoach nay.

_- Chu tri xay dung, phat hanh cac san pham truyén thong theo noi dung tai phan
III; dong thoi gii BHXH cac tinh dé st dung trong cong tac truyén thong tai dia
phuong.

- Trién khai hi€u qua cong tac truyén thong theo cac ndi dung tai phan III Ké
hoach nay trén Cong Thong tin dién tir/Fanpage Facebook/Zalo OA cia BHXH Viét
Nam.

- Binh ky hing 6 thang/nam, bao cao Ban Chi dao chuyén d6i s6 nganh BHXH
Viét Nam va T6 Cong tac trién khai Dé an 06 cua Nganh (qua Trung tam Cong ngh¢
thdng tin (CNTT) - co quan thudng truc Ban Chi dao chuyen do6i s6 va To Cong tac
Dé 4n 06 cua Nganh) vé két qua thuc hién Ké hoach nay dé tong hop chung vao Bao
c40 cong tac chuyén doi sd va thuc hién Dé an 06 ciia Nganh.

2. Trung tam Cong ngh¢ thong tin

- Chu dong, kip thoi cung cap cac thong tin vé viée trién khai Dé an 06 va cong
tac chuyén doi s6 cua nganh BHXH Vi€t Nam va cac két qua dat duge cho Trung tam
Truyén thong va Tap chi BHXH dé kip thoi to chue truyén thong.

- Chu dong phdi hop v6i Trung tAm Truyén thong cip nhat cic san pham
truyén thong va cac tin, bai cia Céng Thong tin dién tir BHXH Viét Nam thong tin vé
viéc trién khai Dé 4n 06 va cong tac chuyén doi s6 cua nganh BHXH Viét Nam lén
mg dung VssID-BHXH s0.

- Cung cip thong tin s6 liéu tin, bai, cac san pham truyén thong vé Pé an 06 da
duoc dua lén ing dung VssID-BHXH s6 theo timg nam va gui vé Trung tim Truyén
thong trudc ngay 25/12 hang nam dé téng hop, bio cao.

3. Tap chi BHXH

- Xay dung, ding tai tuyén tin, bai chuyén sau va cac san phim bao chi hién dai
theo cac ndi dung tai phan III.

B ; T6 chuic tuyén tin, bai tr}lyén thong cao diém nhan dip Ngay Chuyén doi sd
quoc gia (10/10) hoac khi can thiét.

- Dinh ky hang 6 thang/niam bao cdo Ban Chi dao chuyén dbi sé6 nganh BHXH
Viét Nam va T6 Cong tac trién khai Dé an 06 cua Nganh (qua Trung tam CNTT - co
quan thuong trye Ban Chi dao chuyen d6i s6 va T6 Cong tac Pé an 06 cua Nganh) vé
ket qua thyc hién K& hoach nay dé téng hop chung vao Béo céo cong tac chuyén dbi
s6 va thuc hién Dé an 06 cua Nganh.

4. Trung tim Dich vu hd trg, chim séc khach hang



- Tiép nhan, hd tro, tu van, gidi dap vudng mic cua to chirc, ci nhan lién quan
t61 viée trién khai P& 4n 06 va cong tac chuyén d6i sé ciia nganh BHXH Viét Nam
qua: Tong dai 1900.9068, Cong Thong tin/Fanpage Facebook BHXH Viét Nam va cac
kénh tiép nhan, hd trg théng tin khac caa Nganh.

- Chu dong, kip thoi tong hop, phan tich cac vuong mic trong qua trinh trién
khai D& an 06 va cong tac chuyén doi sd ciia nganh BHXH Viét Nam do cac t6 chirc,
c4 nhan phan anh; Trén co s¢ d6, bdo céo, tham muu, dé& xuit Lanh dao Nganh cic
giai phép xur ly.

- Binh ky hang 6 thang/nam bao cao Ban Chi dao chuyén d6i s6 nganh BHXH
Viét Nam va T6 Cong tac trién khai Dé an 06 cua Nganh (qua Trung tam CNTT - co
quan thuong tryc Ban Chi dao chuyen d6i s6 va T6 Cong tac Dé an 06 cua Nganh) vé
két qua thuc hién Ké hoach nay dé tong hop chung vao Bao cdo cong tac chuyén doi
s6 va thuc hién Dé an 06 cua Nganh.

5. Cac don vi truc thugc BHXH Viét Nam
Can ctr chure nang, nhiém vu dugc giao:

- Chu dong cung cap cac thong tin lién quan toi viée trién khai, thuc hién Pé an
06 va cong tac chuyén d6i sé ctia nganh BHXH Viét Nam (can truyén thong néu c6).

- Phéi hop véi Trung tAm Truyén thong trién khai thyc hién kip thoi cac hoat
dong lién quan.

6. BHXH cac tinh

- Chu ddng bao cdo véi cap uy, chinh quyén dia phuong két qua trién khai,
thuc hién D& 4n 06 va cong tac chuyen d6i s6 cua nganh BHXH Viét Nam nham tranh
thtl sy 1anh dao, chi dao cua cp Uy, chinh quyén dia phuong trong cong tac truyén
thong vé linh vuc ndy ctiia Nganh trén dia ban.

- Phéi hop véi cac sé, ban, nganh doan thé, cac co quan thong tan, bao chi, cac
don vi co lién quan t6 chitc cac hoat dong truyén thong vé Dé an 06 va cong tac
chuyén do6i sb cua nganh BHXH Viét Nam theo cac ndi dung va hinh thire quy dinh
tai phan I1L, IV ctia K& hoach nay dam bao phu hop voi dac thu tai dia phuong, gop
phan thue hién thing loi cac muc tiéu dé ra tai Nghi quyét s6 362-NQ/BCSD.

- Chi dao, hudéng dan, d6n dbc BHXH céc quan, huyén, thi xa trién khai hiéu
qua cac hoat dong truyén thong theo K& hoach nay.

Yy Hﬁng nam can cu tinh hinh thu’c hién Dé 4n 06 cua tinh dé xé}y dung K& hoach
truyén théng D& an 06 riéng hodc 16ng ghep ndi dung trong cac ké hoach, kich ban
truyén thong cua tinh.

- Ché d6 bao cao theo hinh thirc 1ong ghép, cu thé nhu sau:

+ Hang thang bao co két qué‘truyén thong Ké hoach nay theo hudng 16ng
ghép vao bao cao thang theo yéu cau tai Cong van so 990/BHXH-CNTT ngay
10/4/2023 cua BHXH Vi¢t Nam.

+ Pinh ky hing 6 thang/nam bao cao két qua truyén thong K& hoach nay theo

huéng 16ng ghép vao Bao cao két qua cong tac thong tin, truyén théng cua tinh (c6
Phu luc huéng dan bé sung bdo cdo giri kém).



Trén day 1a K& hoach truyén thong Dé an 06 cia BHXH Viét Nam, yéu cau cac
don vi truc thugc BHXH Viét Nam, BHXH cac tinh nghi€ém tic trién khai thuc hién.
Trong qua trinh t6 chirc thuc hién, néu c6 vudng mic, dé nghi phan anh vé BHXH
Viét Nam (qua Trung tdm Truyén thong, sd dién thoai 0243.6285231) dé duoc hudng
dan./.
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