BAO HIEM XA HOI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Déc lgp - Tw do - Hanh phiic
S6: 337/BHXH-TT Ha Noi, ngay 18 thang 10 nam 2023

Vv day manh truyén théng
chinh séch BHXH, BHYT cac
thang cuoi nam 2023

Kinh giri: Bao hiém x4 hdi cac tinh, thanh phd truc thudc Trung wong.

Thoi gian qua, BHXH cac tinh, thanh pho tryc thugc Trung wong (sau day goi
chung la BHXH tinh) da thyc hién ddng bd nhiéu giai phap, trién khai hiéu qua cong
tac truyén thong chinh sach BHXH, BHYT. Cong tac truyén thong tiép tuc duogc trién
khai da dang, dudi nhiéu hinh thirc, khong chi truyén thong trén dién rong, mang tinh
phd quat ma con co chiéu sau, truyén thong truc tiép téi cac nhoém chu thé, truyén
thong tryc tiép 1-1 dén ting ho gia dinh. Tuy nhién, bén canh nhimg két qua da dat
dugc, viée lanh dao, chi dao cong tac thong tin, truyén thong tai BHXH mot s6 tinh
con chua dong déu, chua sau, can tiép tuc duoc quan tdm, chi dao sat sao hon nita. Dé
day manh truyén thong chinh saich BHXH, BHYT céc thang cudi nam 2023, BHXH
Viét Nam dé nghi BHXH tinh chu trong trién khai mot sé noi dung sau:

1. Truyén théng cao diém thuc hién chinh sach BHXH, BHYT nhéan Ky hop
thtr 6 Qudc hoi khoa XV

a) V& noi dung truyén thong

- Truyén thong vé két qua trién khai thuc hién chinh sich BHXH, BHYT cua
nganh BHXH Viét Nam (Chi tiet tai Phu luc I kém theo). Trén co so tai li¢u tai Phy
luc I, BHXH tinh chu dong bién tap thém thong tin lién quan vé két qua t6 chirc, thuc
hién chinh sach BHXH, BHYT, BHTN ctua BHXH tinh; dam bao ngan gon, XUc tich.

- Truyén thong mot s6 ndi dung co ban vé du thao Luat BHXH stra doi (Chi
tiet tai Phu luc Il kem theo).

b) V& hinh thtc truyén thong

- Pang tai, phat song cac tin, bai viét, Infographic, ... trén Céng Thong tin dién
tu, cac trang mang xa hoi cia BHXH tinh.

- Phéi hop voi cac Béo, Dai Phat thanh & Truyén hinh tinh ding tai cac tin, bai,
phong su.

- Phat thanh trén hé thong loa phét thanh co so.

2. Truyén thong vé BHXH mat lan

Thoi gian vua qua, Nganh BHXH Viét Nam da day manh truyén thong nham
han ché nhan BHXH mot 1an (Phu luc 111 kem theo).

Trén co sé tai liéu tai Phuy lyc I, II, IIT va tinh hinh thyc té, nguyén nhan nhan
BHXH m6ét 1an tai dja phuong, BHXH tinh xdy dung ké hoach truyén thong BHXH

mdt 1an, dam bao phu hop véi thuc tién dia phuong; trong d6 luu ¥ mot s6 ndi dung
Sau.



- Truyén théng d6i véi nguoi lao dong: Can ctr hudng dan tai Cong van sb
932/BHXH-TT ngay 14/4/2022 ctia BHXH Viét Nam vé viéc truyén thong khong nén
nhan BHXH mot lan, tiép tuc to chirc truyén thong bai ban vé noi dung nay, trong do,
tap trung truyen thong vé: y nghia, gia tri cua viéc huong luong huu hing thang va thé
BHYT mién phi trong sudt thoi gian hudong lwong huu; nhiing thiét thoi khi lya chon
nhan BHXH mét 1an; du thao Luat BHXH (stra d6i) dang dwa ra 02 phuong an stra d6i
chinh sach BHXH mét 1an dé thao luan, 14y y kién rong rai, nhung viéc thyc hién theo
phuong an nao s¢ do Qudc hoi thong qua. Tuy nhién, BHXH tinh can truyen thong
dén nguoi lao dong thong diép du chinh saich BHXH mét lan dugc thay doi theo
phuong an nao déu huéng dén muc tiéu cudi cung 1a dat loi ich cta ngudi lao dong
1én trén hét va dé dam bao quyén loi an sinh tot nhat cho ngudi lao dong.

- Truyén thong d6i véi cap ty, chinh quyén, dai biéu Qudc hoi: BHXH tinh chu
dong lwa chon cac hinh thirc linh hoat dé kip thoi thong tin, bao cao dén cac co quan,
dai biéu vé cac giai phap va két qua cong tac truyén thong cua nganh BHXH Viét
Nam va BHXH tinh dén ngudi lao dong dé giam tinh trang rat BHXH mot lan; thong
tin ddy du vé nguyén nhan chinh khién nguoi lao dong quyét dinh rat BHXH mot lan.

3. Truyén thong cao diém phat trién ngudi tham gia BHXH, BHYT

Trén co s cac van ban hudng dan cong tac thong tin, truyén thong cuia BHXH
Viét Nam', ddng thoi bam sat Kich ban phat trién ngudi tham gia? BHXH, BHYT,
BHTN céc thang cudi ndm 2023 va tinh hinh thuc té tai mdi dia phuong, BHXH tinh
can quan tam chi dao t chuc, thyc hién cac hoat dong sau:

- Chu dong ra soat cac nhom chu thé (bat bugc, tw nguyén), xay dung ké hoach
truyén thong chinh sich BHXH, BHYT cac thang cudi nim phu hop, hiéu qua gan véi
dac thu viéc lam, thu nhap, tam ly, théi quen cua tung nhom chu thé, nhu:

+ Véi nhém tham gia BHXH, BHYT bt budc: BHXH tinh chi dao, phan cong
dau moi trién khai phdi hop vai td chirc cong doan co so tai cac doanh nghiép, Ban
quan 1y cac khu cong nghiép va ché xuét, chu st dung lao dong dé truyén thong, doi
thoai voi nguoi lao dong, nguoi su dung lao dong trén dia ban bang cac hinh thirc linh
hoat, phtt hop nhu hoi nghi truyén thong, toa dam, ddi thoai; tuyén truyén truc quan
trén bang tin, phat video clip trén bang dién tir, phat thong tin trén loa phat thanh,..
cua cac khu cong nghiép.

+ V&i nhom ngudi lao dong mat viée lam: Thong qua cac kénh Trung tém gidi
thiéu viéc lam cua S¢ Lao dong - Thuong binh & X& hoi, b phén “mot cwra” cua co
quan BHXH, thu ngo, mang xa hoi (Facebook, Zalo,...) tang cuong truyén thong vé
quyen, loi ich cua chinh sach BHYT h¢ gia dinh, BHXH tu nguyén dé van dong nguoi
lao dong tiép tuc tham gia hodc bao luu thoi gian dong nhim dam bao an sinh xa hoi
lau dai.

+ V&i nhém nguoi tham gia dén han dong BHXH ty nguyén, BHYT h¢ gia
dinh: Phéi hop voi d6i ngii nhan vién T6 chuc dich vu thu, cong tac Vlen truyén thong
ra soat cac nhom nguoi tham gia dén han dong dé c6 phuong an’® tiép can, truyén
thong, van dong duy tri s ngudi tai tuc tham gia BHXH tu nguyén, BHYT ho gia
dinh kip thoi.

+ V6i nhém nguoi tiém ning dé truyén thong, van dong tham gia BHXH ty
nguyén, BHYT ho gia dinh: Ra soét, 1ap danh sach nhimng nguoi ¢ diéu kién kinh té
va kha nang tham gia theo dia ban cép x4; lya chon thoi diém tiép can, truyén thong



phu hop; phéi hop véi nhan vién To chirc dich vu thu tiép can, truyén thong, tu van vé
quyén loi, mirc d6ng, phuong thirc déng pht hop véi hoan canh kinh té.

- Lua chon cac nodi dung thiét thuc dé trién khai cac dot truyen thong cao diém
theo chu dé, chién dich phu hop véi dac thu dia phuong, trong do, cha trong cac noi
truyén théng vé cac ndi _dung nhu: guwong nguoi that viée that trong tham gia, thy
huong chinh sach; su nd luc, quyét tdm, cac giai phap cdp bach, sang kién, kinh
nghi¢m, cach lam hay va két qua thuc hién cac chi tiéu nhiém vu dugc giao; nhirng
thanh tich ndi bat nam 2023 cua nganh BHXH Vi¢t Nam, BHXH tinh va cac ndi dung
khac néu BHXH tinh thay can thiét.

- BHXH tinh ra soat, danh gia ky hiéu qua cac hinh thurc truyén thong dang
trién khai tai dia phuong, trén co s d6 lya chon hinh thirc truyén théng hiéu qua, phu
hop voi dac diém dan cu, thu nhép, nganh nghé cua ting nhém chu thé dé tap trung
trién khai ¢ trong tam, trong diém, tranh dan trai, dam bao hi¢u qua, tiét kiém.
BHXH tinh nghién ctru cac moé hinh phu hop dé van dung trién khai hiéu qua tai dia
phuong (Tai liéu tong hop cdc mé hinh truyén théng, van dong ciia nganh BHXH Viét
Nam sé dwoc Trung tam Truyén thong giri qua email cia BHXH tinh va group Zalo

‘Nhém Nghiép vu truyén thong”).

- Phéi hop v6i cip uy, chinh quyén, nhét 1a cip uy, chinh quyén cip co so (cdp
huyén, xd) dé tiép can nguoi dan, tang cuong truyén thong chinh saich BHXH tu
nguyen BHYT h¢ gia dinh thong qua viéc thanh lap cac t6, nhom truyén thong truc
tiép” theo hinh thirc nhém nhé, tu van truc tiép 1-1, hoi nghi truyén thong l1ong ghép
trong cac budi sinh hoat Chi bo, T6 dan phd, cac hdi - doan thé.

- Luya chon cac ca nhan, don vi, doanh nghiép thuc hi¢n tdt chinh saich BHXH,
BHYT, c4c mé hinh truyén thong, vin dong nguoi tham gia hay, sang tao dé biéu
duong, khen thudng va diang tai tin, bai, phong su,... truyén thong rong rai trén cac
phuong tién thong tin dai chiing, Cong Thong tin dién tir va cac trang mang xa hoi cua
BHXH tinh dé tao su lan toa.

- Trién khai hoat dong kéu goi, van dong cac don vi, ca nhan lam cong tac thién
nguyén trao tang s6 BHXH, thé¢ BHYT cho ngudi dan c6 hoan canh kho khan.

- BHXH gtri BHXH tinh danh muc san pham truyén thong dé cac don vi tham
khao, str dung (Chi tiét tai Phu luc IV); dong thoi, dé nghi BHXH tinh cung cp thong
tin cho Trung tdm Truyén thong dé t6 chirc truyén thong trén cac kénh truyén thong
ctia Nganh va qua kénh truyén thong ciia cac co quan thong tin, bao chi Trung uwong

4. Trén co s& viéc xay dung ké hoach truyén théng chinh saich BHXH, BHYT
cac thang cudi ndm 2023 cta tinh, BHXH tinh chiu trach nhiém phan bo, diéu tiét, bd
tri kinh phi dé trién khai cac hoat dong truyén thong phu hop, dam bao hiéu qua véi
tinh tinh thuc tién cta dia phuong.

5. BHXH tinh cht déng nam bét tinh hinh thyc tién trién khai cac hoat dong
truyén thong, nam bat thong tin du luin xd hoi xung quanh cac van dé cé lién quan t6i
hoat dong ctia nganh BHXH Viét Nam, BHXH tinh tong hop, phan tich dé kip thoi
bdo cdo BHXH Viét Nam hodc chu dong quan ly, dinh hudéng cong tac truyén thong
theo dung chirc trach, nhiém vu va pham vi quan 1y.

Trén day la hudng dan vé viéc ddy manh truyén thong chinh sach BHXH,
BHYT céac thang cu6i nam 2023, BHXH Viét Nam yéu cau BHXH tinh nghiém tuc



trién khai thuc hién. Trong qué trinh tl}uc hién, néu co vuong mic lién hé vé BHXH
Viét Nam (Trung tam Truyén thong, so dién thoai 024.36285231) dé dugc huong dan
chi tiét./.

Noi nhén: KT. TONG GIAM POC
- Nhu trén; PHO TONG GIAM POC
- Tong Gidam doc (dé b/c);

- Cdc Phé Tong Gidm doc;

- Luu: VT, TT.

Pio Viét Anh

L Ké hoach s6 4057/KH-BHXH ngay 30/12/2022 vé cong tic thong tin, truyén thong nam
2023 kém Khung kich ban chi tiét; Céng van sé 1232/BHXH-TT ngay 27/4/2023 vé truyén
théng cao diém phat trién nguoi tham gia nam 2023; Céng van sé 2245/BHXH-TT ngay
24/7/2023 vé ddy manh truyén théng chinh sach BHYT HSSV ndm hoc 2023-2024; Céng vain
s6 932/BHXH-TT ngay 14/4/2022 vé viéc truyén thong khong nén nhdn BHXH mét lan; ...

2 Céng van sé 1371/BHXH-TST ngay 12/05/2023 vé xdy dung kich ban gidi phap phat trién
nguoi tham gia nam 2023.

% BHXH tinh An Giang: dd tao nhém trén Zalo hodc Facebook dé quan Iy, theo déi nhitng
nguwoi dén han dong tiep BHXH tw nguyén, BHYT h¢ gia dinh theo thoi diém ting thing can
gia han trong ndm dé dé nam bat va thong bdo; gép phdn han ché hiéu qua viéc quén va bo
sot nguoi tham gia.

* BHXH tinh Qudng Ninh: Thi xid Péng Triéu va Tp. Udng Bi thanh Idp t6 truyén théng gom
Bi thu, Chui tich, Phé Chii tich xd, khu trudng, t6 truong... tham gia truyén thong, dinh ky 1-2
lan di truyén thong/tuan. Tai BHXH tinh Son La: huyén Mai Son thanh ldp Té xung kich, moi
16 xung kich tir 04 dén 05 nguoi (02 vién chirc BHXH huyén; 01 cong chirc xa; 01 Bi thu
hoac Truong ban; 01 nhdn vién thu cua T 6 chirc dich vu) di 16 chike cac hoi nghi truyén
théng theo nhém tai ban/tiéu khus; ...



