THU TUONG CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM
------- Doc lap - Tw do - Hanh phuc

S6: 27/CT-TTg Ha Ngi, ngay 27 thang 10 nam 2023

CHI THI

TIEP TUC DAY MANH CAC GIAI PHAP CAI CACH VA NANG CAO HIEU
QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH, CUNG CAP DICH VU CONG
PHUC VU NGUOI DAN, DOANH NGHIEP

Thot gian qua, viéc thuce hién thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong da co
nhiéu chuyén bién tich cuc, da nd luc gin két véi chuyen d6i s6 qubc gia theo hudng sd
hoa, tai str dung dir liéu; nang cao chét luong cung cap dich vu cong phuc vu nguoi dan
va doanh nghiép; co ché, chinh sach, quy dinh trong thuc hién thu tuc hanh chinh tlep tuc
dugc hoan thién; dich vu cong truc tuyén ting ca ve s6 luong va chat luong; viéc s6 hoa,
chuyén tir ho so glay sang ho so dién tir va tai cAu trac quy trinh, cét giam, don gian hoa
thi tuc hanh chinh déu c6 chuyén bién tich cuc so voi nam 2022[1].

Tuy nhién, theo phan anh cua ngudi dan, doanh nghiép, & mot s6 co quan, don vi,
dia phuong nhit 13 ¢ co SO van con tinh trang nhiing nhleu tiéu cuc, phat sinh thém thu
tuc hanh chinh, ho so, gidy to khong dung quy dinh; mot so dich vu cong truc tuyen thuc
hién con phure tap, khong don gian, thuén loi; viée tang s6 lugng h0 SO truc tuyen 0 mot
sd co quan, don vi chua thyc chat sd hoa, tai s dung két qua sd héa & mot sb bo, co
quan, dia phuong chua dat yéu cau; ning suit lao dong chua duogc cai thién; viée phdi
hop trong xtr 1y hd so thu tuc hanh chinh con chwa hiéu qua; chua kip thoi tiép nhan, xur
ly kho khan, vudng mic ciia nguoi dan, doanh nghiép....

Nhiing t6n tai, han ché trén c6 ca nguyén nhan khach quan va chu quan, trong d6
nguyén nhan chu quan la chu yéu[2].

bé kip thoi chan chinh, khic phuc nhiing ton tai, han ché, bat cap néu trén va tiép
tuc nang cao hiéu qua cat giam, don gian hoa, tao diéu kién thuan loi trong giai quyét thu
tuc hanh chinh, cung cdp dich vu cong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép, Thu tudng
Chinh phu yéu cau:

7 1. B¢ truong, Thu trudng co quan ngang B, co quan thugc Chinh phu, Chu tich
Uy ban nhan dan céc tinh, thanh pho truc thudc trung wong tap trung chi dao va t6 chuc
thuc hién:

a) Tiép tuc ddy manh quyét liét hon nita cai cach thu tuc hanh chinh. Tép trung
day manh ra soat, manh dan stra doi, b6 sung hogc dut khoat dé xuat cac cap c6 thim
quyen bai bo tha tuc hanh chinh, quy dinh khong can thiét 1am phat sinh chi phi tuan tha,
nhat 13 cua ngudi dan, doanh nghiép tai cac van ban quy pham phap ludt, dac biét la phap
ludt chuyén nganh. Tang cuong phan cap, iy quyén di doi véi _phan bd nguon luc, nang
cao nang lyc thuc thi cong vu cac cap, tang cuong giam sat kiém tra, don déc trong giai
quyét thi tuc hanh chinh dé giam tang ndc trung gian va nhanh chong, kip thoi cham dut
tinh trang kéo dai thoi gian giai quyét qua nhleu co quan, don vi. Theo doi sat, kip thoi
nim bat va xu 1y dut diém nhimg vudng mic, kho khin cho ngudi dan, doanh nghiép;
khong dé tinh trang kéo dai, dun ddy trach nhiém gy ton kém chi phi, thoi gian di lai cia
nguoi dan va doanh nghiép.



b) Thyc hi¢n nghiém viéc cong bo, cong khai, minh bach dﬁy du thu tuc hanh
chinh theo quy dinh; yéu cau céc bd, nganh trude ngay 15 thang 12 nam 2023 phai hoan
thanh cong bd danh muc tha tuc hanh chinh thudc pham vi quan Iy c6 du diéu kién thuc
hién dich vu cong truc tuyén toan trinh dé dia phuong t6 chire thuc hién théng nhét trong
toan qudc. 100% hd so thi tuc hanh chinh ctia bd, nganh, dia phuong phai dugc tiép
nhan, giai quyet trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh va phai lién thong,
ddng bo véi Cong dich vu cong qubc gia dé ngudi dan, doanh nghiép theo ddi, danh gia
qua trinh thuc hién.

¢) Thuc hién s6 hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo dung quy
dinh ctia Chinh phu tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP va Nghi dinh sé 107/2021/ND-CP,
g.'fm viéc s6 hoa véi viée thue hién nhiém vu cta can bo, cong chuec, vién chire trong qué
trinh tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh; 100% Uy ban nhan dan cap x4 trién khai
chirng thyc ban sao dién tir tir ban chinh; khén truong hoan thanh cac co so dir liéu qudc
gia, co sO dir liéu chuyén nganh theo ding tién do, dong thoi két ndi, chia sé dir liéu véi
Cong dich vu cong quoc gia, Co s¢ dir licu qudc gia vé dan cu, Hé théng thong tin giai
quyét thi tuc hanh chinh cap bo, cap tinh.

Trude ngay 15 thang 12 ndm 2023, hoan thanh viéc két n6i Kho quan 1y dir liéu
dién tu cua t6 chtrc, c4 nhan trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cip bo,
cap tinh v61 Kho quan ly dir ligu dién tir cua t6 chirc, c4 nhan trén Cong dich vu cong
quoc gia; nghiém cam viéc yéu cau ngudi dan, doanh nghiép cung cap thong tin, gidy to,
ket qua giai quyét thu tuc hanh chinh da dugc sd hoéa hodc chia sé tir cac co so dit lidu
qudc gia, chuyén nganh theo dung quy dinh.

d) Tap trung ra soat k¥ va cau triic lai quy trinh, cat giam, don gian hoa tha tuc
hanh chinh trén co s6 lién thong dién tir va tai su dung dir lidu dé xay dung, cung cap
dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén, bao dam tuan tha nguyen tac lay nguoi
dung lam trung tam. Kién quyét chua dua vao xay dung, cung cdp dich vu cong truc
tuyén do6i voi thu tyc hanh chinh hodc nhom thu tyc hanh chinh lién théng chua co
phuong an ciu trac lai va don gian hoa quy trinh hodc khong phat sinh ho so trong ba
nim gan nhét; ra soat, tam dung cung cap va nhanh chong dau tu nang cap, hoan thién
dbi véi dich vu cong truc tuyén khong dap Gmg dugec mic d6 dich vu di cong bd, chua
thong sudt va don gian, thuan loi, giam thoi gian, chi phi thuc hién hon so véi thuc hi¢n
tryc tiép hodc qua buu chinh.

d) Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong tiép nhan giai quyét thu tuc
hanh chinh, cung cap dich vu cong. Thuc hién nghiém viéc béo cdo giai trinh ciia nguoi
dtng dau, xin 16i nguoi dan, doanh nghiép va kip thoi khiac phuc dbi véi cac truong hop
dé xay ra chdm mudn, tiéu cuc trong giai quyét hd so thil tuc hanh chinh cta co quan,
don vi; thuc hién thanh tra, kiém tra cong vu, kién quyét xtr Iy nghiém céac co quan, don
vi, can b, cong churc, vién chirc ¢6 hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc, lam phat sinh thém
thi tuc hanh chinh, ho so, glay to, yéu cau diéu kién khong dung quy dinh hoac nhiéu lan
dé xay ra tinh trang cham tré trong tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh.

Ting cudng trach nhiém cia ngudi ding dau co quan, don vi vé ning cao chat
lwong phuc vu trong thuc hién thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong. Pinh ky hang
thang cong khai trén cic phuong tién thong tin dai chung két qua danh gia Bo chi s chi
dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thyc hién
thu tuc hanh chinh, dich vu cong va danh sach can bg, cong chuc, vién chirc, co quan,
don vi dé xay ra cham tré theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23 thang 6 nim 2022
ctia Tha tudéng Chinh phu; can ctr két qua danh gia ctia Bo chi s6 dé xem xét, danh gia,



x€p loai chat luong va muc dd hoan thanh nhi€ém vu cua co quan, don vi, can bd, cong
chtre, vién chure.

e) Thuc hién nghiém cong tac phdi hop giita cac co quan, don vi trong giai quyét
thtl tuc hanh chinh bao dam chit ché, kip thoi, hiéu qua, nhat 1a cac nhom tha tuc hanh
chinh, dich vu cong lién thong. Trong do, cac by, nganh phai khan truong ra soat, hoan
thanh viéc cong bd quy trinh n6i bd xac dinh rd thoi han, trach nhiém giai quyét trong
ting budc, giai doan ddi voi cac thu tuc hanh chinh lién thong giita cic co quan trung
wong va dia phuong trudc ngay 01 thang 12 nam 2023. Thyc hién hiéu qua cong tac tiép
nhan, xtr 1y phan anh, kién nghi; nguoi dung dau thuong xuyén td6 chtrc d6i thoai véi
ngudi dan, doanh nghiép. Cham dut tinh trang khong tra 10i hodc tra 16i chung chung,
khong cu thé, khong rd rang dit khoat, né tranh, dun day trach nhiém.

g) Cac co quan, don vi, dia phuong c6 lién quan tdp trung xu ly dat diém céc
“diém ngh&n” trong thuc hién D& an  phat trlen ung dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va
xéac thue dién tir phuc vu chuyén ddi sé qudc gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén
nam 2030 (Dé an 06) tai bo, nganh, dia phuong, nhit 13 vé ha tang cong nghé thong tin,
s6 hoa dir liéu, dich vu cong trire tuyén va an toan, an ninh mang theo chi dao ctia Thu
tuéng Chinh phu tai cong vin sd 452/TTg-KSTT ngay 23 thang 5 nim 2023 va Thong
bao sb 238/TB-VPCP ngay 22 thang 6 nam 2023; bao cao Thu tuéng Chinh phu két qua
thuc hién trude ngay 25 thang 12 nam 2023.

h) Chu dong d6i méi, nang cao hiéu qua, nang suat lao dong ctia Bo phan Mot ctra
theo thAm quyén, trudong hop vuot thim quyén bao cao Thu twong Chinh phu xem xet,
quyét dinh theo quy dinh tai khoan 8 Diéu 7 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang
4 nam 2018 ctia Chinh phu (da duoc sira doi, bd sung tai Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP
ngay 06 thang 12 ndm 2021 cua Chinh phu).

1) Co co che chinh sach phu hop, bao dam bb tri ddy du nhan lyc, kinh phi hang
nim cho viéc trién khai cac nhiém vu cai cach thu tuc hanh chinh, chuyén d6i s6, hoan
thanh cac muc ti€u theo chi dao ciia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu.

k) Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén, huéng din, khuyén khich nguoi
dan, doanh nghiép cha dong tham gia thuc hién va sir dung dich vu cong truc tuyén. Nam
2023, tap trung hoan thanh xay dung, trinh cap c6 thAm quyén quy dinh mién hodc giam
phi, 1¢ phi trong thyc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir giai doan tur nay
dén nam 2025 dé khuyén khich nguoi dan thyc hién dich vu cong truc tuyén.

2. B6 trudong, Thu truong co quan ngang bd, co quan thudéc Chinh phu chu tri,
phdi hop v6i Bo Thong tin va Truyén thong, Vian phong Chinh pha va Uy ban nhan déan
cac tinh, thanh phé tryc thudc trung wong ra soat, hoan thanh truée ngay 15 thang 12
nim 2023 viéc két ndi, tich hop, dong bo thong tin tlep nhan, xtr Iy hd so giita cac Hé
thong théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong trén moi trudong
dién tir do cac bd, nganh xay dung, trién khai thuc hién tai cic cdp chinh quyén dia
phuong véi Cong dich vu cong quéc gia va Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh cép tinh theo quy dinh cua Chinh phu tai khoan 4 Diéu 12 Nghi dinh sb
42/2022/ND-CP, tranh tlep dién tinh trang can bo, cong chic, vién chure phai thyc hién
cap nhat trén nhicu hé thong, gy lang phi thoi gian, chi phi, ngudn lyc, giam ning suat
lao dong.

3. Bo Théng tin va Truyén thong chu tri, phdi hop voi B Tai chinh va cac bg,
nganh, dia phuong co6 lién quan ban hanh dinh mirc kinh té - k¥ thut cho hoat dong
huéng dan, tiép nhan, s6 hoa ho so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai bo,



nganh, dia phuong do doanh nghi¢p cung tng dich vu buu chinh cong ich thuc hién,
hoan thanh trong thang 12 nam 2023; hoan thanh viéc tich hop giai phap ky sb tir xa véi
Céng dich vu cong qubc gia, Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cap bo,
cap tinh trude ngay 15 thang 12 nam 2023; danh gia hiéu qua, dap ing yéu cau ky thuat
trong trién khai dich vu cong truc tuyen clia cac co quan nha nudce va tich hop, dong bo
thong tin két qua danh gia v6i Hé thong danh gia chi s phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép cua Cong dich vu cong qudc gia, hoan thanh trude ngdy 01 thang 12 nim 2023.

4. B6 Cong an chi tri, phdi hop v6i Van phong Chinh phu, bd, nganh, dia phuong
thudng xuyén cap nhat, hoan thién kip thoi, phu hop cac giai phap k¥ thuat, ha tang va
huéng dan thyc hién két ndi, tich hop Heé théng dinh danh va xac thyc dién tor do B
Cong an quan ly (VNeID), Co s dir liéu quoc gia vé dan cu voi Cong dich vu cong qudc
gia, Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cap bo, cap tinh dé dua vao st dung
tai khoan dinh danh dién tor VNelD trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu hanh
chinh COng trén moi truong dién tur trude ngay 01 thang 7 nam 2024, dong thoi phuc vu
giai quyét tha tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong bao dam cét giam cac glay to nhu:
giay chu:ng minh nhan dan hodc can cudc cong dan, quan hé nhan than, giay to chiing
minh cu trQ,.

5. B9 Tai chinh chu tri, phdi hop véi Bo Thong tin va Truyén thong, Vian phong
Chinh phu, bg, nganh, dia phuong lién quan hudng dan, quy dinh wu tién cho ndi dung
chi, murc chi cho s6 hoa ho so, két qua giai quyet thu tuc hanh chinh, hoan thanh trudc
ngay Ol thang 4 nam 2024. Tép trung két ndi, tich hop, dong bo dir ligu cua 100% thu
tuc hanh chinh dang thyc hién trén Cong thong tin mot cira qudc gia v6i Cong dich vu
cong quéc gia tao thuan lgi cho tiép can, thuc hién céac thu tuc lién quan dén xuat nhap
khau hang hoa; kiém soat chat ch& thu thué, chéng that thu thué, hoan thué trén moi
truong s, hoan thanh trudc ngay 15 thang 12 ndm 2023.

6. Van phong Chinh phu thyc hién nang cap, hoan thién Cong dich vu cong qudc
gia, Cong tham vén va tra ctru quy dinh kinh doanh bao dam hoat dong 6 on dinh, thong
sudt, hiéu qua; kiém soat chit ché viéc cung cap dich vu cong truc tuyén ctia b, nganh,
dia phuong trén Cong dich vu cong quoc gia, kién quyet tam dimg cung cap dé bo,
nganh, dia phuong kip thoi nang cap, hién dai hoa ngay d6i vé6i dich vu cdng truc tuyen
khong dap tmg yéu cau sd luong, chat lugng; hang thang c6 van ban tong hop, don dbc
cac by, nganh, dia phuong va cong khai trén cac phuong tién thong tin dai chung viéc
chuén hoa, cong b, cong khai thu tuc hanh chinh va két qua tiép nhén, giai quyét thu tuc
hanh chinh thyc hién trén Cong dich vu céng qudc gia.

7. Hoi dong Tur Van cai cach thu tuc hanh chinh cua Thu tuéng Chinh phu bam sat
thuc tién, lang nghe, tiép nhan day du thong tin, nam bat cac kho khin, vudng mic cta
ngudi dan, doanh nghiép, giri TO cong tac cai cach thu tuc hanh chinh cua Thu tudng
Chinh pha dé tham muu, don dbc, kiém tra, chi dao thuc ddy thao g& vuéng mic va chin
chinh xu 1y sai pham kip thoi, hiéu qua.

8. Thanh tra Chinh phu, Thanh tra chuyén nganh cta cac b9, co quan ngang b0, co
quan thuoc Chinh phii xay dung ké hoach thanh tra hang nam, béo céo két qua, dé xuat
nhiém vy, giai phap véi Thi tuéng Chinh phii trude ngdy 15 thang 11 hang nam dé chi
dao, theo ddi, xir 1y hi¢u qua cac van dé khé khan, vuéng mac, khen thudng, ky luat kip
thoi, phu hop.

9. B6 truong, Thu trudng co quan ngang bg, co quan thudc Chinh phu, Chu tich
Uy ban nhan dan cac tinh, thanh pho truc thudc trung wong t6 chtrc thyuc hi¢n nghiém Chi



thi nay. Binh ky 6 thang bao cao Thu tuéng Chinh phu két qua thyc hién (Iong ghép
trong bao cdo cai cach, ki€m soat thu tuc hanh chinh).

T cong tac cai cach thu tuc hanh chinh cua Thu tudéng Chinh phu c6 trach nhiém
don doc, kiém tra cac bg, nganh, dia phuong trong viéc thuc hién Chi thi nay./.

o THU TUONG
Noi nhdn:
- Ban Bi thw Trung wong Pdng;
- Thu twong, cac Pho Thu twong Chinh phu;
- Cdc b, co quan ngang bg, co quan thugc Chinh phu;
- HDND, UBND cac tinh, thanh phé truc thugc trung wong,
- Van phong Trung wong va cdc Ban cua Dang; Pham Minh Chinh
- Van phong Tong Bi thu; ’
- Van phong Chu tich nudc;
- Hpi dong Dan téc va cac Uy ban ciia Quéc hdi;
- Van phong Quéc héi;
- Toa an nhdn dén téi cao;
- Vién kiém sat nhan dan té6i cao;
- Kiém todn nha nuwoc,
- Uy ban trung wong Mat trdn T6 quoc Viét Nam;
- Co quan trung wong cia cdc doan thé;
- Thanh vién To cong tdc cdi cach TTHC;
- Thanh vién Hoi déng tw vén cdi cach TTHC:
- VPCP: BTCN, cdic PCN, Tro Iy TTg, TGP Cong TTPT,
cac Vu, Cuc, don vi truc thuoc,
- Luu: VT, KSTT (2).

[1] 9 thang dau nam 2023, ty 1é ho SO tryc tuyén cia b, nganh tang 1,5 ldn cua dia phuong
tang 1,8 lan so véi nam 2022; cung cap gan 4,5 nghin dich vu cong trirc tuyén, chiém hon 70%
tong s6 TTHC; ty 1é hé so dwge cap két qua gidi quyét dién tir ciia bo, nganh tang 13,7%, dia
phurong tang 25,8% so véi cing ky nam 2022; viéc chuyén tir hé so gidy sang hé so dién tir ciia
bo, nganh dat 81,39%, dia phuong dat 70,24%; hon 1,2 ty truong hop tra ciu, xdc thic, 536
triéu triong hop dong bo thong tin cong dan, giup tiét kiém chi phi thue hién cac thi tuc kiém
tra xdac minh, sao in gidy to tiy than; 100% bg, nganh, dia phwong da t6 chite Bé phdn Mot cira
cdc cdp, trong do c6 58/63 dia phirong thanh ldp Trung tdm phuc vu hanh chinh céng cdp tinh;
1y 1é gidi quyét ho so ding hodc sém han tang 10% so véi cing ky nam 2022, ..

[2] Cu thé la: (1) Quy dinh thu tuc hanh chinh trong nhiéu vin ban quy pham phdp ludt con bat
cdp, chwa phu hop voi thuc tién nhung chdm dwge sira doi, bo sung, hoan thién; (2) Cong khai,

minh bach con yéu,; (3) Ky luat, ky cwong hanh chinh chwa nghiém, chwa thuc sy gan viéc danh
gid chat heong thwe hién TTHC, cung cap dich vu cong voi danh gia mirc do hoan thanh nhiém
vu dinh ky, hang nam; (4) Chua phat huy dwoc nhdn 16 con nguoi trong thuwc hién doz maoi,

chuyén doi sé trong thuc hién TTHC; (5) Chua phat huy duwoc vai tro cua cdi cach, tiém nang
cua dit liéu trong viéc cdt giam, don gian hoa thu tuc, cai thién chat lwong dich vu, ndng cao
nang sudt lao dong; (6) Chat lwong dich vu cong triee tuyén con thap, chwa ldy ngwoi ding lam
trung tam; (7) Cham phat hién, xit Iy cac kho khan, vieong mdc, con tinh trang din ddy, né tranh
trach nhiém,..; (8) Ha tang cong ngh¢ thong tin con yéu, thiéu dong bé; (9) Tam Iy, théi quen
lam theo phwong thirc truyén thong, kj ndng so ciia mot bo phdn nguwoi dan chwa dwoe cdi thién;

(10) Chua huy dong duoc sw tham gia, giam sat, danh gia cua nguoi dan, doanh nghiép, hiép
hoi trong qua trinh thuc hién.



