BO THONG TIN VA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUYEN THONG Déc lap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 5443/BTTTT-CPSQG Ha Noi, ngay 25 thang 10 nam 2023

Vv xay dung Dy thao Pé an
cua Thu twong Chinh phu
day manh céng tdc tuyén
truyén vé dich vu cong truc
tuyén

Kinh giri: - Qéc bd, co quan ngang bo, co quan ghu(f)c Chinh phu;
- Uy ban nhan dan céac tinh, thanh pho tryc thudc trung vong.

Thoi gian vira qua, v6i sy chi dao cua Thu tuong Chinh phu va sy nd lyc cla
cac B9, nganh, dia phuong, viéc trién khai dich vu cong truc tuyen (DVCTT) da dat
duoc mot s6 két qua quan trong. Tinh dén hét thang 9/2023, hau hét cac thi tuc hanh
chinh du diéu kién da duoc trién khai cung cip dudi dang DVCTT toan trinh. Tuy
nhién, theo Két qua khao sat, giam sat, do luong chét luong cung cAp DVCTT lan thér
nhat do B _Thong tin va Truyen thong coéng bd tai Phién hop lan tht 6 cia Uy ban
Quéc gia vé chuyén dbi sb ngay 12/7/2023, chat luong cung cap va hi¢u qua sur dung
DVCTT con han ché, cu thé: Piém trung binh vé chat lugng cung cap DVCTT cua
khéi bo, nganh dat 70/100 diém; cta khoi tinh dat 83/100 diém; Ty 1€ ho so dién tir
nop truc tuyén do nguoi dan ty thuc hién méi dat 18,2%.

C6 nhiéu nguyén nhan dan dén han ché vé chét lugng, hiéu qua cua DVCTT,
trong d6 cong tac tuyén truyén va thuc hién tuyén truyén vé DVCTT chua duoc quan
tam 1a mot trong nhitng nguyén nhan chinh dan den chua c6 du nhan thic, k¥ nang so6
va chua hinh thanh thoéi quen trong viéc cung cap, sit dung DVCTT cuia can bd, cong
chtrc, vién chuc, nguoi dan, doanh nghiép. Tai Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay
06/10/2022 cua Chinh phu vé ddy manh cai cach thu tuc hanh chinh va hién dai hoa
phuong thirc chi dao, diéu hanh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép, B6 Thong tin va
Truyen thong dugc giao nhiém vu “..tich cure thong tin, truyén thong, tuyén truyén,
phé bién vé céng tac cdi cdach thi tuc hanh chinh va hién dai hoa phuwong thirc chi
dao, diéu hanh nham ndng cao nhdn thirc chung va s hwdng vmg cia nguoi ddn,
doanh nghié¢p thay dwoc loi ich dé ‘thay doi hanh vi, y thire”, trong d6 tuyén truyén vé
cung cap va st dung DVCTT 1a diém c6t 16i ctia nhiém vu nay.

Do do, Bo Thong tin va WTruyen thong du k}en xgy dung Dy thég Pé 4n trinh
Thu tuong Chinh phu vé viéc day manh tuyen truyén nham nang cao chat lugng, hi¢u
qua cua DVCTT giai doan 2024-2025 va dinh hudng dén nam 2030 (sau day goi tat 1a
Du thao B¢ an) vdi mot so6 ndi dung chinh nhu sau:

- Muc tiéu chung: Thay doi cin ban trong nhan thire va hanh dong cua can bo,
cong chure, vién chic va ctia ngudi dan, doanh nghi¢p dé nang cao chat luong, hi¢u
qua cua DVCTT.

- Not dung: Tuyén truyén nang cao nhan thuc vé DVCTT va dao tao ky ning
sO ve€ cung cap va su dung DVCTT.



- Bdi twong: Can bd, cong chirc, vién chirc va ngudi dan, doanh nghiép.

- Hinh thire: Trén cac phuong tién thong tin dai ching, trong d6 dac biét t6
chtrc tuyén truyén qua cac kénh truc tuyén, cic nén tang sb.

DPé ¢o thé xay dung Du thao Pé 4n bam sat v6i nhu ciu thuc té tai cac Bo,
nganh, dia phuong, Bo Thong tin va Truyén thong tran trong d€ nghi Quy co quan
cung cap mdt so cac ndi dung sau:

- Hién trang cong tac tuyén truyén vé DVCTT tai bd, nganh, dija phuong;

- Khé khin vudng méc trong cong tac tuyén truyén vé DVCTT tai bo, nganh,
dia phuong;

- Bé xuit thyc hién cong tac tuyén truyén vé DVCTT trong thoi gian téi.

Vin ban cua Quy co quan xin gri B Thong tin va Truyén théng téng hop
truwdc ngay 30/11/2023.

Bo Thong tin va Truyen thong giao Cuc Chuyén d6i s6 quoc gia lam dau mbi
tong hop, xay dyng Dy thao Dé an. Pau mbi lién h¢ cua Cuc Chuyén dbi sb6 quc gia:

Pong chi Pang Thi Thu Huong, phong Dich vu s6, email: dtthuong@mic.gov.vn, dién
thoai: 0908.863.669.

Tran trong./.

o KT. BQO TRUONG
Nol nhin: THU TRUONG
- Nhu trén,
- Bé trucng (dé b/c);
- Thir truéng Nguyén Huy Diing;
- Co quan chuyén trach cua cdc bg, co quan
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