BQ THONG TIN VA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUYEN THONG Déc ldp - Twr do - Hanh phic

S6: 2158/QD-BTTTT Ha Ngi, ngay 07 thang 11 nam 2023

QUYET PINH

PHE DUYET PE AN XAC PINH CHI SO PANH GIA
MUC PQ CHUYEN POI SO DOANH NGHIEP VA )
HO TRQ THUC PAY DOANH NGHIEP CHUYEN POI SO

BO TRUONG BQ THONG TIN VA TRUYEN THONG

Can cit Nghj dinh so 48/2022/NP-CP ngay 26/7/2022 ciia Chinh phii quy dinh chiic
nang, nhiém vy, quyén han va co cau té chic cua B¢ Thong tin va Truyén thong;

Can cir Nghi dinh 80/2021/ND-CP ngay 26/8/2021 cua Chinh phu quy dinh chi tiét
va huwong dan thi hanh mét so diéu cua Ludt ho tro doanh nghiép nho va vera;

Can cit Quyét dinh s6 749/0D-TTg ngay 03/6/2020 cua Thu twéng Chinh phu phé
duyét Chuwong trinh Chuyén déi sé quac gia dén nam 2025, dinh hwéng dén nam 2030;

Can cir Quyet’d,znh 6 41 1/Qb-TTg ngay 31/3/2022 cua Thu tuwéng Chinh phu phé
duyét Chién luoc quoc gia phat trien kinh te so va xa hgi so den nam 2025, dinh huong den
nam 2030;

_ Can cir Bién ban thoa thugn ngay 30/8/2023 phoi hop cong téc giiza Bg Ké hoach
va Dau e va Bo Thong tin va Truyen thong ve ho tro- doanh nghi¢p chuyén doi so va thic
day phéat trien kinh te so;

Theo dé nghi cua Vu truéng Vu Kinh té sé va Xa hdi se.

QUYET PINH

Diéu 1. Phé duyét D¢ an xac dinh Chi s6 dénh gia mic do chuyén doi s doanh
nghiép va ho tro thiic day doanh nghiép chuyén doi so (sau day goi tat la Bé an) vai cac noi
dung chinh nhu sau:

I. MUC TIEU, PHAM VI VA POI TUONG AP DUNG

1. Muc tiéu

a) Su dung B¢ Chi s6 danh gia murc do chuyén doi s6 doanh nghlep (sau day goi tat
la Bo chi s6 DBI) da thong nhat gitta B Thong tin va Truyén thong va Bo Ké hoach va
Pau tu.

b) Cung cap cong cu do luong, xac dinh va theo ddi mirc do chuyén doi s6 cua
doanh nghiép, so sanh gitra cac doanh nghiép trong cung nganh.

¢) Gitip doanh nghiép tiép can chuyén doi s6 theo céc tiéu chi dinh tinh 1am co s¢r dé
xay dung ke hoach va 19 trinh chuyén doi s6 phu hop.

d) Tao lap, cap nhat co so dit liéu vé& chuyén ddi s6 doanh nghiép gitp céc co quan
chtrc nang c6 co sé dua ra ké hoach va giai phap phi hop dé quan 1y va thuc day qué trinh



chuyén d6i s6 doanh nghiép ndi chung, phét trién kinh té sd.

&) Tim ra nhitng dién hinh thyc tién vé chuyén doi sb trong doanh nghiép dé 1am bai
hoc kinh nghiém hoac nhan rong trén ca nuac.

2. Pham vi va doi trong &p dung

Bo chi s6 DBI géom 02 Bo chi sb thanh phan:

(1) B6 chi s6 danh gia mirc d6 chuyén d6i s6 doanh nghiép nho va vira.
(2) Bo chi sb danh gia muac do chuyén d6i sé doanh nghiép 16n.

Khuyeén khich cac doanh nghiép quy md vira ¢6 thé sir dung B9 chi 6 dénh gid mirc
d6 chuyén doi so6 doanh nghiép l6n dé danh gia, tir 46 ¢6 goc nhin séu hon dé thuc hi¢n
chuyén doi so, hudng tai tro thanh doanh nghiép lon.

I1. NOI DUNG PE AN

1. Truyén théng, tuyén truyén, nang cao nhgn thec vé chuyén déi sé doanh
nghigp

- T6 chie tuyén truyén, phé bién noi dung Dé an duéi nhiéu hinh thie (hoi nghi, hoi
thao, tuyén truyén trén cac phuong tién truyén thong dai ching, thu thap, trao doi y kién
cuia cong dong doanh nghiép tham gia chuyén doi s tir cac kénh trén mang x4 hoi...) nham
nang cao nhan thirc va s quan tam cua cong dong doanh nghiép va té chire, ca nhan.

- Thuc day su tham gia, phdi hop cua cac co quan, t6 chie va chuyén gia tu van
trong qua trinh chuyén doi s6 cia doanh nghiép.

- T4 chue vinh danh cac doanh nghiép dat két qua cao vé chuyén dbi b, cac to chic
hoidc ca nhan tu van c6 uy tin thuoc Mang luéi tu van vién nganh Thang tin va Truyén
thong; tong két cac thyc tién dién hinh va bai hoc kinh nghiém veé chuyén doi s6 doanh
nghiép; cdng bd rong rai trén cac phuong tién truyén thong.

2. Xay dung hé théng thdng tin hé trer doanh nghiép chuyén déi sé

Xay dung Cong thong tin Mang luéi tu van vién nganh Thong tin va Truyen théng
tai dia chi https://dbi.gov.vn (goi tat la Cong DBI) dé dang ky, cong nhan tu van vién; quan
ly, gidm sat, danh gia hoat dong cua cac to chuc, ca nhan thugc mang ludi tu van vién
nganh Théng tin va Truyén théng; cung cap thdng tin vé Mang luéi tr van vién va céng cu
ho tro tu van vién, doanh nghiép danh gia mirc d6 chuyén d6i s6 doanh nghiép dam bao cac
y8u cau sau:

- La kénh dau méi cung cép, cap nhat thong tin vé chuyén d0| s6 doanh nghiép cua
B6 Thong tin va Truyen thdng; cong bd tiéu chi céng nhan ca nhan, t6 chirc tu van linh vuc
thong tin va truyén thdng; tiép nhan dang ky, cong nhan, cong bd, cap nhat danh sach, dir
liéu tu van vién thuoc Mang ludi tu van vién nganh Thong tin va Truyén thdng.

- Lacong cu két ndi doanh nghiép véi cac chuong trinh, chinh sach hd tro doanh
nghiép, t6 churc, hop tac x&, ho kinh doanh chuyén doi so.

- La cdng cu quan ly, giam sat, danh gia hoat dong Mang ludi tu van vién, quan ly
va theo ddi tién do, tién trinh, mic do chuyén doi s6 cia doanh nghiép theo thoi gian, dong
thoi bam sat, giam sat, theo doi va hd trg doanh nghiép dat duoc cac muc tiéu, tiéu chi vé
chuyén d6i so.

- Cung cap kho hoc lidu s va thong tin céc khoa boi dudng, tap huan kién thirc, ky
nang vé chuyén doi so cho doanh nghiép, to churc, hop tac xa, ho kinh doanh.



- Cung cég cac bai hoc kinh nghiém, cac cau chuyén thanh cong, gidi thi¢u dién
hinh vé chuyén doi so doanh nghiép dé lan toa trong ca nudc.

- Tao lap co s dir ligu chuyen doi sd doanh nghiép, to chuc, hop tac xa, ho kinh -
doanh lam co s& dé hoach dinh chinh sach, ké hoach, chuong trinh thuc day chuyén doi so.

- Tao lap hé sinh thai két néi an toan, tin cay giira cac bén: co quan quan 1y nha
nuac, cac doanh nghiép, t6 chirc, hop tac xd, ho kinh doanh... va chuyén gia to chuc tu
van, cac doanh nghiép cung cap giai phap nén tang sé phuc vu chuyén di s6 doanh
nghiép.

- Tao 1ap két ndi va @éng bo dir liéu truc tuyén gitra Cong DBI (tai dia chi
https://dbi.gov.vn) va Cong thong tin va co s& dit liéu hd trg doanh nghiép nho va vira (tai
dia chi https://digital.business.gov.vn) theo khudn khé cac noi dung thoa thuan gitta Bo Ké
hoach va Pau tu va B Thong tin va Truyén thong.

3. Trién khai béi dwong, tdp hudn vé Bg chi sé DBI

- Xy duyng tai liéu, cAm nang, so tay hudng dan doanh nghiép, to chuc, hop tac x4,
ho kinh doanh danh gia mic do chuyén doi so st dung B chi so DBI.

- T6 chuc céac khoa boi dudng, tap huan kién thuc, ki nang st dung Bo chi s6 DBI
va st dung cdng cu hd tro danh gia mac d6 chuyén doi sé doanh nghiép trén Cong DBI cua
Bo6 Thong tin va Truyén thong tai dia chi https://dbi.gov.vn va Cong théng tin va co s& dir
liéu hd tro doanh nghiép nho va vira cua Bo Ké hoach va Pau tu tai dia chi
https://digital.business.gov.vn.

- T6 chtic céc khoa bdi dudng, tap huan kién thic, ki nang, thuc tién dién hinh vé
Chuyén d6i s6 bang nhiéu hinh thiic theo cac nhém nganh, linh vyc, theo mie do chuyén
d6i so, theo loai hinh hoat dong. nham gilp cac doanh nghiép, t6 chuc, hop tac xa, ho kinh
doanh, hiéu, nim bt sau hon vé chuyén doi so.

o Tb chitrc cac hoi nghi, dién dan, phién chuyén def: vé chuyén doi sé doanh nghiép
ket noi gitra nha hoach dinh chiqh sach, doanh nghiép, to chuc, hop tac x4, ho kinh doanh
va cac nha cung cap giai phap dé thuc day chuyén doi so hiéu qua, xanh va bén virng.

4. To chirc, qudn Iy, gidm sdt, danh gid hoat dong ciia mang lwdi tw van doanh
nghiép chuyén doi so

- Xéy dyng, ban hanh, cap nhat bd tiéu chi céng nhan ca nhén, to chire tu van thudc
Mang ludi tu van vién ho trg doanh nghiép chuyén doi s6 nganh Thong tin va Truyen
théng.

- T6 chuic xét duyét, cong nhan va tu van vién hd trg doanh nghiép chuyén d6i s6
qua Cong DBI, cap nhat vao co sé dit lieu Mang ludi tu van vién trén Cong thong tin ho tro
doanh nghiép chuyén doi so cua Bo Ké hoach va Pau tu.

- Quan ly, van hanh, duy tri Mang ludi tu van vién bao gém cac hoat dong: Xay
dung méi, duy tri, cap nhat co s& dit liéu chuyén gia va to chuc tu van; thué chuyén gia,
cong tac vién ra soat, danh gia ho so chuyén gia tu van va td chirc tu van; Xay dung
chuong trinh, tai liéu bdi dudng va to chic boi dudng, nang cao kién thic, ki nang cho
chuyén gia va don vi tu van; Hang nam thuc hién ra soat, danh gia hoat dong cua Mang
luéi tu van vién, dua ra khoi mang ludi cac to chic, ca nhan tu van c6 hanh vi vi pham
phap luat hoic tu van cho doanh nghiép nho va vira thuc hién hanh vi vi pham phap luat,
cdng b cong khai trén Cong DBI; Panh gia hoat dong tu van, hd trg doanh nghiép cua
chuyén gia tu van va don vi tu van; Té chirc cac hoi thao, toa dam, dién dan trao doi



chuyén dé vé chuyén doi so doanh nghiép; Xay dung Quy ché hoat dong va to chuac hoat
dong Mang ludi tu van vién nganh Théng tin va Truyen théng va té chic cac hoat dong
khac.

5. Trién khai cac chinh sach, gidgi phap hé trg doanh nghiép, té chiic, hgp tac x4,
hé kinh doanh chuyén doi so

- T chire lya chon va huy dong cac nén tang sb Viét Nam xuét sic tham gia chuong
trinh hd tro doanh nghiép, t6 chuc, hop tac xa, ho kinh doanh chuyén d6i sb; Xay dung va
cung cap théng tin qua Cong thong tin Chuong trinh hd trg doanh nghiép nho va vira
chuyén doi sb.

- Trién khai cac giai phap, chinh sach hd trg vé cong nghé, thong tin, tu van va dao
tao, hd tro chuyén doi tir ho kinh doanh, hd tro khai nghiép sang tao va hd trg tham gia cum
lien két nganh, chudi gia tri va cac giai phap, chinh séch hd tro khac theo quy dinh.

- Thiic day céc doanh nghiép, t6 chirc, hop tac x4, ho kinh doanh tiép can va su dung
an toan, thuan tién cac san pham, dich vu tai chinh toan dién, tiép can cac ngudn véon uu
dai.

- Tang cuong xa hoi hoa viéc hd tro, tham gia dong gop nguon lyc trong cung tng
san pham dich vu, giai phap hd trg doanh nghiép chuyén doi sb.

111. TO CHUC THUC HIEN
1. Céc co quan thuéc Bg Thong tin va Truyén thong
a) Vu Kinh té s6 va X& hoi s6

- Chu tri, phéi hop véi cac don vi cd lién quan t6 chic trién khai cac nhiém vu duoc
giao tai B¢ an trong cac nganh, linh vuc va tai cac dia phuong.

- Chu tri xay dyng cdng cu va hé théng hd trg doanh nghiép chuyén doi s6; phoi hop
Véi cac don vi CQ ha tang va doi ngti quan tri h¢ thong, dam bao van hanh va duy tri hoat
dong 24/7 cho Cong DBI, dong thoi dam bao hiéu qua va toi uwu trong khai thac sir dung tai
nguyén.

_ - La dau moi chu tri, phoi hop véi Cuc Phét trien doanh nghiép thuoc Bo Ké hoach
va Dau tu, trien khai ngi dung thoa thuan phoi hop cong tac gitra Bo Ke hoach va Dau tu va
B4 Thong tin va Truyen théng ve ho trg doanh nghiép chuyén doi so va thuc day phat trién
kinh té so.

- Chu tri nghién ctiu, xay dung va tong hop bao céo tinh hinh chuyén doi s6 doanh
nghiép.

- Chu dong t6 chirc, phdi hop véi céac co quan bao chi, tuyén truyén thugc Bo Thong
tin va Truyen thong va céc co quan truyen thong dai ching to chirc tuyén truyen ve Bo chi
S0 danh gia marc d6 chuyén doi so doanh nghiép va cac ngi dung, hoat dong thudc bé an.

- Dinh ky ra soat, sira doi, cap nhat, bd sung cac tiéu chi, chi s6 thanh phan cho phu
hop vai thyc tién trén co sé tong két thuc té trién khai danh gia mac d6 chuyén doi sb tai
cac doanh nghiép.

- binh ky hang ndm huéng dan, don déc, kiém tra, giam sat vé cac nhiém vy thudc
be¢ an.

b) Cuc Chuyén ddi s6 qudc gia, Vién Chién lugc Thang tin va Truyen thong, Vién
Cong nghiép phan meém va Noi dung so Viét Nam.



- Phoi hop vai Vu Kinh t€ s6 va Xa hoi s trién khai thyc hién D¢ an va Chuong
trinh ho trg doanh nghiép nho va vira chuyén doi so.

-To chic nghién ciru, dé xuét co ché, chinh sach tao hanh lang phap 1y, thiic day
qua trinh chuyén doi so cho doanh nghiép.

_ - Xay dung d6i ngli du nang luc tham gia Mang ludi tu yén vién nganh Théng tin va
Truyén thong d¢ ho trg tu van, danh gia mire d chuyén doi so doanh nghiép.

¢) Cuc Céng nghiép Cong nghé thdng tin va Truyén thong

- Nghién ctru, dé xuat ban hanh chinh sach thuc day cac doanh nghiép cong ngh¢ sb
nho va vira “Make in Viet Nam” phét trién céc giai phap, nén tang s phuc vu chuyén doi
s6 doanh nghiép.

- To chirc thyc hién quan 1y cht luong doi vai san pham, dich vu thudc Iinh vuc
cong nghiép cdng nghé thdng tin, cdng nghiép cdng nghé so.

d) Cac co quan khéi bao chi, tuyén truyén

- Céc Cuc: Bao chi; Phat thanh, Truyén hinh va Thong tin dién tir; Thong tin co so;
Théng tin d6i ngoai; Xuat ban, in va phat hanh; chu tri trién khai, chi dao céc co quan
truyén thdng cac ndi dung sau: thong tin, tuyén truyén trén cac phuong tién truyén théng
dai ching vé cac noi dung cia Bé an dé nang cao nhan thirc ciia cong dong doanh nghiép
va céc to chire, ca nhan lién quan.

- Bao VietnamNet, Tap chi Thong tin va Truyen thong thuc hién tuyén truyén vé
chuyen d6i s6 doanh nghiép: tuyén truyén vé Dé &n trong cac chuyén trang, chuyén muc,
an pham cua don vi.

2. Pé nghj cac doanh nghigp, héi, hiép héi nghé nghigp
a) Chu dong nghién cuau, ap dung B chi s6 ban hanh kém theo Quyét dinh nay, dinh
ky danh gia mirc do chuyen ddi s6 cua doanh nghiép de lam cén ctr hoach dinh va cap nhat,

diéu chinh chién luogc, ké hoach, 16 trinh chuyén d6i s nham nang cao hiéu qua hoat dong,
nang luc canh tranh.

b) Cac doanh nghiép nén tang s6, doanh nghiép cong nghé s6 nghién ctru BS chi 30
DBI de ap dung cho doanh nghi¢p minh, dong thoi phat trlen nang cap cac giai phap, nén
tang s6 nham phuyc vu tt nhat cho nhu cau chuyén doi sé caa doanh nghiép.

, ¢) Céc chuyén gia, t6 chirc cung cap dich vu tu Yan’chuyen d6i s6 doanh nghiép, tu
van dy an cong nghé thong tin, tu van phat trien kinh te so nghién ctu, ap dung B chi s6
DBI trong hoat dong tu van, ho trg cac doanh nghiép danh gia mac do chuyén doi so.

d) Bé nghi céc hai, higp hoi nghé nghiép pho bién Bo chi s6 DBI dén cac doanh
nghiép thanh vién, chu dong co cac gidi phap dé thic day cac doanh nghiép sir dung, phat
dong phong trao chuyen d6i s6 trong cac don vi thanh vién cua hoi, hiép hoi minh va su
dung Bo chi s6 DBI dé danh gia két qua trién khai.

3. Pé nghi Bé Ké hoach va Pau tw
Giao Cuc Phat trien doanh nghiép thuoc Bo Ké hoach va Dau tu phdi hop véi Vu
Kinh té so va Xé hoi sO can ctir chire nang, nhiémq vu ducyc~giao phoi ?hgpvhu:(mg dan cac
tinh, thanh pho truc thude trung wong to chirc trién khai ho trg chuyén doi s6 cho doanh
nghiép tai cac dia phuong.
_ 4.Dé nghj cac by, co quan thugc Chinh phii, Uy ban nhan déan cac tinh, thanh
pho truc thuge Trung wong



a) To chuc thong tin, truyen thong, tuyén truyen rong rai dén cac doanh nghiép
trong nganh, linh vue, dia ban quan ly vé Bo chi so DBI va Cong DBI.

b) Bén dbc, thic day doanh nghiép thudc nganh, linh vic quan ly thuc hién danh
gia mirc d6 chuyén ddi sé trén Cong DBI cua Bo Théng tin va Truyén théng va Cong
Théng tin hd tro doanh nghiép chuyén doi s cua Bo Ké hoach va Pau tu lam can cir danh
gia hiéu qua chuyén dbi sé va co ké hoach, 16 trinh chuyén doi s phu hop.

5. Pé nghj Uy ban qudn ly von nha nwéc tgi doanh nghigp

a) Trén co so ndi dung Bo chi s6 danh gia mic d6 chuyén do6i s6 danh cho doanh
nghiép 16n tai Phu luc 2 Quyét dinh nay va dic thu caa cac doanh nghiép, xay dung va ban
hanh B chi sé danh gia mac do chuyén doi sé doanh nghiép di vai cac doanh nghiép
thudc pham vi quan ly; tién téi dua mirc do chuyén doi s doanh nghiép la mét trong nhiing
tiéu chi xem xét, danh gia két qua hoat dong hang nam cua doanh nghiép, ngudi quan ly
theo quy dinh cua phéap luat.

b) T6 chic trién khai, chi dao cAc tap doan, tong cOng ty nha nu6c day manh trien
khai chuyén doi so.

c) Xay dung hé théng thdng tin dé trién khai danh gia méc d6 chuyén doi sé dbi voi
doanh nghiép thudc pham vi quan ly.

6. Kinh phi thuc hign

a) Kinh phi trién khai cac hoat dong thuoc Dé an do Bo Thong tin va Truyén thdng,
céc co quan chirc nang cua nha nudc chu tri thyc hién hang ndm dugc bao dam trong
nguon ngan sach nha nudc va cac nguon tai trg hop phap khac (néu co).

b) Viéc Iap du todn, quan 1y, s dung va quyét toan kinh phi cho trién khai cac noi
dung Be an rlang nam thyuc hién theo quy dinh cta Luat Ngéan sach nha nudc va cac van
ban hudng dan Luat.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky, thay thé Quyét dinh sb
1970/QD-BTTTT ngay 13/12/2021 caa Bo trueang Bo Thong tin va Truyén thdng phé
duyét Bé an xac dinh Chi sé danh gia mtc d6 chuyén d6i sé cia doanh nghiép va H tro
thic day doanh nghiép chuyén doi s6 va cac quy dinh trudc day trai voi Quyét dinh nay
déu hét higu luc.

Trong qué trinh thyc hign, néu c6 vudng mac cac co quan, t0 chirc, doanh nghigp
lién hé véi Bo Thong tin va Truyen thong (Vu Kinh te so va Xa hoi so) dé phoi hop, thao
go, giai quyet.

Piéu 3. Chanh Vin phong, Vu truéng Vu Kinh té s6 va Xa hoi s va Thi truong cac
co quan, don vi thugc B Thoéng tin va Truyen théng chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh
nay./.

KT.BQ TRUONG

NG AOW THU TRUOGNG

- Nhu Diéu 3;

- Cac bg, co quan ngang bg, co quan thugc Chinh phu;
- UBND céc tinh, thanh phé tric thuge Trung wong;

- Bé trueong (dé blc);

- Céc Ther truong;

- Cdc co quan, don vi truc thugc;

- Céng TTPT Bg;

- Luu: VT, KITS&XHS.

Nguyén Huy Diing



PHU LUC 1:

BQ CHI SO PANH GIA MUC PQ SAN SANG CHUYEN POI SO DANH CHO
DOANH NGHIEP NHO VA VUA
(Kém theo Quyér dinh 2158/0D-BTTTT ngay 07 thang 11 ndm 2023 cua Bé truong Bé
Thong tin va Truyén thong)

I. GIOI THIEU CHUNG
1. Bp chi sb

“B0 chi s6 danh gia mirc do san sang chuyén ddi s6 danh cho doanh nghiép nho
vavua“ la mot b@ﬁcécltiéu chi chung, ho trg doanh nghiép nhé va vira danh gia toan dién
mirc d6 chuyén doi so theo 07 tru cot (khia canh) chinh gom:

STT

Tru cot

NoOi dung danh gia

binh hudng
chién luoc

- Nhan thirc cia 1anh dao ddi véi loi ich va xu huéng chuyen
doi so den hoat dong caa doanh nghiép.

- Mure d tich hop giai phap chuyén ddi sé vao chién lugc
chung cua doanh nghiép.

Trai nghiém
khach hang va
ban hang da
kénh

- Mtrc d6 ap dung giai phap chuyén doi sb vao tiép thi, phan
phdi, ban hang dé nang cao trai nghiém khach hang.

- Mtic @6 &p dung giai phap phan tich dix liéu dé do luong va
du béo hiéu qua hoat dong kinh doanh.

Chudi cung tng

- Kha ndng ap dung giai phap chuyén doi so de két néi voi
nhu cau cua khach hang va véi cac nha cung cap cua doanh
nghiép;

- Murc d6 ap dung giai phap chuyén doi s6 vao cc quy trinh
va hoat dong kinh doanh cot 16:i.

Hé théng théng
tin va quan tri
dar liéu

- Nang lyc va kha nang tich hop cta h¢ thong thong tin véi
cac hé¢ thong khac dé nang cap.

- Kha ning cap nhat cac giai phap chuyén déi s maéi trén thi
truong.

- Céc quy trinh, chinh sach vé quan tri di liéu.

Quan ly rai ro
va an toan
thong tin mang

- Nhan thiic vé cac rui ro khi &p dung cac giai phap chuyen
doi so.

- Mure d6 ap dung gidi phap phan tich dix liéu va cac giai phap
khac de danh gia cac rui ro trong doanh nghiép bao gém ca
rai ro vé an toan théng tin mang.

Nghiép vu quan
ly tai chinh, ké
toan, ké hoach,
phap ly va nhan
Su

|- Muc d6 ap dung giai phap chuyén doi sé trong cac nghiép

vu quan ly, tai chinh, ké toan, ké hoach, phap Iy, nhan su.
- Kha ning ho trg cua b phan tai chinh, ké toan, ké hoach,
phép ly trong thuc hién chuyén do6i so cho doanh nghiép.




- Muc d6 linh hoat cua doanh nghiép phan hdi lai véi céc
thay d6i trong méi truong kinh doanh;

Con ngudi va td | - Nang luc cia cac nhan su trong doanh nghiép dé thuc hién
chuc chuyén ddi sé;

- Mitrc d6 &p dung giai phap chuyén dbi s6 dé két ndi gitra cac
phong ban trong doanh nghiép.

2. Péi twong va muc dich ap dung

Péi tuong tham gia danh gia: 1anh dao cac doanh nghiép nho va vira.

Muc dich:

- Gilp ty danh gia mirc d6 san sang chuyén d6i sé cua doanh nghiép minh.

- Xem xét dé xuat cac chinh sach hd tro phl hop véi nang luc tiép nhan cua
doanh nghiép nho va vira theo quy dinh tai Piéu 11, Nghi dinh s6 80/2021/ND-CP ngay
26 thang 8 nam 2021 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mot s6 diéu
cua Luat Ho trg doanh nghiép nho va vira.

3. Thang do xép hang

Dua vao phan hdi cua nguoi tham gia danh gia, mtc d6 san sang chuyén doi sb
cua doanh nghiép nho va vira dugc cu thé héa theo cac cap do nhu sau:

- Co ban: Doanh nghi¢p chua ban hanh myc tiéu cy thé vé chuyén doi s, chua
trien khai bat ky gidi phap chuyén doi so6 nao hodc o thé da thyc hién cac giai phap co
ban s6 hda mot vai quy trinh noi b hoac moét vai san pham va dich vu.

- Pang phat trién: Myc tiéu chuyén doi s6 ciia doanh nghiép da dwoc xay dyng
va ban hanh. Bén canh do, mot so ca nhan/ b phan quan ly trong doanh nghiép da nhan
thire dugc vai tro chuyén doi so.

- Phét trién: Chuyén d6i s6 1a mét phan khéng thé thiéu trong chién luoc cua
doanh nghiép. Cac muc tiéu, nhiém vu, ké hoach trién khai chuyén doi s6 da duoc hinh
thanh, nhung viéc do ludng va quan ly cong tac thuc hién van con nhiéu thach thuc,
chua that sy hiéu qua.

- Nang cao: Chuyén doi s6 dugc tich hop trong toan bo hoat dong cua doanh
nghiép, tuy nhién viéc mo rong quy mo va trien khai thanh cong ¢ nhiéu bo phan van
con gap kho khan.

- D4n dqﬁu:’Doanh nghiép tién phong trong linh vuc d6i mai, Qﬁn dau vé hoat
dong chuyén doi so cta nganh va huéng téi tre thanh doanh nghiép so. Doanh nghi¢p
khong ngung doi mai va phat trien thong qua viéc nghién ciru cdc md hinh kinh doanh
va quan tri mai.

4. COng thire tinh diém danh gia mic dd sin sang chuyén ddi sé caa doanh
nghiép nhoé va vira

Diém sin sang cua mdi tru cot bang gia tri trung binh cua téng gia tri cac diém sb

thanh phan twong (ng véi cau tra 1oi thudc tru cot d6. Biém sin sang cua doanh nghiép
dugc tinh theo cong thie sau day:

A"II:""H"h‘ff‘i‘i‘ﬂfd-&-f‘!f-ﬁ}'-ra—{;'q

R=
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Trong do:
- R 1a muc @6 san sang cua toan to chirc
- A, B, ...G 1a diém sin sang cua mdi tru cot

-a, b,... g latrong s6 cia mi try cot (Trong s6 s& dugc &p dung trén Cong thong
tin dbi.gov.vn theo tirng thoi diém khac nhau)

Piém sin sang . Trong sb caa
5 X- A Tru cot X: A
cua mol tru cot © T mol tru cot

A Dinh huéng chién lugc a
B Trai nghiém khach hang va ban hang da kénh b
C Chudi cung tng c
D Hé thong théng tin va quan tri di liéu d
E Quan ly rai ro va an toan théng tin mang e
. Nghiép vu quan ly tai chinh, ké toan, ké hoach, ;
phap ly va nhan su
G Con ngudi va to chirc g
Tong 100%

1. CHI TIET BQ CHI SO PANH GIA MUC PQ SAN SANG CHUYEN
POl SO CHO DOANH NGHIEP NHO VA VUA

1. Tru cét Pinh hwéng chién lwgc
Tru cot Pinh hudng chién lugc gom 4 tiéu chi thanh phan, cu thé:

1.1. Lanh dao doanh nghiép c6 hiéu biét vé cac xu thé, gidgi phap chuyén doi so
trong linh vuc ma doanh nghiép dang hoat dong.

- Mizc 1: Chua tirng tim hiéu vé cac xu thé cua chuyén doi so.
- Msc 2: i tim hiéu nhung khong quan tam.
- Msc 3: D tim hiéu so bo va ¢ quan tam.

- Mic 4: Ba tim hiéu nhiéu va khé quan tam, mong muon &p dung giai phap
chuyén doi so trong hoat dong caa doanh nghiép.

- Msc 5: Pa tim hiéu k¥, rat quan tam dén viéc ap dung giai phap chuyén doi s6
trong cac hoat dong cua doanh nghiép.

1.2. Lanh dgo doanh nghiép di dwa muc tiéu chuyén dai sé vao nhiégm vu
trong tdm ciza doanh nghiép.

- Miic 1: Ké hoach hoat dong trong vong 02 ndm cua doanh nghiép hoan toan
khong co noi dung vé chuyén doi so.

- Muc 2: Ké hoach hoat dong trong vong 02 nam ctia doanh nghiép, giai phap
chuyén doi so6 dugc dinh hudng &p dung cho khoang 30% céc b phan bén trong doanh
nghiép.

- Miic 3: Ké hoach hoat dong trong vong 02 nam cta doanh nghiép, giai phap



chuyén doi s duoc dinh hudng &p dung cho khoang 50% céc bo phan bén trong doanh
nghiép.

- Muic 4: Ké hoach hoat dong trong vong 02 nim cta doanh nghiép, giai phap
chuyén doi so dugc dinh hudng ap dung cho hon 70% cac bo phan bén trong doanh
nghiép.

- Mirc 5 Ké hoach hoat dong trong vong 02 niam cta doanh nghiép, giai phap
chuyén doi so dugc dinh hudng ap dung cho hon 90% cac bo phan bén trong doanh
nghiép.

1.3. Doanh nghigp c6 bé tri ngan sach cho cac hogr dgng déi méi sang tgo
(PMST) hodc cac sang kien chuyén doi sé bén trong doanh nghiép.

- Miic 1: Chua dau tu khodn tién nao cho hoat dong DPMST hoic cac sang kién
chuyén doi so bén trong doanh nghiép trong vong 02 nam nay.

- Mikc 2: DA dau tu khoang 30% chi phi cia quy dau tw phat trién cho hoat dong
DPMST hoac cac sang kién chuyén doi so bén trong doanh nghiép trong vong 02 nam
nay.

- Mikc 3: DA dau tu khoang 50% chi phi ctia quy dau tu phat trién cho hoat dong
DMST hodc cac sang kien chuyén doi so bén trong doanh nghiép trong vong 02 nam
nay.

- Mikc 4: DA dau tu khoang 70% chi phi cia quy dau tw phat trién cho hoat dong
DPMST hoac cac sang kien chuyén doi so6 bén trong doanh nghiép trong vong 02 nam
nay.

- Miic 5: P dau tu khoang trén 90% chi phi cia quy dau tu phat trién cho hoat
dong DPMST hoac céac sang kien chuyén doi so bén trong doanh nghiép trong vong 02
nam nay.

1.4. Doanh nghiép da va dang dp dung gidi phap chuyén déi sé va phan tich
déz ligu di ligu d@é hé tre cac quyét dinh mang tinh chién lwoc ciia doanh nghiép nhw
chuyén déi mé hinh kinh doanh, thay déi san pham dich vu, huy dgng vén, tim nha
ddu tw chién luorc.

- Marc 1: Chua ap dung.

- Mirc 2: Khoang 30% cac quyét dinh mang tinh chién lugc ciia doanh nghigp
duoc ho tro boi giai phap chuyén doi so va phan tich di liéu.

- Miic 3: Khoang 50% cac guyét dinh mang tinh chién lugc cuia doanh nghigp
dugc ho tro baoi giai phap chuyén doi so va phan tich di liéu.

- Miic 4: Khoang 70% céc quyét dinh mang tinh chién lugc cia doanh nghiép
duoc ho tro boi gial phap chuyén doi so va phan tich dir liéu.

- Miic 5: Khodng trén 90% cac quyét dinh mang tinh chién luoc cia doanh
nghiép dugc ho tro bai giai phap chuyén doi so va phan tich da liu.

2. Tru ¢t Trai nghiém khach hang va ban hang da kénh

Tru cot Trai nghiém khach hang va ban hang da kénh ¢ 5 tiéu chi thanh phan, cu
the:

2.1. Doanh nghiép di va dang dp dung cac gidgi phap chuyén doi sé hé tro qua



trinh tiép thi, phan phéi, bdn hing dé nang cao trdi nghigm khach hang, teo ra lgi
thé canh tranh trén thi truong.

- Murc 1: Chura 4p dung giai phap chuyén doi s6 nao trong qué trinh tiép thi, phan
phoi, ban hang san pham, dich vu ra thi truong.

- Mirc 2: Chi sir dung website cua doanh nghiép va cac phuong phap quang cao
thong qua website dé giai thiéu va cung cap san pham, dich vu ra thi truong.

- Mikc 3: Str dung mét sb giai phép chuyen d6i sb c6 sin trén thi truong (qua
kénh mang x& hoi, kénh thuong mai dién tir) dé giéi thiéu va cung cip san pham, dich
vu ra thi trueong.

- Miic 4: C6 dau tu va ap dung mot s6 giai phap chuyén doi s6 ¢6 kha ning lién
thdng cac dir liéu ban hang da kénh, ho tro qua trinh gidi thiéu va cung cap san pham,
dich vu cua doanh nghiép ra thi truong.

- Mikc 5: C6 du tu va ap dung cac giai phap chuyén doi s6, ngoai kha ning lién
thong cac dir liéu ban hang da kénh, con c6 thé gitp doanh nghiép tiép nhan - tu van ban
hang - xur Iy don hang mot cach tu dong.

2.2. Doanh nghiép da va dang dp dung céc gidgi phap chuyén doi sé dé ting
cwong hoat dong cham séc khdch hang, tao ra dich vu khach hang khac biét va tang
cwong trai nghiém khach hang.

- Mic 1: Chua ap dung giai phap chuyén d6i s6 nao cho muc tiéu ting cuong trai
nghi¢ém khach hang.

- Miic 2: D3 ap dung, nhung chi dat yéu cau khoang 30% so véi ky vong hoic
muc tiéu.

- Miic 3: D3 ap dung, nhung chi dat yéu cau khoang 50% so véi ky vong hoic
muc tiéu.

- Miec 4: Da ap dung, nhung chi dat yéu cau khoang 70% so véi ky vong hoic
muc tiéu.

- Msrc 5: B 4p dung, dat yéu cau trén 90% so véi ky vong hoic muc tiéu.

2.3. H¢ thong qudn 1y quan h¢ khach hang (CRM) ciia doanh nghigp c6 kha
ndng Két noi véi cac hé thong khac dé nang cap bo sung thém cac chire nang khi can.
- Méc 1: Doanh nghiép chua sir dung phan mém CRM trong hoat dong.

- Miic 2: D3 ap dung, nhung chi dat yéu cau khoang 30% so véi ky vong hoic
muc tiéu.

- Mic 3: Pa ap dung, nhung chi dat yéu cau khoang 50% so véi ky vong hoic
muc tiéu.

- Mikc 4: D3 ap dung, nhung chi dat yéu cau khoang 70% so véi ky vong hoic
muc tiéu.

- Miic 5: Da ap dung, dat yéu cau trén 90% so vai ky vong hoac muc tiéu.

2.4. Doanh nghiép ap dung gidi phap chuyén doi sé dé phan tich di liu, do
Iwong két qua hoat déng tiép thi, bdn hang va chim séc khdch hang.

- Miic 1: Doanh nghiép chua co giai phap chuyén doi s6 nao hd tro viée do ludng



két qua hoat dong tiép thi, ban hang va cham séc khach hang.

- Miic 2: D3 ap dung, nhung chi dat yéu cau khoang 30% so véi ky vong hoic
muc tiéu.

- Miic 3: D3 ap dung, nhung chi dat yéu cau khoang 50% so véi ky vong hoic
muc tiéu.

- Miic 4: Pa ap dung, nhung chi dat yéu cau khoang 70% so véi ky vong hoic
muc tiéu.

- Mikc 5: D3 ap dung, dat yéu cau trén 90% so vai ky vong hodc muc tiéu.

2.5. Doanh nghi¢p ap dung gidgi phap chuyén déi sé dé phan tich va du bao két
qud ban hang, ter do lam can cir diéu chinh phwong phdp tiép thi, bdan hang va chiam
soc khach hang.

- Mikc 1: Doanh nghiép chura co giai phap chuyén doi s6 nao hd trg viée danh gia
hoat dong kinh doanh va du bao két qua ban hang.

- Mitc 2: D3 ap dung, nhung chi dat yéu cau khoang 30% so véi ky vong hoic
muc tiéu.

- Miic 3: Pa ap dung, nhung chi dat yéu cau khoang 50% so véi ky vong hoac
muc tiéu.

- Mikc 4: D3 ap dung, nhung chi dat yéu cau khoang 70% so véi ky vong hoic
muc tiéu.

- Msrc 5: P 4p dung, dat yéu cau trén 90% so véi ky vong hoac muc tiéu.

3. Tru ¢4t Chudi cung ng

Try cot Chudi cung tng ¢6 7 tiéu chi thanh phan, cu thé:

3.1. Doanh nghigp da va dang sii dung gidi phap chuyén doi sé dé danh gid
hoat dgng kinh doanh va dw bao két qud ban hang.

- Mirc 1: Doanh nghiép chua c6 phan mém ty dong nao hd trg danh gia hoat
dong kinh doanh va du bao két qua ban hang.

- Miic 2: D3 ap dung, nhung chi dat yéu cau khoang 30% so véi ky vong hoic
muc tiéu.

- Miic 3: Pa ap dung, nhung chi dat yéu cau khoang 50% so véi ky vong hoac
muc tiéu.

- Miic 4: D3 ap dung, nhung chi dat yéu cau khoang 70% so véi ky vong hoic
muc tiéu.

- Muc 5: P 4p dung, dat yéu cau trén 90% so véi ky vong hoic muc tiéu.

3.2. Doanh nghi¢p &p dung gidgi phap chuyén déi sé dé hé trg' qua trinh qudn
ly chudi cung #ng bao gom du béo nhu cdu thj trwong, nguén cung tai ché cia
doanh nghiép va nguén cung ciia cac nha cung cdp nguyén vt liéu.

- Mirc 1: Doanh nghiép chua c6 giai phap chuyén doi s6 nao dé hd trg qua trinh
quan ly chudi cung ng bao goém du bao nhu Cau thi truong, ngudn cung tai chd cua
doanh nghiép va nguén cung cia cac nha cung cap nguyén vat liéu.

- Miic 2: D3 ap dung, nhung chi dat yéu cau khoang 30% so véi ky vong hoac



muc tiéu.

- Miic 3: D3 ap dung, nhung chi dat yéu cau khoang 50% so véi ky vong hoic
muc tiéu.

- Miic 4: D3 ap dung, nhung chi dat yéu cau khoang 70% so véi ky vong hoic
muc tiéu.

- Msrc 5: i 4p dung, dat yéu cau trén 90% so véi k§ vong hoic muc tiéu.

3.3. Doanh nghiép dé va dang dp dung gidgi phap chuyén doi sé dé xay dung ké
hoach ngdn sdch dong bé vai ké hoach kinh doanh va quan ly thac hién ké hoach.

- Marc 1: Doanh nghiép chua ap dung giai phap chuyén d6i sé ndo hd tro viéc
xay dung ké hoach ngan sach cho hoat dong san xuat kinh doanh va theo dai tinh hinh
thuc hién ké hoach.

- Miic 2: Pa ap dung, nhung chi dat yéu cau khoang 30% so véi ky vong hoic
muc tiéu.

- Mic 3: D3 ap dung, nhung chi dat yéu cau khoang 50% so véi ky vong hoic
muc tiéu.

- Mz 4: D3 ap dung, nhung chi dat yéu cau khoang 70% so véi ky vong hoic
muc tiéu.

- Mizc 5: Ba 4p dung, dat yéu cau trén 90% so véi ky vong hoic muc tiéu.

3.4. Doanh nghigp c6 &p dung gidi phap chuyén ddi sé hé trg' quy trinh van
hanh chuei cung #ng cia doanh nghiép mgt cach linh hoat, kip thei véi cac bien
dgng cua thi trwong.

- Mic 1: Doanh nghiép chua ap dung giai phap chuyén déi sé nao hd trg quy
trinh van hanh chudi cung tng cia doanh nghiép mot cach linh hoat, kip thoi véi cac
bién dong cua thi truong.

- Miec 2: Di ap dung, nhung chi dat yéu cau khoang 30% so véi ky vong hoic
muc tiéu.

- Miic 3: D3 ap dung, nhung chi dat yéu cau khoang 50% so véi ky vong hoic
muc tiéu.

- Mirc 4: Da ap dung, nhung chi dat yéu cau khoang 70% so véi ky vong hoic
muc tiéu.

- Mic 5: P 4p dung, dat yéu cau trén 90% so véi ky vong hodc muc tiéu.

3.5. Doanh nghigp c6 &p dung gidi phap chuyén déi sé hé tre' qua trinh van
hanh san xuat bén trong doanh nghiép dwot tw déng héa ¢ mirc dop cao.

- Miic 1: Chua ap dung giai phép chuyen doi s6 nao dé h trg viéc tw dong héa
qua trinh van hanh san xuat san pham, dich vu cta doanh nghiép.

- Merc 2: Pa ap dung, nhung chi dat yéu cau khoang 30% so véi ky vong hoic
muc tiéu.

- Miic 3: D3 ap dung, nhung chi dat yéu cau khoang 50% so véi ky vong hoic
muc tiéu.

- Miec 4: Da ap dung, nhung chi dat yéu cau khoang 70% so voi ky vong hoic



muc tiéu.
- Miirc 5: Pi 4p dung, dat yéu cau trén 90% so véi ky vong hoic muc tiéu.

3.6. Doanh nghigp &p dung gidgi phap chuyén ddi sé vao qua trinh qudn Iy
hang ton kho dat mirc tw dong hda cao, hiéu qud ddp wng nhanh hogr dong san xuat
kinh doanh va giup giam lang phi chi phi hogt dgng cho doanh nghiép.

- Miic 1: Chua 4p dung giai phap chuyén doi s6 nao vao viéc tw dong hoa qua
trinh quan ly hang ton kho.

- Mikc 2: Pia ap dung, nhung chi dat yéu cau khoang 30% so véi ky vong hoac
muc tiéu (dat muc tu dong hoa cao, hiéu qua dap ung nhanh hoat dong san xuat kinh
doanh va gilp giam lang phi chi phi hoat d6ng cho doanh nghiép).

- Mirc 3: D ap dung, nhung chi dat yéu cau khoang 50% so véi ky vong hoic
muc tiéu.

- Mikc 4: Pa ap dung, nhung chi dat yéu cau khoang 70% so véi ky vong hoic
muc tiéu.

- Mic 5: D3 ap dung, dat yéu cau trén 90% so vai ky vong hodc muc tiéu.

] 3.7. Gidi phap Chuyéin déi sé c6 kha nang phan tich di¢ liéu lién quan dén mua
sam, san xuat, ban hang dé xdc dinh cac van deé phat sinh va giup doanh nghiép dwa
ra cac ke hoach hanh déng phu hep dwa trén di liéu da dwec phan tich.

- Mikc 1: Chua ép dung giai phap chuyén doi s6 nao dé hd tro viéc thu thap, phan
tich dit lieu va phat hién cac van d€ phat sinh trong qua trinh quan ly chuoi cung ung va
hang ton kho cuaa doanh nghiép.

- Mic 2: D3 ap dung, nhung chi dat yéu cau khoang 30% so véi ky vong hoic
muc tiéu.

- Miic 3: D3 ap dung, nhung chi dat yéu cau khoang 50% so véi ky vong hoic
muc tiéu.

- Mirc 4: Pa ap dung, nhung chi dat yéu cau khoang 70% so véi ky vong hoic
muc tiéu.

- M 5: D 4p dung, dat yéu cau trén 90% so véi ky vong hoic muc tiéu.

4. Tru cot Nghiép vu quan ly tai chinh, ké toan, ké hoach, phap ly va nhan
sw

Tru cot Nghiép vu quan ly tai chinh, ké toan, ké hoach, phap Iy va nhan sy c6 3
tidu chi thanh phan, cu thé:

4.1. Gidgi phap chuyén déi s6 ma doanh nghiép dang dp dung c6 khd nang do
lwong, danh gia va phan tich vé mgt chi phiva lgi nhudn dé diwa ra cac dé xuat toi wu
vé mat kinh té cho cac quyeér dinh kinh doanh ciza doanh nghiép.

- Mac 1: Chua ap dung giai phap chuyén d6i s6 nao dé hd tro viéc do luong,
danh gid va phan tich vé mot chi phi va lgi nhuan dé dua ra cac dé xuat toi wu vé mot
kinh té cho céc quyét dinh kinh doanh cua doanh nghiép.

- Mic 2: Da ap dung, nhung chi dat yéu cau khoang 30% so vai ky vong hoic
muc tiéu.



- Miec 3: D3 ap dung, nhung chi dat yéu cau khoang 50% so véi ky vong hoic
muc tiéu.

- Miic 4: D3 ap dung, nhung chi dat yéu cau khoang 70% so véi ky vong hoic
muc tiéu.

- Msrc 5: P 4p dung, dat yéu cau trén 90% so véi ky vong hoiac muc tiéu.

4.2. Gidgi phap chuyén déi sé co khd néing hé tre viéc quan tri cac nghiép vu vé
nhan s mgt cach tu déng, kip thoi, hiéu qud va khach quan, dat sy hai 10ng ciia dji
ngii nhdn sw ¢ cac bg phan lién quan.

- Mirc 1: Chua 4p dung giai phap chuyen doi so nao ho tro viéc quan tri cac
nghiép vu vé nhan sy mot cach tu dong, kip thoi, hiéu qua va khach quan, dat su hai
Iong cta doi ngii nhan su ¢ cac bo phan lién quan.

- Mikc 2: Pa ap dung, nhung chi dat yéu cau khoang 30% so véi ky vong hoic
muc tiéu.

- Mikc 3: P ap dung, nhung chi dat yéu cau khoang 50% so véi ky vong hoic
muc tiéu.

- Mirc 4: D3 ap dung, nhung chi dat yéu cau khoang 70% so véi ky vong hoic
muc tiéu.

- Msrc 5: i 4p dung, dat yu cau trén 90% so véi ky vong hoiac muc tiéu.

4.3. Gidi phap chuyén déi sé cung cdp di thong tin giup doanh nghiép cha
dgng nhan dién duwgc Cac rii ro va ddnh gid dwgt cac Mirc dp anh hwong cua ching
doi voi hoat dong san xuat kinh doanh ciza doanh nghiép.

- Mic 1: Chua 4p dung giai phap chuyén d6i sé nao hé tro viéc cung cap du
thdng tin gitip doanh nghiép chui dong nhan dién dugc cac rui ro va danh gia duoc cac
muc d6 anh huong cia ching doi vai hoat dong san xuat kinh doanh cta doanh nghiép.

- Miic 2: D3 ap dung, nhung chi dat yéu cau khoang 30% so véi ky vong hoic
muc tiéu.

- Mic 3: D3 ap dung, nhung chi dat yéu cau khoang 50% so véi ky vong hoic
muc tiéu.

- Msrc 4: D3 ap dung, nhung chi dat yéu cau khoang 70% so véi ky vong hoic
muc tiéu.

- Mdrc 5: Ba 4p dung, dat yéu cau trén 90% so vai ky vong hoac muc tiéu.

5. Tru cot Hé théng thong tin va quan tri dir liéu

Tru cot Hé thdng théng tin va quan tri dit liéu ¢6 5 tiéu chi thanh phan, cu thé:

5.1. Gidgi phap chuyén doi sé c6 kha ning tw dgng cgp nhgt cc gidgi phap cong
nghé méi nhat tar cac nha cung cap trén thi #rwong, gitp doanh nghiép chi dgng
nghién cizu cdac xu hwong cong nghé mai nai.

- Mirc 1: Chua ap dung giai phap chuyén d6i s6 nao hd tro viéc tu dong cap nhat

cac giai phap cong nghé méi nhét tir cac nha cung cap trén thi truong, gidp doanh
nghiép chu dong nghién ctru cac xu hudng cong nghé méi noi.

- Miic 2: D3 ap dung, nhung chi dat yéu cau khoang 30% so véi ky vong hoic



muc tiéu.

- Miic 3: D3 ap dung, nhung chi dat yéu cau khoang 50% so véi ky vong hoic
muc tiéu.

- Miic 4: D3 ap dung, nhung chi dat yéu cau khoang 70% so véi ky vong hoic
muc tiéu.

- Msrc 5: i 4p dung, dat yu cau trén 90% so véi ky vong hoic muc tiéu.

5.2. Vigc &p dung cac cdng nghé sé mdi nai (dién todn dim mdy, cong ngh¢ di
dgng, tri tu¢ nhan tgo, hec may va di ligu lén...) giup doanh nghigp giam thiéu chi
phi va cdi thign hi¢u qud hoat dgng qudn ly san xuat kinh doanh.

- Mizc 1: Chua 4p dung cong nghé sé mai noi (dién toan dam may, cong nghé di
dong, tri tué nhan tao, hoc may va dit liéu I6n...) gilip doanh nghi¢p giam thi€u chi phi
va cai thién hiéu qua hoat dong quan ly san xuat kinh doanh.

- Mikc 2: Pa ap dung, nhung chi dat yéu cau khoang 30% so véi ky vong hoic
muc tiéu.

- Msc 3: D3 ap dung, nhung chi dat yéu cau khoang 50% so véi ky vong hoic
muc tiéu.

- Miic 4: D3 ap dung, nhung chi dat yéu cau khoang 70% so véi ky vong hoac
muc tiéu.

- Msc 5: P 4p dung, dat yéu cau trén 90% so véi ky vong hoac muc tiéu.

5.3. Cac gidi phap chuyén doi sé hi¢n tgi ma doanh nghigp dang dp dung co
khd nang tich hep véi cac gidi phap mdi mgt cach thugn lgi, dé dang ma khong phdi
dau tw lgi tir dau.

- Mizc 1: Khdng c6 giai phap chuyén doi sé hién tai ndo c6 kha nang tich hop Véi
cac giai phap céng nghé méi khac.

- Mirc 2: C6 kha nang tich hgp, nhung mire do tich hop chi ¢ khoang 30%.

- Mirc 3: CO kha néng tich hgp, nhung mure d6 tich hop chi ¢ khoang 50%.

- Mirc 4: C6 kha nang tich hop, nhung mure do tich hop chi ¢ khoang 70%.

- Mac 5: Cé kha nang tich hop, mirc @6 tich hop c6 kha nang trén 90%.

5.4. Doanh nghigp da sin sang khd ning vé mgt nguon luc (nhan lyc va tai
chinh) cho viéc nang cap, doi méi hé thong thong tin va phan mem khi can thiet.

- M#c 1: Hoan toan chwa chuan bi sdn sang kha ning.

- Mic 2: Ba c6, muc do dap ung khoang 30%.

- Marc 3: Pa c6, mire d6 dap ing khoang 50%.

- Murc 4: Ba c6, mie d6 dap tng khoang 70%.

- Muc 5: Ba c6, mure d dap ung trén 90%.

5.5. Doanh nghiép dii cé sin céc chinh sach va h¢ théng quy trinh vgn hanh
cua tang bg phdn nghiép vu dé san sang cho qua trinh chuyén dai so.

- Miic 1: Hoan toan chua c6 sn chinh sach va hé thong quy trinh van hanh cua
tirng bo phan nghiép vu dé san sang cho qué trinh chuyén doi so.



- Marc 2: Ba c6, mue d6 dap tng khoang 30%.

- Muc 3: Ba c6, mue d6 dap ing khoang 50%.

- Muc 4: Ba c6, muie d6 dap tng khoang 70%.

- Mirc 5: Ba ¢, mirc d6 dap ung trén 90%.

6. Tru cét Quan ly rai ro va an toan théng tin mang

Tru cot Quan Iy rai ro va an toan théng tin mang c6 4 tiéu chi thanh phan, cu thé:

6.1. Doanh nghiép nhgn thic rd vé cac rai ro trong qué trinh chuyén déi so,
bao gom rai ro vé quan ly diz liéu va rai ro vé an toan thdng tin mgng.

- Miic 1: Hoan toan chua nhan thirc rd vé cac rai ro trong qua trinh chuyén doi
s0, bao gom rui ro vé quan ly dir liéu va rui ro vé an toan théng tin mang.

- Mac 2: Ba c6, muce d6 dap ung khoang 30%.
- Marc 3: Ba c6, mire d6 dap ing khoang 50%.
- Murc 4: Ba c6, mue d6 dap ing khoang 70%.
- Muc 5: Ba c6, mure d dap ung trén 90%.

6.2. Gidi phap chuyén doi sé hé trer viéc qudan Iy hé théng théng tin va phan
tich dé liéu bén trong doanh nghiép c6 khd ndng phdt hign sém cac riii ro vé qudn 1y
thong tin va mgng di liéu, ddnh gid va dwa ra gidgi phdp hweng ddn doanh nghigp
phong trdnh céc riii ro.

- Mic 1: Hoan toan chua c6 giai phap chuyén doi sé nao dap tng kha nang hd tro
viéc quan ly hé théng thong tin va phan tich di liéu bén trong doanh nghiép c6 kha nang
phat hién sém céc rai ro vé quan Iy théng tin va mang di liéu, danh gia va dua ra giai
phap huéng dan doanh nghiép phong tranh céc rui ro.

- Murc 2: Ba c6, mie d6 dap ing khoang 30%.
- Murc 3: Ba c6, mie do dap tng khoang 50%.
- Marc 4: Ba ¢, mirc 46 dap ung khoang 70%.
- Mirc 5: Da c6, muic do dap ung trén 90%.

6.3. Cac gidgi phap chuyén doi sé vé quan ly théng tin va an toan théng tin
mang doanh nghiép dang dp dung c6 khd néng ra sodt, ddanh gia cac rui ro vé an
toan hé théng mét cdach dinh ky tw dgng va kip theéi diea ra cdc canh bao khi phat hién
cac bdt thwong vé hé thang théng tin.

- Miic 1: Hoan toan chua c6 giai phap chuyén ddi sé nao dap ung kha ning ra
soat, danh gia cac rui ro vé an toan hé thong mot cach dinh ky tu dong va kip thoi dua ra
cac canh bao khi phat hién cac bat thuong vé hé thong thdng tin.

- Mac 2: Ba c6, muic do dap tng khoang 30%.

- Muc 3: Pa c6, mire d6 dap ing khoang 50%.

- Mirc 4: Ba ¢, mirc 36 dap ung khoang 70%.

- Mirc 5: Ba c6, mure d6 dap ung trén 90%.

6.4. Cac quy trinh xa Iy sw cé vé cong nghé thdng tin va an toan thdng tin



mang dang dwoc ap dung dwec dinh gid dat hiéu qud vé dé lién thong va an toan.

- Mikc 1: Hoan toan chua c6 quy trinh xt Iy sy ¢6 vé& cdng nghé thong tin va an
toan théng tin mang nao dang dugc ap dung, dap ing kha nang ra soat, danh gia cac rui
ro vé an toan hé thdng mot cach dinh ky tu dong va kip thoi dwa ra cac canh béo khi phat
hién cac bat thuong vé hé thdng théng tin.

- Marc 2: Ba c6, muce do dap ung khoang 30%.

- Marc 3: Ba c6, mure d6 dap ung khoang 50%.

- Marc 4: Pa c6, muc do dap ung khoang 70%.

- Marc 5: Ba c6, muc do dap ung trén 90%.

7. Tru cot Con ngudi va té chic

Tru cot Con ngudi va to chic ¢6 6 tidu chi thanh phan, cu thé:

7.1. Dgi ngii nhén sy tham gia vao qua trinh chuyén doi sé c6 khd nding thich
irng Vi su thay doi mgt cach nhanh chong va tich cuc.

- Mt 1: Doi ngii nhan sy tham gia vao qué trinh chuyén ddi s6 hoan toan chua
c6 kha nang thich irng vai sy thay doi mét cach nhanh chong va tich cuc.

- Marc 2: Ba c6, mue d6 dap tng khoang 30%.
- Muc 3: Ba c6, mue d6 dap tng khoang 50%.
- Mic 4: Ba c6, muc do dap ung khoang 70%.
- Mirc 5: Ba ¢, mirc d6 dap ung trén 90%.



PHU LUC 2.

BQ CHI SO PANH GIA MU'C PQ CHUYEN POI SO
’ DANH CHO DOANH NGHIEP LON
(Kem theo Quyer dinh so 2158/0D-BTTTT ngay 07 thang 11 nam 2023 cua Bg truong Bg
Thoéng tin va Truyén thong)
I. GIOI THIEU CHUNG
1. Bo chi s6
B0 chi s0 danh gia mirc d¢ chuyén doi so cho doanh nghiép 16n 1a bo céc tiéu chi
danh gia nang cao dé cac doanh nghi¢p tu thuc hi¢n hodc thong qua tu van vién thudc
Mang ludi tu van vién dugc cong nhan gitra hai Bo thuc hién danh gia. Cac tiéu chi duoc
xéy dung & muare d6 nang cao, bém sé{t vz‘ap cac hoat dong cua doanh nghiép 1on, c6 tinh hé
thong dé danh gia mirc do chuyén doi so.
Céu tric Bo chi s6 danh gia muc d6 chuyén ddi s doanh nghiép I6n duoc chia
thanh 06 tru cot (Dimension) gom:

(1) Khéach hang: gom 04 nhém tiéu chi, 25 tiéu chi thanh phan;
(2) Chién luoc: gdom 06 nhom tiéu chi, 24 tiéu chi thanh phan;
(3) Cdng nghé: gém 05 nhdm tiéu chi, 29 tiéu chi thanh phan;
(4) Van hanh: gém 04 nhom tiéu chi, 22 tiéu chi thanh phan;
(5) Van hoa: gdbm 03 nhom tiéu chi, 22 tiéu chi thanh phan;

(6) D liéu: gdm 03 nhém tiéu chi, 18 tiéu chi thanh phan.

2. Péi twong ap dung

Dc‘;i twong ap dung cho cac doanh nghiép 16n, hop tac xa quy mo thanh vién hoac
quy mo tong nguon von lén.

Khuyén khich céc doanh nghiép quy md vira ¢6 thé sir dung Bo chi so danh gid
muzc do chuyén doi so doanh nghigp lon dé danh gia tir d6 ¢6 céi nhin sdu hon hon dé thuc
hién chuyén doi so, hudng tai viéc tré thanh doanh nghiép 1on.

Céc co quan, don vi, to chic khéc c6 thé tham khao sir dung Bo chi s6 DBI dé
danh gia xac dinh mac do chuyén doi s6 cua minh. Céac co quan, don vi, to chiic can ctr
vao dac thu cia minh dé diéu chinh h¢ so danh gia cho phu hop.

3. Thang do xép hang

Duya vao tong diém danh gia, cac mirc do chuyén doi so dugc phién ra cac mirc
(Level) nhu sau:

- Mitc 1 - Khéi dong: Doanh nghiép chua thuc hién chuyén doi s6, hoac cé thuc
hién ¢ mirc d6 sy Vu, chua ¢6 quy trinh, dinh huéng, hoac da co6 dinh hudng nhung ty Ié
chuyén doi trén pham vi doanh nghiép nho hon 25%.

- Miic 2 - Bt dau: Doanh nghiép da nhan thire duoc sy quan trong cia chuyén doi
sb theo cac tru cot va bat dau co cac hoat dong chuyén doi s6 doanh nghiép trong ting tru
cot cua chuyén doi sb. Ty 1é chuyén ddi trén pham vi doanh nghiép trong khoang tir 25%
dén dudi 50%. Chuyén doi sb bat dau dem lai loi ich trong hoat dong caa doanh nghiép
cling nhu trai nghiém cua khach hang:



- Mizc 3 - Hinh thanh: Viéc chuyén doi s6 doanh nghiép da co ban duoc hinh thanh
theo c4c try cot & cac bo phan, dem lai loi ich va hiéu qua thiét thuc cho cac hoat dong cua
doanh nghiép ciing nhu trai nghiém cua khach hang. Ty 1é chuyén dbi trén pham vi doanh
nghiép trong khoang tir 50% dén dudi 75%. Doanh nghiép dat chuyén d6i s6 muc 3 13 bat
dau hinh thanh doanh nghiép so.

- Mitc 4 - Nang cao: Chuyén doi s6 caa doanh nghiép duoc nang cao mot budc.
Nén tang s, cong nghé sd, dit liéu s gidp téi wu nhiéu hoat dong san xuat kinh doanh cua
doanh nghiép va trai nghiém khéch hang, ty 1¢ chuyén di trén pham vi doanh nghiép
trong khoang tir 75% dén dudi 100%. Doanh nghiép dat chuyén d6i s6 mirc 4 co ban tro
thanh doanh nghiép sd, voi mot s md thire kinh doanh chinh dua trén nén tang sé va dir
lidu sb.

- Miic 5 - Ddn dat: Chuyén doi s6 doanh nghiép dat mac do hoan thién, doanh
nghiép thuc su tro thanh doanh nghiép s6 voi hau hét phuong thic kinh doanh, mé hinh
kinh doanh chu yéu dua trén va dugc dan dit bai nén tang sé va dit liéu sd, ty 1& chuyén
d6i trén pham vi doanh nghiép 1a 100%. Doanh nghiép c6 kha nang dan dat chuyén doi
s, tao 1ap hé sinh thai doanh nghiép sb vé tinh.

4. Nguyén tic va cach tinh diém chuyén déi s6
a) Nguyén tic tinh diém danh gia mtrc d6 chuyén d6i s6 doanh nghiép

- Mbi bo phan, don vi chitc ning s& lya chon cac tiéu chi danh gia phu hop Vi
chtrc nang nhiém vy caa b phan, don vi chirc ning d6. Néu b phan, don vi chirc ning
khong c6 chirc nang nhiém vu lién quan dén tiéu chi ndo thi bo qua khong danh gia tidu
chi @6 (khong tinh vao diém binh quan).

- Tinh diém danh gia mac d6 chuyén doi sé doanh nghiép duoc thuc hién theo
nguyeén tic tir dudi 1&n theo thir ty: tir diém tiéu chi dén diém nhém tiéu chi roi dén diém
tru cét: tir d6 tinh diém cua bo phan, don vi chire nang; tinh diém tong thé doanh nghiep.
Phuong phap trung binh cng duoc ap dung dya trén diém cham ciia céc tiéu chi dé xac
dinh diém cta nhom tiéu chi, diém céc tru cot, diém cac bo phan, don vi chirc ning va
diém tong thé cua doanh nghiép. Cu thé cach tinh diém nhu bang dudi day:

. ) Thang diém )
Thang diem | Thang diem | cho b¢ phan, Thang diém
cho tirng tiéu | caatirng tru | don vi chic tong theé cho
chi cot nang doanh nghiép
Mirc| (tinh theo ty | (tinh theo diém| (tinh theo diém | (tinh theo diém | M0 ta muc
dd | 1é% hoan thanh | % binh quan | % binh quan cac| % binh quan do
cac nhiémvu |cua cac tiéq chi tiéy chi thanh |cua cac b phan,
theo tung tiéu | thanh phan phan trong bo don vi chuc
chi) trong tru cot) | phan, don vi nang)
chirc nang)
1 [0 - < 25%)] [0 - < 25%)] [0 - < 25%)] [0-<25%] | Khoidong
2 | [25% - < 50%] |[25% - < 50%)] | [25% - <50%)] | [25% - < 50%] | Bat dau
3 | [50% - < 75%] | [50% - < 75%] | [50% - < 75%] | [50% - < 75%] | Hinh thanh
4 | [75%-< 100%] |[75%-< 100%] | [75%-< 100%] | [75%-< 100%] | Néang cao
5 100% 100% 100% 100% Dan dit




b) Nguyén tic tinh diém ddi véi loai hinh nhdm cong ty (tap doan kinh té, tong
cbng ty, cong ty hoat dong theo md hinh cdng ty me, cng ty con)

- P4i véi loai hinh nhém cong ty nhu tip doan kinh té, tong cong ty €6 cong ty me,
cdng ty con va cac cong ty thanh vién khac danh gia dua trén nguyén tac:

7 + Danh gié va tinh giém cua tung cong ty con, cong ty thanh vién trudce lam co s&
dé danh gia va tinh diém tong hop ciia nhom cbng ty tap doan kinh t€, tong cdng ty, cong
ty me.

+ Piém téng hop cua nhém cong ty {tap doan kinh té, tbng cong ty, cong ty me

duoc tinh theo cong thuc binh quan gia quyen Vai trong s6 chinh la ty Ié so hitu cua tap
doan kinh té, tng cong ty, cdng ty me doi véi mdi cong ty con, cdng ty thanh vién.

E{.rl x .""I.'.]
¥ w,

Trong do: x; 1a diém chuyeén doi s6 ctia cong ty con, cong ty thanh vién thir i; w; 1a
trong so binh quén gia quyen, chinh la ty 1€ s¢ hiru ctia Tong cong ty, cong ty me doi véi
cbng ty con, céng ty thanh vién thir i twrong tng.

Il. CHI TIET BQ CHI SO PANH GIA CHO DOANH NGHIEP LON

1. Tru cot Khach hang

Tru cot Khach hang dénh gia mue d6 truong thanh vé‘quén tri trai nghiém khéch
hang lam can ctr Xay dung, xac dinh chién luoc, tam nhin ve trai nghiém cting nhu cac
hanh dong nham thuc day gia tang trai nghiém, gan ket voi khach hang trén toan b hanh
trinh so6 hoac hgp nhat hanh trinh 020 (Online to Offline) trong toan b vong doi cua
khach hang.

~ Tru cot Khéach hang g6m 04 nhom tiéu chi, duoc chia thanh 25 tiéu chi thanh phan,
cu thé nhu sau:

1.1. Nhém tiéu chi Goc nhin cia khach hang di véi san pham, dich vu

Doanh nghiép cung cap trai nghiém tét cho khach hang vé cac san pham va dich
vu cua doanh nghiép.

Nhém tiéu chi Goc nhin cua khach hang d6i véi san pham, dich vy bao gom 09
tiéu chi thanh phan:

1.1.1. C& nhan hoa trdi nghiém

Ca nhan hoa trai nghiém khach hang dya trén bdi canh va théng tin chi tiét thu
thap veé khach hang.

- M 1: C0 it hodc chua c6 ca nhan hoa trong trai nghiém khéch hang.

- Mirc 2: Mot s6 khia canh trong trai nghiérp khach hang duoc ca nhan hoa dua
trén thong tin vé khach hang thu thap duoc & moét so6 bo phan, don vi chirc nang.

- Miic 3: Mot s6 khia canh trong trai nghiém khach hang duoc ca nhan héa dya
trén théng tin ve khach hang thu thap duoc va trien khai & mot s6 cum céc bo phan, don vi
churc nang.

- Murc 4:‘Tét ca cac khia canh trong trai nghiém khach hang dugc ca nhan hoa dua
trén thong tin vé khach hang thu thap duoc va trien khai trong toan doanh nghiép.

- Mic 5: Tt ca cac khia canh trong trai nghiém khach hang dwoc ca nhan hoa dua



trén thdng tin vé khach hang thu thap dugc, trién khai trong toan doanh nghiép va cac dbi
tac trong hé sinh thai caa doanh nghiép.

1.1.2. Tiép thi muc tiéu

Noi dung tiép thi dung khach hang muc tiéu va phi hop véi béi canh.

- Mz 1: C6 mot s6 ndi dung tiép thi duoc nham muc tiéu.

- Msc 2: Hau hét noi dung tiép thi duoc nham muc tiéu.

- Miic 3: Hau hét noi dung tiép thi dwgc nhdm muc tiéu va c6 lién quan dén bdi
canh cua khach hang.

- Miic 4: Tat ca noi dung tiép thi trong doanh nghiép dugc nham muc tiéu va co
lién quan dén boi canh cua khéach hang.

- Miic 5: T4t ca ni dung tiép thi tir ca doanh nghiép va céc déi tac trong hé sinh
thai cua doanh nghiép déu dugc nham muc tiéu va co lién quan dén boi canh cua khach
hang.

1.1.3. Te tuy chinh

Cung cip cac cong cu sé dé khach hang dé dang tiy chinh cac san pham va dich vy
ma ho sir dung.

- Mic 1: CO rat it cong cu sin co dé cho phép khach hang tiy chinh san pham va
dich vu.

- Miic 2: Mot s6 cong cu c6 san dé cho phép khach hang tly chinh mot s6 san
pham va dich vu.
- Muirc 3: Mot loat cac cong cu ¢6 sin dé cho phép khéach hang tly chinh twong doi
day du cho mét so6 san pham va dich vu.

- Mirc 4: Mot loat cac cong cu dugc doanh nghiép cung cap cho phép khach hang
tuy chinh hoan toan cho cac san pham va dich vu caa chinh ho cung mét lic.

- Marc 5: Mot loat qéc cong cu dugc doanh nghiép va céc‘déi tac trong hé sinh thai
cua doanh nghiép cung cap cho phép khach hang tly chinh day du cho tat ca cac san
pham va dich vu cing mét Iuc.

1.1.4. Dé sir dung

Doanh nghiép gitip khach hang cam thay thuan loi, dé dang tuwong tac khi duoc
dap ung nhu cau cé nhan.

- Muc 1: C6 rat it hoat dong twong tac v6i doanh nghiép khién khach hang cam
thay dé dang duoc dap ang nhu cau ca nhan.

- Miic 2: MGt S0 tuong téc voi doanh nghiép khién khach hang cam thay dé dang
duoc dap trng nhu cau ca nhan.

- Miic 3: Hau hét cc twong téc voi doanh nghiép khién khéch hang cam thay dé
dang duoc dap tng nhu cau ca nhan.

- Mikc 4: Tat ca céc tuong tac v6i doanh nghigp khien khach hang cam thay dé
dang duogc dap tng nhu cau ca nhan.

- Miic 5: Tat cé cc tuong tac v6i doanh nghiép va cac doi téc trong hé sinh thai
cua doanh nghiép khien khach hang cam thay dé dang dugc dap tng nhu cau ca nhén.



1.1.5. Mire dé hieng thu ciia khach hang

Doanh nghiép tao ra trai nghiém tha vi dé khach hang duoc dap ting nhu cau ca
nhan.

- Mic 1: C6 rét it hoat dong tuong tac cta khach hang vai doanh nghigp khién
khach hang cam thay tha vi.

- Miic 2: Mot s6 hoat dong tuong téc cta khach hang véi doanh nghiép khién
khach hang cam thay thu vi.

- Mic 3: Hau hét hoat dong tuong tac cia khach hang véi doanh nghigp khién
khach hang cam thay thu vi.

- Miic 4: Tét ca hoat dong twong tac cua khach hang voi doanh nghigp khién
khach hang cam thay thu vi.

- Mikc 5: Tét ca hoat dong twong tac cua khach hang véi doanh nghiép va cac doi
tac trong hé sinh thai caa doanh nghiép khién khach hang cam thay tha vi.

1.1.6. Twong tac so

Tuong tac cua khach hang cé thé thyuc hién lién théng tu dong trén cac kénh sd.

- Mic 1: CO rét it twong tac c6 thé duoc thuc hién trén cac kénh so.

- Miic 2: M6t s tuong tac ctia khéch hang véi doanh nghiép c6 thé duoc thuc hign
trén cac kénh so.

- Mikc 3: Hau hét cac twong tac ctia khach hang vai doanh nghiép c6 theé duoc thuc
hién trén cac kénh so.

- Miic 4: Tét ca céc tuong téc cta khéch hang vai doanh nghiép c6 the dugc thuc
hién trén cac kénh so.

- Mirc 5: Tat ca cac twong tac ciia khach hang vai doanh nghiép va cac doi tac
trong hé sinh thai caa doanh nghiép c6 thé dugc thuc hién trén cac kénh so.

1.1.7. Chui dong chim soc

~ Céc nhu cau va van d¢ cua khach hang c6 thé duoc chi dong du doan va giai

quyet.

- Mic 1: CO6 rét it nhu cau hodc van dé cua khach hang dugc doanh nghiép du
doan truoc.

- Mizc 2: Mot s6 nhu cau hoic van dé cta khach hang dugc doanh nghiép dir doan
truoc.

- Mizc 3: Hau hét cac nhu cau hoic van dé cia khach hang déu dugc doanh nghiép
du doan trudc.

- Mirc 4: Tat ca cac nhu cau hoac van dé cua khach hang déu dugc doanh nghiép
du doan trudc.

- Miic 5: Tat ca cac nhu cau hogc van dé cia khach hang déu dugc doanh nghigp
hoac cac doi tac trong hé sinh thai cia doanh nghiép du doan trudec.

1.1.8. Gdn két xa hai

Tao gan két xa hoi vai khach hang va gitra cac khach hang véi nhau dé khuyén
khich sy trung thanh véi thuong hiéu cua doanh nghiép.



- Mirc 1: Su gan két xa hoi chua dugc xem xét.

~ -Muc 2: It nhat mot don vi bo phén,qdon vi chtrc ning c6 hoat dong thuc day su
gan két xa hoi vai va gitra cac khach hang dé khuyen khich su trung thanh.

- Mic 3: Hau hét cac don vi bd phafm,? don vi chtrc ning c6 hoat dong thuc day sy
gan két xa hoi vai va gitra cac khach hang dé khuyen khich su trung thanh.

~ -Mic 4: Toan bo cac don vi bo phémZ don vi chtrc niang c6 hoat dong thiac day su
gan ket xa hoi vai va gitra cac khach hang dé khuyén khich su trung thanh.

’ - Murc 5: Toan b cac don vi bo phén, don vi chirc nang cua doanh nghiép va cac
doi tac trong hé sinh thai cé hoat dong thuc day su gan két xa hoi véi va gitta cac khach
hang d@é khuyén khich sy trung thanh.

1.1.9. Thitc ddy mikc dg trung thanh

Xay dung mot cach c6 hé thong cac chuong trinh khuyén khich su trung thanh caa
khéch hang véi thuong hiéu cua doanh nghiép.

- Mic 1: Cac chuong trinh thuc day sy trung thanh chua dugc doanh nghiép tich
cuC Xem Xxét.

- Muic 2: Doanh nghigep khuyén khich toan bcf; cac b@vphén, don vi chirc nang co
lién quan dén khéach hang trién khai cac hanh dong dé thac day su trung thanh cua khach
hang véi thuong hiéu.

- Miic 3: Mot s bo phan, don vi chire nang ¢6 hanh dong thyc té thuc day su trung
thanh cua khach hang véi thuong hiéu.

- Murc 4: Toan bQ cac bo phan, don vi chirc ning lién quan dén khach hang co
hanh dong thuc té thac day su trung thanh cua khach hang véi thuong hiéu.

- Miic 5: Toan bo cac bo phan, don vi chire ning lién quan dén khach hang va he
sinh thai c6 hanh dong thuc té thuc day su trung thanh caa khach hang vai thuong hiéu.

1.2. Nhém tiéu chi Quan ly trai nghiém khach hang

Doanh nghiép bé may va hé thong quan tri trong ndi bo dé mang lai trai nghiém téi
uu cho khach hang.

Nhom tiéu chi Quan ly trai nghiém khach hang bao gém 08 tiéu chi thanh phan:
1.2.1. Tam nhin vé trai nghiém khach hang

Tam nhin vé trai nghiém khach hang 16 rang va duoc hiéu ré trong toan doanh
nghiép.

- Mic 1: Doanh nghiép chua c6 bat ky tam nhin vé trai nghiém khéch hang.

- Mikc 2: Mot s6 bo phan, don vi chirc ning da bat dau xac dinh tim nhin vé trai
nghiém cua khach hang.

- Mirc 3: Doanh nghiép 6 mot tam nhin vé trai nghiém khéach hang dugc xac dinh
1o rang, dugc mat so bo phan, don vi chirc nang ap dung.

- Mic 4: Doanh nghiép c6 tam nhin chung vé trai nghiém khach hang dugc xac
dinh r@ rang va d¢ hiéu.

- Mic 5: Doanh nghiép va cac dbi tac trong hé sinh thai cia doanh nghiép cé tam
nhin chung Vé trai nghiém khach hang duoc xac dinh rd rang va dé hiéu.



1.2.2. Thiét ké theo dinh hwéng cia trdi nghiém khéach hang

~ Trainghiém khach hang dugc xem xét trong qua trinh thiét ké va trién khai cac san
pham va dich vu.

- Maec 1: Trai nghiém khach hang chua dugc xem xét mot cach co chu y.

- Mac 2: Trai nghiém khach hang dugc xem xét bai it nhat mot b phan, don vi
chirc nang ctia doanh nghiép trong viéc thiét ké va trién khai cac san pham va dich vu.

- Migc 3: Trai nghiém khach hang duoc xem xét boi hau hét cac bo phan, don vi
chtrc nang cua doanh nghiép trong viéc thiet ké va trién khai c&c san pham va dich vu.

- Muc 4: Trai nghiém khach hang dugc doanh nghiép xem xét day du trong thict
ké va trién khai cac san pham va dich vu.

- Miic 5: Trai nghiém cua khach hang dugc doanh nghiép va cac qéi tac trong hé
sinh thai cua doanh nghiép xem xét day du trong qua trinh thict ke va trién khai cac san
pham va dich vu.

1.2.3. C6 ngén sdch dau tw dé dat cac muc tiéu trai nghiém khéch hang
C6 ké hoach dau tu dé dat dugc tam nhin vé trai nghiém khach hang.

- Mizc 1: Doanh nghiép chua c6 ké hoach dau tu dé dat duoc tam nhin trai nghiém
cua khach hang.

- Miic 2: It nhat mot don vi b phén, don vi chirc ning trong doanh nghiép 1&n ké
hoach dau tu dé dat dugc tam nhin trai nghiém khach hang cua minh.

- Muic 3: Hau hét cac b phan, don vi chirc nang trong doanh nghi¢p déu Ién ké
hoach dau tu d¢ dat dugc tam nhin vé trai nghiém khach hang caa ho.

- Miic 4: Toan bd bd phan, don vi chire nang c6 lién quan dén khach hang co ké
hoach dau tu dé dat dugc tam nhin vé trai nghiém caa khéach hang.

- Miic 5: Toan bd bo phan, don vi chirc nang c6 lién quan dén khach hang va hé
sinh thai c6 ké hoach dau tu dé dat dugc tam nhin veé trai nghiém cua khach hang.

1.2.4. Phgm vi danh muc sdn pham va dich vu

Viéc phat trién danh muc san pham va dich vu phan anh ky vong vé trai nghiém
khach hang.

- Mirc 1: Trai nghiém khach hang chua dugc xem Xet trong phat trién danh muc
san pham va dich vu.

- Miic 2: Trai nghiém khach hang la mét phan caa danh muc san pham va dich vu
dugc cung cap bai it nhat mot bo phan, don vi chire nang.

- Music 3: Trai nghiém khach hang Ia mot phan khong the thiéu trong danh muc san
pham va dich vu dugc cung cap boi hau hét cac bo phan, don vi chire nang.

- Migc 4: Trai nghiém khéch hang 1a mot phan khdng thé thiéu trong danh muc san
pham va dich vu do doanh nghiép cung cap.

- Miic 5: Trai nghiém cia khach hang Ia mot phan khong thé thiéu trong danh muc
san pham va dich vu do doanh nghiép va cac doi tac trong h¢ sinh thai cua doanh nghiép
cung cap.

1.2.5. Qud trinh ding ky sir dung sdn pham va dich vu



~ Trai nghiém khéch hang dugc dua vao qua trinh tiép can va gioi thiéu dang ky san
pham, dich vu cho khach hang mai.
- Mirc 1: Trai nghiém cua khach hang chua duge dwa vao qua trinh tiép can va
giai thiéu dang ky san pham va dich vu cho khach hang méi.

- Mac 2: C6 it nhat mot bo phan, don vi chirc ndng dua trai nghiém khach hang
vao qua trinh tiép can va gidi thiéu dang ky san pham va dich vu danh cho khéach hang
moi.

- Mikc 3: Hau hét cac bo phan, don vi chirc nang dua trai nghiém khach hang vao
qua trinh tiep can va giai thiéu dang ky san pham va dich vu danh cho khach hang mai.

- M 4: Toan bg doanh nghiép dua trai nghiém khach hang vao qua trinh tiép can
va gidi thiéu dang ky san pham va dich vu danh cho khach hang mai.

- Marc 5: Toan bo doanh nghiép va hé sinh thai caa doanh nghiép dg:a tral nghiém
khach hang dugc dua vao qua trinh tiép can va gidi thiéu dang ky san pham va dich vu
danh cho khach hang méi.

1.2.6. Pa kénh hop nhit

Khach hang dé dang bat dau hanh trinh trai nghiém cua minh trén mot kénh/thiét
bi va tiép tuc trén mot kénh/thiét bi khac.

- Mirc 1: Khach hang chua thé bat dau hanh trinh trén mot kénh thiét bi va tiép tuc
& mot kénh thiét bi khac.

- Miic 2: Doanh nghiép quan 1y dugc boi canh ciia mot s6 cau phan trong hanh
trinh khach hang lién thdng trén hau hét cac kénh va thiét bi.

- Mic 3: Doanh nghiép quan 1y duoc boi canh ciia hau hét cac hanh trinh khach
hang lién thdng trén hau het cac kénh va thiét bi.

- Mirc 4: Doanh nghiép quan 1y dugc bdi canh cua toan bo cac hanh trinh khach
hang lién thong trén tat ca cac kénh va thiét bi.

- Mikc 5: Doanh nghiép va hé sinh thai quan 1y duoc boi canh ciia toan bo céc hanh
trinh khach hang lién théng trén tat ca cac kénh va thiét bi.

1.2.7. Do lwong trai nghigm khach hang
Hiéu suat hanh trinh khach hang dugc do luong.
- Mizc 1: Hiéu sut hanh trinh khach hang chua dugc do luong.

- Msrc 2: Doanh nghiép do luong duoc hiéu qua cua it nhat mot hanh trinh khach
hang va mot so giai doan riéng lé trong hanh trinh cia khach hang. (Lweu y: khéng phdi
khach hang nao cung di day di toan hg hanh trinh, c6 mét s¢ khach hang chi tham gia
Mot vai giai doan trong hanh trinh khach hang rai két thac.)

- Miic 3: Doanh nghi¢p do luong duoc higu qua cua tat ca hanh trinh khach hang
va mot so giai doan riéng Ié trong hanh trinh caa khach hang.

- M#rc 4: Doanh nghiép do luong dugc hidu qua cua tat ca hanh trinh khach hang
va cac giai doan riéng l¢é trong hanh trinh caa khach hang.

- Mirc 5: Doanh nghiép va hé sinh thai do ludng dwoc hiéu qua cua tat ca hanh
trinh khach hang va céc giai doan riéng lé trong hanh trinh cua khach hang.

1.2.8. Quan ly hanh trinh khach hang



C4c chi s6 danh gia trai nghiém trén toan bo hanh trinh khach hang duoc quan Iy.
- Mizc 1: Hiéu suat caa hanh trinh caa khach hang chua dugc quan ly.

- Miic 2: Doanh nghiép quan 1y dwoc hiéu qua cua it nhat mot hanh trinh khach
hang va mot s giai doan riéng 1é trong hanh trinh cua khach hang. (Luu y: khéng phdi
khdch hang ndo ciing di day di toan bg hanh trinh, ¢ mét sé khach hang chi tham gia
M6t vai giai doan trong hanh trinh khach hang roi két thac.)

- M 3: Doanh nghi€p quan 1y dugc hiéu qua cua tat ca hanh trinh khach hang va
mot so giai doan riéng Ié trong hanh trinh cta khach hang.

- Mic 4: Doanh nghiép quan 1y duoc hiéu qua cua tat ca hanh trinh khach hang va
cac giai doan riéng Ié trong hanh trinh cua khach hang.

- Mizc 5: Doanh nghiép va hé sinh thai quan 1y duoc hiéu qua cua tat ca hanh trinh
khach hang va cac giai doan riéng Ié trong hanh trinh cua khach hang.

1.3. Nhom tiéu chi Thau hiéu khach hang

Doanh nghiép sir dung hiéu qua dit liéu d& thau hiéu khach hang.

Nhém tiéu chi Thau hiéu khach hang bao gdom 03 tiéu chi thanh phan:
1.3.1. Géc nhin 360 dp vé khach hang

C6 gdc nhin toan dién (360 do) vé khach hang.

- Mizc 1: Doanh nghiép chua c6 goc nhin 360 do vé khach hang.

- Mizc 2: Doanh nghiép duy tri goc nhin 360 d6 caa mot sé khach hang.

- Mizc 3: Doanh nghiép duy tri goc nhin 360 d6 cua hau hét khach hang.

- Mizc 4: Doanh nghiép ludn duy tri goc nhin 360 do veé tat ca khach hang.

- Mirc 5: doanh nghiép va cac déi tac trong hé sinh thai ciia minh ludn duy tri goc
nhin 360 d6 veé tat ca khach hang.

1.3.2. Nguén khai thac dé ligu tin cgy duy nhat
C6 ngudn dix liéu tin cay duy nhat cho toan b théng tin vé khach hang.

- Mic 1: Doanh nghiép chwa c6 mot nguén tin cay duy nhat cho bat ky thong tin
nao cua khach hang.

- Mic 2: C6 mot ngudn tin cay duy nhat cho mét sé yéu té cua thong tin khach
hang trong toan doanh nghiép.

- Mizc 3: C6 mét ngudn tin cay duy nhat cho hau hét cac yéu té thong tin khach
hang trong toan doanh nghiép.

- Mizc 4: CH mot nguon tin cay duy nhat cho toan bo thdng tin khach hang trong
toan doanh nghiép.

- Mic 5: C6 mot nguon tin cdy duy nhat cho toan b¢ thdng tin khach hang trong
toan doanh nghiép va cac doi tac trong hé sinh thai caa doanh nghiép.

1.3.3. Nhu cdu cia khach hang

Nhitng ky vong, so thich va nhitng diéu khach hang chua hai 1ong duoc tich cuc
xem Xet.

- Miic 1: Ky vong, so thich va nhiing diéu khach hang chua hai long chua duoc



tich cuc xem Xét.

- Mirc 2: Ky vong, s¢ thich va nhig diéu khach hang chua hai long tich cuc xem
Xét & mot s6 bd phan, don vi chirc nang.

- Mirc 3: Ky vong, s¢ thich va nhimg diéu khach hang chua hai long duoc tich cuc
xem xét trén hau hét cac bo phan, don vi chirc nang.

- Miic 4: Tat ca céc ky vong, so thich va nhung diéu khach hang chwa hai long déu
duoc tich cuc xem xét trong toan doanh nghiép.

- Miec 5: Tét ca cac ky vong, sé thich va nhiing diéu khach hang chwa hai 1ong déu
duoc tich cuc xem xét trong toan doanh nghiép veé cac doi tac trong hé sinh thai ciia doanh
nghiép.

1.4. Nhom tiéu chi Niém tin cia khach hang

Doanh nghiép cung cap trai nghiém cho khéach hang phl hop dung véi cam két
thuong hi¢u (Cam két thuong hiéu).

Nhom tiéu chi Niém tin cua khach hang bao gém 05 tiéu chi thanh phan:

1.4.1. Cam két thwong higu

Ky vong ctia khach hang gan véi uy tin thuong hiéu da dinh duoc dap Gng.

- Mic 1: Cam két vé thuong hiéu hiém khi pht hop véi ky vong cua khéach hang.

- Mikc 2: M6t sb bo phén, don vi chic niang (co lién quan dén cam két thuong
hiéu) trong doanh nghiép dap tng cac ky vong cua khach hang phu hop vai cam két
thuong hi¢u cua doanh nghigép.

- Mirc 3: Hau hét bo phan, don vi chic nang (c6 lién quan dén cam két thwong
hiéu) trong doanh nghiép dap tng cac ky vong cua khach hang phu hop vai cam két
thuong hiéu cua doanh nghiép.

- Mic 4: Toan b cac bo phan, don vi chirc ning (c6 lién quan dén cam két thuong
hiéu) trong doanh nghiép dap tng cac ky vong caa khach hang phu hop vai cam két
thuong hi¢u cua doanh nghiép.

- Mikc 5: Toan b cac bo phan, don vi chirc ning (co lién quan dén cam két thuong
hi¢u) trong doanh nghi¢p va hé sinh thai doanh nghiép déap tng cac ky vong cua khach
hang phu hop vai cam két thuong hiéu cua doanh nghiép.

1.4.2. X ly phdan anh khach hang

Khiéu nai duoc xir ly, phan héi va rat kinh nghiém maét cach hiéu qua.

- Mec 1: Khiéu nai nhan dugc hiém khi duoc tra 11 hoac rat kinh nghiém mot
cach thich hop.

- Mirc 2: Mot s6 khiéu nai nhan duoc dugc phan hoi mot cach thich hop va cé
nhiing cai tien lién quan.

_ - Muic 3: Hau hét céc khiéu nai nhan duoc déu dwoc phan hoi mot céch thich hop
va dan téi cac cai tien lién quan.

- Miic 4: Toan bo cac khiéu nai nhan duoc déu duoc phan hoi mot cach thich hop
va c0 su cai tien lién tuc trong toan doanh nghiép.

- Mikc 5: Toan bo cac khicu nai nhan dugc déu duoc phan hoi mot cach thich hop
va c0 su cai tién lién tuc trong toan doanh nghiép va cac doi tac trong hé sinh thai cua



doanh nghiép.

1.4.3. Quyén riéng tw

Khach hang tin twdng doanh nghiép dam bao quyén riéng tu cua ho.

- Miic 1: Khach hang chua tin tuang doanh nghiép sé& dam bao quyén riéng tu cua
ho.

- Miic 2: Mot sb khach hang tin tuong doanh nghiép s& thiét ké dam bao quyén
riéng tu cua ho.

- Mikc 3: Hau hét khach hang tin tuang doanh nghiép sé thiét ké dam bao quyén
riéng tu cua ho.

- Miec 4: Toan bo khach hang tin twong doanh nghiép sé thiét ké dam bao quyén
riéng tu cua ho.

- Miic 5: Toan bd khach hang tin tusng doanh nghiép va h¢ sinh thai cua doanh
nghiép sé thict ke dam bao quyén riéng tu cta ho.

1.4.4. Kiém soat théng tin ca nhan, dé liéu ca nhan

Ngudoi dung biét va co thé kiém soat cach théng tin ca nhan, dit liéu ca nhan cia ho
duoc st dung.

- Mic 1: Nguoi dung chua thé kiém soat cach théng tin ca nhan, dir liéu ca nhan
cua ho dugc sir dung.

- Mic 2: Nguoi ding c6 thé kiém soat cach doanh nghiép sir dung mét sé thong
tin ca nhan, dix liéu ca nhan cua ho.

- Miec 3: Nguoi diing c6 thé kiém soat cach doanh nghiép st dung hau hét thong
tin ca nhan, dir liéu ca nhan cua ho.

- Mirc 4: Nguoi ding nhan thirc dugc va c thé dé dang kiem soat cach doanh
nghiép su dung tat ca théng tin ca nhan, di liéu ca nhéan cuaa ho.

- M 5: Nguoi dung biét va c6 thé dé dang kiém soat cach doanh nghiép va cac
doi tac trong hé sinh thai su dung tat ca théng tin ca nhan, dir liéu ca nhan cua ho.

1.4.5. Thitc ddy niém tin khach hang

Thuc giéy nié[n tin cia khach hang, nghia la doanh nghi¢p chu d@ong thuc hién cac
hanh dong dé thuc day, gia tang va toi da hoa niem tin caa khach hang vao doanh nghiép.

- Mizc 1: Niém tin cia khach hang chua duge dua vao xem xét trong dinh huéng
kinh doanh cta doanh nghiép.

- Mikc 2: MGt 56 bo phan, don vi chire ndng tién hanh kinh doanh theo cach thic
day tao niém tin cho khach hang.

- Mirc 3: Hau hét céc bo phan, don vi chire nang tién hanh kinh doanh theo cach
thac day vao su tin tudng cua khach hang.

- Muic 4: Hoat dong kinh doanh dugc thuc hién bai doanh nghiép theo cach tbi da
hoa niem tin cua khach hang.

- Miic 5: Hoat dong kinh doanh dugc thyc hién bsi doanh nghiép va cac ddi tac
trong hé sinh thai cua doanh nghiép theo cach toi da hoa niém tin cua khach hang.

2. Tru cot Chién lwogc



Tru cot Chién lugc dé cap dén xay dung va quan tri cac hoat dong thuc day cho
Chién luoc chuyén doi s6 cua doanh nghiép bao gom cac hoat dong nghién ciu thi
truong, Xay dung va phat trién cac hé sinh thai chién luoc, quan ly d6i méi danh muc san
pham dich vuy, xay dung va dinh vi ddng b véi chién lugc tiép thi thuong hiéu sb.

- Trucot Chién lugc s6 bao gém 06 nhom tiéu chi, dugc chia thanh 24 tiéu chi thanh
phan, cu thé nhu sau:

2.1. Nhédm tiéu chi Quan ly marketing va thwong hi¢u

Doanh nghiép phat trién va duy tri thong diép thwong hiéu nhat quan trén tat ca cac
kénh.

Nhom tiéu chi Quan Iy marketing va thuong hiéu bao gdm 04 tiéu chi thanh phan:
2.1.1. Chién lwoc thwong hiéu

Doanh nghiép cé chién lugc thuong hiéu sb véi cac huéng dan thuong hiéu dugc
ap dung trong toan doanh nghiép.

- Mizc 1: Chién luge thuong hiéu sé chua ton tai hozc chi ton tai theo su vu.

- Mic 2: Chién lugc thuong hiéu s6 véi nguyén tic thuong hiéu dugc &p dyung va
hiéu tai mot so bo phan, don vi chirc nang.

- Mirc 3: Mot chién lugc thuong hiéu sb v&i nguyén tic thuong hiéu duoc hiéu va
ap dung bai hau hét cac bo phan, don vi chirc nang.

- Miec 4: Mot chién lugce thuong higu s6 v6i nguyén tac thuong higu duoc 4p dung
va dugc hiéu trong toan b doanh nghiép.

- Miec 5: Mot chién lugc thwong hiéu s6 thong nhat véi cac nguyén tic thuong
hié¢u dugc ap dung va dugc hiéu trong toan bd doanh nghiép va cac doi tac trong hé sinh
thai cua doanh nghiép.

2.1.2. Quan tri thwong hié¢u

Thue hién quan tri thwong hiéu s6 dé dam bao tinh tuan tha chién lugc thuong
hiéu.

- Msc 1: Quan tri thuong hiéu ki thuat sé chwa tn tai hoac 12 ton tai theo sur vu.

- Muc 2: Mot s6 bo phan, don vi chirc ning tuén thu theo cac quy tic dugc thiét
lap trong cau truc quan tri.

- Muic 3: Hau hét céc bo phan, don vi chire nang tudn thi cac quy tic duoc thict
lap trong cau tric quan tri.

- Msc 4: Toan bo doanh nghiép tuan thu cac quy tic duoc thiét lap trong co ciu
quan tri.

- Murc 5: Toan bo doanh nghiép va cac d0| tac trong hé sinh thai caa doanh nghiép
tuan thi cac quy tic duogc thiét 1ap trong co ciu quan tri.

2.1.3. Chi sé do lwong thwong hi¢u
C6 quy trinh do ludng va danh gia cac chi s6 thuong hiéu so.
- Mic 1: Chi sé phan &nh hoat dong cuia thuong hiéu sé dugc do ludng theo su vu.

- Miec 2: CO mét quy trinh duoc thuc hién & mot s6 bo phan, don vi chirc nang dé
do luong chi s6 phan anh hoat dong cta thuong hiéu so.



- Miic 3: C6 mot quy trinh dugc &p dung trén hau hét cac by phan, don vi chic
nang dé do luong chi so phan anh hoat dong caa thuong hiéu so.

- Miec 4: C6 mot quy trinh hiéu qua trong toan bo doanh nghiép dé do ludng chi sb
phan anh hoat dong ctua thuong hiéu so.

- Muic 5: C6 mot quy trinh hiéu qua duoc ap dung trong toan b doanh nghiép va
cac doi tac trong h¢ sinh thai cua doanh nghié¢p dé do luong chi s6 phan anh hoat dong cua
thuong hiéu so.

2.1.4. Chién Iwoc tiép thi
Chién luoc tiép thi s6 hd trg chién lugc tong thé.
- Mic 1: Chién lugc tiép thi s6 chua phu hop véi chién lugc tong thé.

- Muic 2: Mot s6 bo phan, don vi chirc ning c6 chién luoc tiép thi sb phi hop Véi
chién lugc tong thé.

- Mikc 3: Hau hét céc bo phan, don vi chire nang déu cé chién luoc tiép thi s6 pha
hop véi chién lugc tong the.

- Mizc 4: Toan bo doanh nghiép c6 chién luoc tiép thi sé phil hop véi chién lugc
tong thé.

~ -Muc5: Tpan bo dqanh nghiép va cac doi téq trong hé sinh thai cua doanvh nghiép
thong nhat veé chién luoc tiep thi s6 phu hop vai chién lugc hé sinh thai tong thé.

2.2. Nhom tiéu chi Quan ly hé sinh thai

Doanh nghiép c6 kha ning tan dung cac hé sinh thai dé tao ra gia tri kinh doanh.
Nhom tiéu chi Quan Iy hé sinh thai bao gdm 03 tiéu chi thanh phan:

2.2.1. Hé sinh théi kinh doanh

C6 chién lugc 16 rang dé khai thac gié tri kinh doanh trong viéc tham gia hé sinh
thai va vai tro cua doanh nghiép trong hé sinh thai.

- Muc 1: Doanh nghiép chua nhan thirc dugc gia tri kinh doanh cua viéc tham gia
hé sinh thai.

- Mizc 2: Doanh nghiép thé hién su hiéu biét mot phan vé gié tri cua viéc tham gia
hé sinh thai va vai tro cua doanh nghiép trong do.

- Miic 3: Doanh nghiép thé hién su hiéu biét day du vé gié tri cua viéc tham gia hé
sinh thai va vai tro cua doanh nghiép trong do.

- Mac 4: Doanh nghiép thé hién sy hiéu biét day du vé gia tri va da bt dau xac
dinh chién lugc tham gia hé sinh thai va vai tro caa doanh nghiép trong do.

- Miec 5: Doanh nghiép thé hién su hicu biét day du ve gia tri cua viéc tham gia hé
sinh thai va da xac dinh chién lugc hé sinh thai va vai tro caa doanh nghiép trong do.

2.2.2. Thiét ké hé sinh thai
Doanh nghiép thiét ké hé sinh thai dé thac day chién luoc caa minh.
- M#c 1: Doanh nghiép chua bat dau thiét ké hé sinh thai.

- Miic 2: Doanh nghiép da bat dau thiét ké cac hé sinh thai dé thuc day chién lugc
cua minh.



- Mizc 3: Doanh nghiép da thiét ké cac hé sinh thai dé thiic day chién lugc cua
minh nham gia tang cac dong gia tri hién co.

- Mic 4: Doanh nghiép da thiét ké cac hé sinh thai bén virng va ma rong chién
lrgc ctia minh dé tap trung vuot ra ngoai linh vuc hoat dong, ma ra cac luong gia tri maoi.

- Miic 5: Doanh nghiép da thiét ké cc hé sinh théi bén virng va mo rong chien
lugc cua minh bang cach trién khai cac nang luc lién nganh cho phép tao ra cac luong gia
tri moi.

2.2.3. Lwra chon déi tac

Doanh nghiép lra chon cac di tac hé sinh thai dé hd tro chién luoc caa minh.

- Msc 1: Doanh nghiép chua chon déi tac nhu mot phan caa hé sinh thai.

- Mirc 2: Doanh nghiép da chon cac d6i tac hé sinh thai dé hd trg chién luoc cua
minh.

- Mec 3: Doanh nghiép da thiét 1ap quan hé doi tc hé sinh thai dang hd tro chién
luwgc caa minh.

- Miec 4: Doanh nghiép da thiét lap quan hé dbi tac hé sinh théi téi vu nang cao
chién lwoc cua minh ngoai nganh truyén théng (nganh linh vuc dang hoat dong caa doanh

nghi¢p).
- Miec 5: Doanh nghiép da thiét 1ap quan hé doi tac hé sinh théi toi wu va trién khai
cac nang luc lién nganh, tao diéu kién cho céc luong gié tri mai.

2.3. Nhom tiéu chi Bao tro tai chinh

Doanh nghiép ¢ ngan sach cho chién lugc chuyén doi sé.
Nhom tiéu chi Bao tro tai chinh bao gom 03 tiéu chi thanh phan:
2.3.1. Ngan sach cho chuyén déi sé

Doanh nghiép cd kinh phi cho céc dy &n chuyén doi sé.

- Mizc 1: Doanh nghiép chua ¢6 ngan sach cho chuyén ddi s6.

- Mizc 2: Ngan sach san c6 va linh hoat dé chuyén doi s6 & mot s6 bo phan, don vi
churc nang.

- Miic 3: Ngan sach sin c6 va linh hoat dé chuyén doi s trén hau hét cac bo phan,
don vi chic néang.

- Mirc 4: Ngan sach ludn sén sang va linh hoat dé chuyén ddi sé trén toan bo
doanh nghiép.

- Mzc 5: Ngan sach ludn san sang va linh hoat dé chuyén doi sé trén toan bo
doanh nghiép va cac doi tac trong hé sinh thai cua doanh nghiép.

2.3.2. Do lwong hiéu qud ddu tir

~ Doanh nghiép thiét 1ap cac KPI (hd trg chién lugc chuyén doi s6) dé danh gia cac
quyét dinh dau tu.

- Msrc 1: KPI danh gia cac quyét dinh du tu chi duoc thiét 1ap theo su vu.

- Miic 2: Mot s6 bo phan, don vi chic ning c6 sin KPIs dé danh gia cac quyét
dinh dau tu.



- Mic 3: Hau hét bo phan, don vi chire nang sir dung KPIs dé danh gia cac quyét
dinh dau tu.

- Msrc 4: KPI dé danh gia céc quyét dinh dau tu duoc sir dung trén toan b doanh
nghiép.

- Miic 5: KPI dé danh gia cac quyét dinh dau tu duoc st dung trén toan bo doanh
nghiép va cac doi tac trong hé sinh thai caa doanh nghiép.

2.3.3. Pau twr cai tién lién tuc

Céac quyét dinh dau tu lién tuc duoc cai thién dua trén két qua hoat dong.

- Mirc 1: Quyét dinh dau tu chua duoc cai thién dua trén két qua trong qua khu.
- Mac 2: Quyét dinh dau tu duoc cai thién tai mot s6 bo phan, don vi chirc ning.

- Miic 3: Céc quyét dinh dau tu lién tuc duoc cai thién trén hau hét cac bo phan,
don vi chtrc nang.

- M 4: Céc quyét dinh dau tu lién tuc duoc cai thién trong toan doanh nghiép.

- Mizc 5: Cac quyét dinh dau tu lién tuc duoc cai thién trong toan doanh nghiép va
cac doi tac trong hé sinh thai caa no.

2.4. Nhom tiéu chi Hiéu biét vé thij truwong

Thu thap thong tin thi treang 1am dau vao cho chién lugc.

Nhom tiéu chi Hiéu biét vé thi truong bao gdm 03 tiéu chi thanh phan:

2.4.1. Panh gid xu hwong nganh

Doanh nghiép danh gia xu huéng nganh dé thic day chién lugc chuyén doi sb.
- Mic 1: Panh gia xu hudng nganh chi dugc thuc hién theo su vu.

- Mt 2: M6t s6 bo phan, don vi chire ndng danh gia xu hudng nganh dé thuc day
chién luoc so6 cua ho.

q - Miic 3: Ijl?lu hét cac bo phan, don vi chirc ning danh gia xu hudéng nganh dé thiic
day chién Iugc so6 cua ho.

- Muic 4: Toan bg doanh nghiép dénh gia xu huéng nganh dé thuc day chién lugc
s6 cua minh.

- Mirc 5: Toan b doanh nghiép va cac doi tac trong hé sinh thai cua doanh nghiép
danh gia xu huéng nganh dé thuc day chien lugc so cua ho.

2.4.2. Pdnh gid nhu cdu cia khéach hang
~ Doanh nghiép phan tich c&c nhu cau khach hang dé dinh huéng chién lugc chuyén
doi so.
- Mizc 1: Phan tich nhu cau caa khach hang chi duoc thuc hién theo su vu.
- M 2: Mot s6 bo phan, don vi chire ning phan tich nhu cau cia khach hang dé
thac day chién lugc so cua ho.
9 - Miic 3: Hau hét (;éC bo phan, don vi chirc ning phén tich nhu cau ciia khach hang
de thuc day chién lugc so cua ho.
- Muic 4: Toan bo doanh nghiép phan tich va du doan nhu cau cia khach hang dé
thac day chién Iugc s6 cua minh.



- Miic 5: Toan b doanh nghiép va cac déi tac trong h¢ sinh thai cua minh phan
tich va du doan nhu cau cua khach hang dé thtac day chién lugc so cua ho.

2.4.3. Danh gida mang lwoi Qia tri

~ Doanh nghiép phan tich mang ludi gié tri (value fabric) dé dinh huéng chién lugc
chuyén doi so.

- Msrc 1: Panh gia két ciu gié tri chi duoc thuc hién theo sur vu.

- Muic 2: Mot s6 bo phan, don vi chire nang phan tich mang ludi gia tri dé thuc day
chién luoc so cua ho.

- Mirc 3: Hau ’hé't cac bo phan, don vi chire ning phéan tich mang ludi gia tri dé
thac day chién lugc so cua ho.

- Miic 4: Toan bg doanh nghiép phan tich va dy doan mang ludi gia tri dé thuc day
chién lugc s6 cua minh.

- M 5: Toan b doanh nghiép va cac déi tac trong h¢ sinh thai cua doanh nghi¢p
phan tich va du doan mang ludi gia tri dé thuc day chién lugc so6 caa ho.

2.5. Nhom tiéu chi Qudn Iy danh muc sdn pham, dich v sé
Doanh nghiép duy tri mot danh muc can déi cac san pham va dich vu sé.

~ Nhom tiéu chi Quan Iy danh myc san pham, dich vu s6 bao gom 03 tiéu chi thanh
phan:

2.5.1. Cén déi danh muc san pham va dich vu

Doanh nghiép ¢ danh muc san pham va dich vu s can d6i phi hop véi chién lugc
cua minh.

- Miic 1: Can bang danh muc dau tu chi duoc thuc hién theo su vu.

- Miic 2: Mot 56 b phén, don vi chire ndng 6 danh muc san pham va dich vu s6
phu hop mot phan véi chién lugce cia doanh nghiép.

- Mic 3: Hau hét cac b phan, don vi chire nang déu ¢6 danh muc san pham va
dich vu so cén bang, phu hop nhat véi chién lugc cua doanh nghiép.

- Mirc 4: Toan bo doanh nghigp ¢6 mét danh muc san pham va dich vu s6 can
bang phu hop nhat véi chién lugc cua minh.

- Murc 5: Toan bo doanh nghiép va cac dbi tac trong ho sinh théi cua doanh nghiép
cd mot danh muc san pham va dich vu so can bang, phu hop nhat véi chién lugc chung
cua minh.

2.5.2. Lé trinh danh muc s@n phdm va dich v
Doanh nghiép ¢4 16 trinh trién khai cac san pham, dich vu s trong danh muc.
- Muc 1: Lo trinh danh muc dau tu chi duoc thuc hién theo su vu.
- Mikc 2: M6t s6 bo phén, don vi chire nang 6 19 trinh danh muc san pham va dich
vu s0 phu hgp mat phan vai chién lugc caa doanh nghiép.
- Muic 3: Hau hét céc bg phan, don vi chic nang déu ¢6 15 trinh danh muc san
pham va dich vu s6 phu hop nhat véi chién lugc cua doanh nghiép.
- Miic 4: Toan bo doanh nghiép ¢6 16 trinh danh muc san pham va dich vu s6 phu
hop nhat véi chién Iugc cua minh.



- Miic 5: Doanh nghiép va céac dbi tac trong hé sinh thai cua doanh nghiép c6 mot
16 trinh danh muc cé&c san pham va dich vu s6 phu hop nhat véi chién lugc chung cua
minh.

2.5.3. Poi mgi danh muc sdn pham va dich vu
Doanh nghiép c6 quy trinh d6i mai sang tao danh muc san pham, dich vu sb.
- Miic 1: Ddi méi danh muc dau tu chi duoc thuc hién theo su vu.

- - Mac 2: Mot sb bo phém,‘ don vi Ch}ﬁ:C nang c6 quy trinh d6i méi danh muc san
pham va dich vu phu hop mét phan vai chién lugc caa doanh nghiép.

- Mic 3: Hau hét cac b phan, don vi chire nang déu co quy trinh d6i méi danh
muc san pham va dich vu phu hop véi chién lugc caa doanh nghiép.

- Miic 4: Toan b doanh nghiép c6 mot quy trinh d6i méi danh muyc san pham va
dich vu phu hop nhat véi chién lugc cia minh.

- Marc 5: Toan by doanh nghiép va cac dbi tac trong hé sinh thai cua doanh nghiép
c6 Mot quy trinh doi méi danh muc san pham va dich vu phu hop nhat véi chién luoc
chung cua minh.

2.6. Nhom tiéu chi Quan ly chién hroc

Doanh nghiép xay dung, ban hanh chién lugc chuyén doi s6 rd rang, day di va ap
dung trong toan doanh nghiép

Nhém tiéu chi Quan Iy chién luoc bao gom 08 tiéu chi thanh phan:
2.6.1. Chién lwgc phli hep véi tam nhin

Chién Iuoc doanh nghiép bao gém tam nhin rd rang.

- Mizc 1: Doanh nghiép chwa cé tam nhin rg rang.

- Miic 2: Doanh nghiép c6 mot tam nhin va dang bat dau phat trién mét chién lugc
phu hop.

- Msc 3: Doanh nghiép c6 mét chién lugc rd rang hau hét pha hop véi tim nhin.
- Miic 4: Doanh nghiép c6 mot chién lugc rd rang hoan toan phi hop vai tam nhin.

- Muc 5: Doanh nghiép va cac dbi tac trong hé sinh thai cua doanh nghiép c6 mot
chién lugc rd rang hoan toan phu hgp véi tam nhin.

2.6.2. Péng bé gia cac nhém kinh doanh/nghiép vu va ky thuat

Cac nhom kinh doanh va cong nghé cling tham gia xay dung chién lugc doanh
nghiép.

- Miic 1: Hoat dong phdi hop xay dung chién lugc doanh nghiép gitra bo phan
(kinh doanh, k¥ thuat, khach hang...) thuat chi dugc thuc hién theo su vu.

- Mic 2: Chién lugc doanh nghiép dang bat dau duoc dong phat trién giira céc
nhém kinh doanh/ nghiép vu va cong nghé.

- Miic 3: Chién lugc doanh nghiép dugc dong phat trien giira cac nhom kinh
doanh/nghiép vu va cdng nghé trén cac bo phan, don vi chirc nang cot 16i.

- M#c 4: Chién luoc doanh nghiép lién tuc dugc tdi wu hoa giira cac nhdm nhém
kinh doanh/ nghiép vu va cong nghé trong toan doanh nghiép.



- Mizc 5: Chién lugc doanh nghiép lién tuc dugc téi uu hoa gitra cac nhom kinh
doanh/ nghiép vu va cdng nghé trong toan doanh nghiép va cac doi tac trong hé sinh thai
cua doanh nghiép.

2.6.3. Po lwong céc chi sé
Doanh nghiép thuc hién do ludng cac muyc tiéu chién luoc.

- Mic 1: Do ludng hiéu qua cho cac muc tiéu chién lugc chi duoc thuc hién theo
Sur Vu.

- Miic 2: Mot s6 bo phan, don vi chire nang thyc hién céc bién phap do luong ket
qua cac muc tiéu chién luoc.

- Muic 3: Hau hét cac bo phan, don vi chire ndng thyc hién toan dién cac bién phap
dé do luong két qua cac muc tiéu chién luoc.

- Murc 4: Toan bg) cac bo phan, don vi chl’rc nang thuc hién toan dién cac bién phap
phu hop dé do luong két qua cac muc tiéu chién lugc.

- Mirc 5: Toan bo cac bo phan, don vi chie nang va dbi tac trong hé sjnh thai thuc
hién toan dién cac bién phap phu hgp dé do luong két qua cac muc tiéu chién lugc.

2.6.4. Quan ly rai ro
Doanh nghiép c6 chién lugc quan Iy rui ro.
- Mizc 1: Doanh nghiép chua c6 chién lugc quan Iy rai ro rd rang.

- Mzc 2: Mot chién lwoc quan ly rai ro dang bat dau duoc phét trién & mot s6 bo
phan, don vi chirc nang.

- Miic 3: Mot chién lugc quan Iy rii ro duoc &p dung trén hau hét cac bo phan, don
vi chic nang.

- Mzc 4: Mot chién luge quan Iy rai ro dugc théng qua bai doanh nghiép.

- Muic 5: Mot chién luoc quan 1y rai ro chung duoc théng qua béi doanh nghiép va
cac doi tac hé sinh thai cta doanh nghiép.

2.6.5. Lg trinh chuyén doi

Doanh nghiép c6 16 trinh chuyén doi s6.

- Msc 1: Doanh nghiép chua c¢6 16 trinh chuyén doi rd rang.

- Mic 2: Mot s6 bo phén, don vi chire niang dang thyc hién 16 trinh chuyén doi

- Mikc 3: Hau hét céc bo phén, don vi chiic nang dang thuc hién mot 16 trinh
chuyén doi nhat quan.

- Miic 4: Toan bo doanh nghiép dang thuc hién mot 19 trinh chuyén d6i nhat quan.

- Miirc 5: Toan bo doanh nghiép va géc dbi tac trong hé sinh thai caa doanh nghiép
dang thuc hién mot 16 trinh chuyén doi nhat quan.

2.6.6. Ap dung chién lwetc chuyén déi sé

Ban lanh dao tich cuc truyén théng chién luoc chuyén doi sé dé thic day sy dong
thuan.

- Msc 1: Truyén thdng vé chién luoc chuyén d6i sé chua duoc hiéu ro.
- Méec 2: Chién lugc sé dugc ap dung & mot s6 bo phan, don vi chirc nang.



- Mizc 3: Chién luoc s6 duoc 4p dung day du trén hau hét cac bo phan, don vi chuc
nang.

- Msc 4: Chién lugc sé duoc 4p dung day du trong toan doanh nghiép.

- Muic 5: Chién lugc s6 dugc chap nhan hoan toan trong toan doanh nghiép va cac
doi tac trong hé sinh thai caa doanh nghiép.

2.6.7. Quan tri chuyén déi
Doanh nghiép cé thuc hién quan trj thuc thi chuyén d6i sb.
- Mérc 1: Quan tri chuyén dbi chi duoc thuc hién theo su vu.

- Muikc 2: M6t 6 bo phan, don vi chirc nang da ap dung md hinh quan trj chuyen
doi so chung.

- M 3: Hau hét cac bo phan, don vi chire nang da 4p dung mot mo hinh quan tri
chuyén doi so chung.

- Murc 4: Toan bo doanh nghiép da ap dung mot mo hinh quan tri chuyén doi s
pho bién va manh mé.

- Mizc 5: Toan b doanh nghiép va cac ddi tac trong hé sinh théi cua doanh nghiép
da &p dung md hinh quan tri chuyén do6i so nhat quan va manh mé.

2.6.8. Nhdn di¢n va &p dung céc bai hec thanh cong

Doanh nghiép chu dong nhan dién va khuyén khich ap dung céc thdng 1¢ tét nhat
(best practices).

- Msc 1: Viéc 4p dung thdng 1 tét nhat chi duoc thuc hién theo su vu.

- Mirc 2: Mot 6 bo phan, don vi chite ning xéc dinh va khuyén khich ap dung cac
thong 16 tot nhat (best practices).

- Mirc 3: Hau hét cac bo phan, don vi chire ndng tich cuc xac dinh va khuyén
khich &p dung céc thdng I¢ tot nhat.

- Muic 4: Toan b doanh nghiép tich cuc xac dinh va khuyén khich &p dung cac
thong I¢ tot nhat.

- M 5: Toan b doanh nghiép va cac ddi tac trong hé sinh thai cua doanh nghiép
tich cuc xac dinh va khuyén khich &p dung cac thdng I¢ tot nhat.

3. Tru cgt Cong nghé
Tru cot Cong ngh¢ danh gia muc d¢ truong thanh trong viéc quan tri, khai thac, ap
dung cac néen tang, cong ngh¢ va cong cu mai vao hoat dong mot cach an toan trén ca moi
trurong so va moi truong vat ly.
~ Trucot Cong nghé bao gém 05 nhém tiéu chi, duoc chia thanh 29 tiéu chi thanh
phan, cu thé nhu sau:
3.1. Nhém tiéu chi Quan tri cong nghé

Doanh nghiép quan tri tét viéc aung dung céng nghé trong nghién ctu, phat trién va
san xuat cac san pham va cung cap dich vu cia minh.

Nhom tiéu chi Quan tri céng nghé bao gom 05 tiéu chi thanh phan:
3.1.1. Khung qudn tri cbng nghé



Doanh nghiép cé khung quan tri cdng nghé chinh thirc dé giam sat viéc trién khai
cong nghg.

- Marc 1: Mot khung quan tri cdng nghé chua duwoc ap dung chinh thaec.

- Mikc 2: Mot khung quan tri cdng nghé dang dugc ap dung & mot sé bo phan, don
vi chirc nang.

- Mikc 3: Mot khung quan tri cong nghé dang duoc &p dung trén hau hét cac bo
phan, don vi chirc nang.

- Mac 4: Mot khung quan tri cdng nghé dang dugc ap dung trong toan doanh
nghiép.

- Marc 5: Mot khung quan tri cong ngh¢ dang duoc ap dung trén toan doanh
nghiép va cac doi tac trong hé sinh thai cia doanh nghiép.

3.1.2. Tiéu chudn nganh
Doanh nghiép sir dung céc tiéu chuan nganh.

- Muic 1: Viéc sir dung céc tiéu chuan nganh dugc thuc hién theo su vu va chua
tinh d@én loi ich kinh doanh.

- Mic 2: Céc tiéu chuan nganh cé lién quan dugc st dung mot phan dé téi da hoa
loi ich kinh doanh.

- Miic 3: Céc tiéu chuan nganh ¢ lién quan duoc tan dung téi da dé téi da hoa loi
ich kinh doanh.

- Msc 4: Doanh nghiép sir dung day du va dong gop vao cac tiéu chuan nganh c6
lién quan.

- Miic 5: Doanh nghiép va cac déio tac trong hé sinh thai cta doanh nghiép tan
dung triét ¢ va dong gop vao cac tiéu chuan nganh cé lién quan.

3.1.3. Quan ly méi trwong
Doanh nghiép guan tam téi su tac dong cta cong nghé téi moi trrong.

- Miic 1: Doanh nghiép it hodc chua xem xét dén tac dong moi trudng cua cac hoat
dong cong nghé.

- Mirc 2: Mot s6 bo phan, don vi chic ning xem xét tac dong dén moi trudng tir
cac hoat dong céng nghé cua ho.

- Mizc 3: Hau hét cac bo phan, don vi chiic nang quan 1y tac dong dén moi truong
cua cac hoat dong cong nghé cua ho.

- Miic 4: Doanh nghiép cha dong quan 1y tac dong dén méi truong caa cac hoat
dong cobng nghé cua minh.

- Miic 5: Doanh nghiép va cac dbi tac trong hé sinh thai caa minh chu déng quan
ly tac dong doi véi méi trrong cua cac hoat dong cong nghé cua ho.

3.1.4. Qudn ly nang lwong

Doanh nghiép quan tdm sy tac dong kinh té cua viéc tiéu thu ning lwong trong
doanh nghiép.

- Miec 1: Viéc xem xét quan 1y nang lugng dugc thyuc hién theo su vu.
- Mdec 2: M6t s6 bo phan, don vi chic nang quan 1y tac dong kinh té cua tiéu thu



nang lugng.

- Mizc 3: Hau hét cac bo phan, don vi chirc nang quan Iy tac dong kinh té cua viéc
tiéu thu nang luong.

- Mirc 4: Doanh nghiép chu dong quan 1y tac dong kinh té cua viéc tiéu thu ning
lugng.

- Marc 5: Doanh nghiép va cac dbi tac hé sinh thai cua doanh nghiép cha dong
quan ly tac dong kinh té caa viéc tiéu thu nang luong.

3.1.5. Cong ngh¢ mgi

Doanh nghiép quan tdm, bo sung &p dung cac cdng nghé mai vao hoat dong cua
doanh nghiép.

- Mic 1: Doanh nghiép it hodc chua quan tim dén céc cdng nghé méi.

- Miic 2: Mot s bo phan, don vi chtc ning da tich cuc &p dung cac cong nghé méi
cho hoat @ong kinh doanh cua ho.

- Murc 3: Doanh nghiép da tich cuc ap dung cac cdng nghé méi cho hoat dong kinh
doanh.

- Miic 4: Doanh nghiép dang chu dong tim kiém (scan) cac cong nghé mai va hoat
dong kinh doanh cua ho.

- Mirc 5: Doanh nghiép va cac dbi tac trong hé sinh thai cua doanh nghiép dang
chua dong tim kiem cac cong nghé mai va hoat dong kinh doanh cua ho.

3.2. Nhom tiéu chi Kién trac céng nghé va wng dung

Kién tric cdng nghé cho phép cac ttng dung hoat dong va tich hop cac ung dung
nay vao cac nén tang céng nghé va dich vu.

Nhom tiéu chi Kién tric cong nghé va tng dung bao gom 07 tiéu chi thanh phan:
3.2.1. Chién luwgc/lg trinh cong nghé

Lo trinh cong nghé gan két vai chién lugc tong thé.

- Miic 1: Lo trinh cdng nghé chua phl hop véi chién luoc kinh doanh.

- Miec 2: L6 trinh cdng nghé phil hop mot phan véi chién lugc kinh doanh.

- Mikc 3: Lo trinh cdng nghé phi hop véi chién luoc kinh doanh cia doanh
nghiép.

- Mic 4: L6 trinh cong nghé lién tuc duoc téi uvu hoa dé phi hop va thic day chién
lugc Kinh doanh trong toan doanh nghiép.

- Mizc 5: L trinh c6ng nghé lién tuc dugc toi uu hoa dé phu hop va thic day chién
lugc kinh doanh trong toan doanh nghiép va cac doi tac trong hé sinh thai cua doanh
nghiép.

3.2.2. Kién trac Microservices & kién trac theo hwéng dich vu (SOA -
Service-Oriented Architecture)

Thiét ké kién tric tiép can theo huéng dich vu.
- Méc 1: Kién trac huéng dich vu dugc thuc hién theo su vu.
- Msc 2: Microservices da dugc trién khai trong mét sé ung dung.



- Mikc 3: Microservices duoc sir dung trong hau hét cac tng dung va 1ap trinh
hudng su kién dang duoc trien khai.

- Mizc 4: Microservices va lap trinh huéng su kién duoc &p dung day du trong boi
canh tng dung cua doanh nghiép.

- Mikc 5: Microservices va 1p trinh huéng su kién duoc ap dung day du trong boi
canh trng dung cua doanh nghiép va cac doi tac trong hé sinh thai caa doanh nghiép.

3.2.3. Ma nguon mé
Doanh nghiép sir dung céc giai phap ma nguon mé.
- Mizc 1: Viéc st dung ngudn ma chi duoc thuc hién theo su vu.

- Miec 2: Cac giai phap ma ngudn mé co lién quan duoc sir dung mot phan dé toi
da hoa lgi ich kinh doanh.

- M 3: Céc giai phap ma nguon ma co lién quan duoc sir dung day du dé toi da
hoéa loi ich kinh doanh.

- Mizc 4: Doanh nghiép sir dung day da va dong gop cho céc giai phap ma nguon
mao o lién quan.

- Miic 5: Doanh nghiép va céc doi tac hé sinh théi ciia doanh nghiép sir dung day
du va dong gop cho céc giai phap ma nguon ma ¢o lién quan.

3.2.4. Khd ndng cdu hinh #ng dung

Cac tng dung duoc cau hinh pht hop dé dap ung cac yéu cau kinh doanh.

- Mic 1: Céc ung dung chi yéu dugc tly chinh.

- Msrc 2: Mot sb ing dung dugc cau hinh linh hoat, dang tin cay va nhanh chéng
bai doanh nghiép.

- Mizc 3: Hau hét cac tng dung duoc cu hinh linh hoat, dang tin cay va nhanh
chong bai doanh nghiép.

- Msc 4: Tét ca cac tng dung dugc cdu hinh linh hoat, déng tin cay va nhanh
chong bai doanh nghiép.

- Miic 5: Tét ca céc tng dung déu dwoc cau hinh linh hoat, déng tin cay va nhanh
chong bai doanh nghiép va cac doi tac trong hé sinh thai caa doanh nghiép.

3.2.5. Nang cao nang luc s dung dién todn dam may (Cloud)

Doanh nghiép d6i méi dé nang cao ning luc st dung dién toan dam may (vi du: st
dung dam may riéng, dam may cong cong, dam may lai).

- Marc 1: Viéc &p dung cac nang luc st dung dién toan dam may chi dugc thuc
hién theo su vu.

- Mikc 2: Mot s6 bo phan, don vi chirc nang da bt dau xac dinh mot cach tiép can
chung dé phat trién nang luc sir dung dién toan ddm may cua ho.

- Miic 3: Hau hét cac bo phan, don vi chirc ning da bt dau xéc dinh mot cach tiép
can chung dé phat trién nang luc sir dung dién todn dam may cua ho.

- Miic 4: Doanh nghiép co mét cach tiép can chung duoc can nhic ky ludng dé
phat trién nang luc sir dung dién toan ddm may cua minh nham t6i da hoa gia tri kinh
doanh.



- Miic 5: Doanh nghiép va cac ddi tac trong h¢ sinh thai ctia doanh nghiép c6 mot
cach tiep can chung duoc can nhac ky ludng d€ phat trién nang luc s dung dién toan dam
may cua ho nham toi da hda gid tri kinh doanh.

3.2.6. Ap dung API

Doanh nghiép sir dung API mé (Open API) dé tich hop.

- Mac 1: Viéc sir dung API chi duoc thuc hién theo su vu.

- Mic 2: Mot sb bo phan, don vi chire nang da bat dau hd trg API.

- Muic 3: Doanh nghiép bat bugc sir dung API cho tat ca céc tng dung mai va dang
bat dau &p dung cac thdng so ky thuat mo.

’ - Miec 4: Doanh nghiép bét budc st dung API dya trén thong sb ky thuat mé cho
tat ca cac ing dung va da dat duoc su ap dung rong réi.

- Mirc 5: Doanh nghiép va céc doi tac trong hé sinh thai cua doanh nghigp bat
budc sir dung API dua trén cac thdong so ky thuat ma cho tat ca cac tng dung va da dat
duogc sy p dung rong rai.

3.2.7. Kién tric cong nghé

Kién triic cdng nghé duoc thiét ké dé hd tro cac wng dung mét cach linh hoat.
- Msc 1: Kién tric cdng nghé hd tro cac tng dung duoc thuc hién theo su vu.
- Mac 2: Kién tric cong nghé hd tro trién khai kip thai mot sb tng dung.

- Mec 3: Kién tric cong nghé hd tro trién khai kip thoi hau hét cac Gng dung.

- Muc 4: Kién tric cong nghé hd tro lién mach viéc trién khai kip thoi cac tng
dung trong toan doanh nghiép.

- Mac 5: Kién trdc cong nghé hd tro lién mach viéc trién khai kip thoi cac ang
dung trong toan doanh nghiép va cac doi tac trong hé sinh thai cua doanh nghiép.

3.3. Nhém tiéu chi An toan théng tin mang

Doanh nghiép lap ké hoach va chu dong giai quyét cac méi de doa, 16 hong bao
mat va c&c yéu cau tuadn thu an toan théng tin mang va bao vé tai san.

Nhom tiéu chi An toan théng tin mang bao gém 04 tiéu chi thanh phan:

3.3.1. Bdo dam an toan hé théng thong tin theo cap dg

An toan thdng tin mang duoc thuc hién trong thict ké va trien khai cac thanh phan
cua hé thong thong tin.

- Msc 1: Phé duyét 80% Hb so dé xuat cap do cho cac hé thong thdng tin.

- Muic 2: Phé duyét 100% Ho so de xuat cap do cho cac hé thong thong tin va trien
khai day du phuong an bao dam an toan hé thong théng tin cho 50% cac HTTT.

- Miic 3: 100% hé théng thong tin duoc phé duyét va trién khai day du phuong én
bao dam an toan hé thong thong tin theo cap do.

- M 4: Miac d6 3 va dinh ky 100% cac HTTT duoc kiém tra, danh gia dinh ky
theo quy dinh cua phéap luat.

- Miéc 5: Miic d6 4 va trién khai giam sat cho 100% cac HTTT dugc gidm sat, bio
vé chuyén nghiép.



3.3.2. Phat hi¢n va giém thiéu xam nhdp

Giam st cac thanh phan cua hé thong nham phét hién va giam thiéu tac dong cua
cac hoat dong xam nhap va vi pham chinh sach an toan théng tin mang.

- Mac 1: Viéc phat hién xdm nhap chi duogc thuc hién theo su vu.

- Mikc 2: Doanh nghiép phét hién va giam thiéu xam nhap trong mot s thanh phan
cua cac h¢ thong.

- Muec 3: Doanh nghiép phat hién va giam thiéu xam nhap trong hau hét cac thanh
phan cua cac hé thong.

- Msc 4: Doanh nghiép phét hién va giam thiéu xam nhap trong thoi gian gan
thuc.

- Mérc 5: Doanh nghiép va cac dbi tac trong h¢ sinh thai cua doanh nghiép phat
hién va giam thiéu xam nhap trong thoi gian gan thuc.

3.3.3. Bdo dam an toan, an ninh mang

Bao vé hé thdng thong tin cua doanh nghiép khoi bi ton hai truéc cac cudc xam hai
an toan théng tin mang.

- Mz 1: Bao vé hé thong thong tin dugc thuc hién theo sy vu.

- M 2: Mot sé bo phan, don vi chtic ning c6 ning luc bao dam an toan, an ninh
mang hiéu qua.

- Mirc 3: Doanh nghiép c6 nang luc bao dam an toan, an ninh mang hiéu qua.

- Muc 4: Doanh nghiép cd nang luc bao dam an toan, an ninh mang hiéu qua va
lién tuc dugc cai thién.

- Miic 5: Doanh nghiép va cac ddi tac trong hé sinh thai ciia doanh nghiép c6 niang
luc bao dam an toan, an ninh mang hiéu qua va lién tuc duoc cai thién.

3.3.4. Bao mat vt ly
Ap dung cong nghé dam bao an ninh (vat ly) cho doanh nghiép.

- Mikc 1: Viéc sir dung céc thanh phan cong nghé dé bao mat vat 1y duoc thuc hién
theo su vu.

- Miic 2: Mot sb yéu td cong nghé duoc sir dung dé dap ng nhu cau bao mat vat ly
cua doanh nghiép.

- Mikc 3: Céc yéu t6 cong nghé duoc sir dung dé dap tng nhu cau bao mat vat ly
cua doanh nghiép.

- Miic 4: Céc yéu t6 cong nghé duoc sir dung hiéu qua dé dap (rng nhu cau bao mat
vat ly ctia doanh nghiép.

- Mirc 5: CAc yéu t6 cdng nghé duoc sir dung hiéu qua dé dap ang nhu cau bao mat
vat ly caa doanh nghiép va cac doi tac trong hé sinh thai caa doanh nghiép.

3.4. Nhom tiéu chi Ung dung va nén tang

Sir dung cé4c nén tang cdng nghé va cong cu dé phat trién va quan Iy céc ang dung
va quy trinh mét cach hiéu qua.

Nhom tiéu chi Ung dung va nén tang bao gém 04 tiéu chi thanh phan:



3.4.1. Tri tué nhan teo

Doanh nghiép ang dung tri tué nhan tao trong hoat dong san xuét, kinh doanh.

- Mirc 1: Viéc sir dung tri tué nhan tao chi dugc thuc hién theo su vu.

- Mikc 2: Tri tué nhan tao duoc mot s6 bo phan, don vi chire nang sir dung dé mang
lai gia tri kinh te.

- Miic 3: Tri tué nhan tao dugc sur dung trong toan doanh nghiép dé mang lai gia
tri Kinh te.

- Mikc 4: Tri tué nhan tao duoc sir dung rong rai va ngay cang nhiéu trong toan
doanh nghiép dé mang lai gia tri kinh t¢.

- Marc 5: Tri tu¢ nhan tao duogc su dung rong rdi va ngay cang nhiéu trong toan
doanh nghiép va cac doi tac trong hé sinh thai cua doanh nghiép dé mang lai gia tri kinh
te.

3.4.2. Nén ting di ligu lon

Doanh nghiép sir dung ning luc cua nén tang dir liéu I6n dé hd tro phan tich dix
liéu.

- Msc 1: Doanh nghiép chua cd nén tang dix liéu 16n.

- Msc 2: Doanh nghiép da c6 ké hoach trién khai nén tang di liéu I6n.

- Msc 3: Mot nén tang dit liéu 16n da duoc thiét 1ap va di vao hoat dong.

- Mikc 4: Mot nén tang dit ligu 16n dang duoc sir dung dé thu thap, quan 1y va phan
tich dir li¢u trong toan doanh nghiép nham mang lai gié tri kinh té.

- Mirc 5: Mot nén tang di liéu 16n dang duoc sir dung dé thu thap, quan ly va phan
tich dir liéu trong toan doanh nghiép va cac doi tac trong hé sinh thai cua doanh nghiép
nham mang lai gié tri kinh te.

3.4.3. Cong cu phét trién ing dung
Doanh nghiép c¢6 cong cu phat trién &ng dung.
- Mic 1: Viéc sir dung cac cong cu phét trién tng dung duoc thyc hién theo su vu.

- Mizc 2: Doanh nghiép c6 sdn mét bo cong cu phat trién tng dung dé mang lai gia
tri kinh té.

- Miic 3: Doanh nghiép c6 san mot bo cong cu phat trién tng dung hoan chinh dé
mang lai gia tri kinh te.

- Miic 4: Doanh nghiép cé céc cong cu phét trien tng dung tot nhat trong cting
phan khic va lién tuc dugc néng cao dé mang lai gia tri kinh doanh.

- Mirc 5: Doanh nghiép va céc,déi tac trong hé sinh thai cua doanh nghiép co san
cac cong cu phat trién irng dung tot nhat va lién tuc dugc nang cao dé mang lai gia tri kinh
doanh.

3.4.4. Danh muc cong cu

Doanh nghiép ¢d bd cong cu san sang phuc vu ty dong hda céc tac vu.

- Msc 1: Doanh nghiép chua c6 hanh déng cu thé dé 1ap danh muc céc cong cu.
- Mic 2: M6t s6 bo phan, don vi chire nang da bat dau lap danh myc va tai liéu hoa



cac cong cu ho str dung.

_- Music 3: Hau hét céc b phén, don vi chirc ning duy tri mot danh myc va tai ligu
hoa veé cac cong cu ho str dung.
- Msc 4: C6 mot danh muc toan doanh nghiép vé cac cong cu dugc str dung cliing
vai tai liéu toan dién.
- Muc 5: C6 mot danh muc céc céng cu duoc st dung trén toan bo doanh nghiép
va h¢ sinh thai cua doanh nghiép cung vai tai liéu toan dién.
3.5. Nhom tiéu chi Két néi va tinh toan

Doanh nghiép c6 céc két ni mang va niang lyc tinh toan can thiét dé hd tro cac
hoat dong kinh doanh so.

Nhom tiéu chi Két ni va tinh toan bao gdm 09 tiéu chi thanh phan:
3.5.1. Ao hoa (vi du: SDN/NFV)

Doanh nghiép c6 &p dung ao héa (virtualization).

- Msc 1: Ao hoa chua duogc st dung.

’ - Marc 2: Mot sd bo phap, don vi chirc nang st dung 40 hda dé mang lai gié tri kinh
te (giam chi phi, tang nang suat lao dong,...).

’ - Mizc 3: Nhiéu bo phan, don vi chite nang sir dung 40 hda dé mang lai gia trj kinh
te.

- Mirc 4: Doanh nghiép str dung hiéu qua 4o hoa o bat ctr noi nao nd mang lai gia
tri Kinh te.

- Mirc 5: Doanh nghiép va cac dbi tac trong hé sinh thai cua doanh nghiép st dung
hiéu qua ao hda ¢ bat ctr noi nao n6 mang lai gia tri kinh te.

3.5.2. Két ngi khong day

Doanh nghiép sir dung céc cong nghé két néi khong day.

- Msc 1: Viéc st dung két ndi khong day dugc thuc hién theo su vu.

- Mikc 2: Mot s6 bo phén, don vi chire nang st dung két ndi khng day dé mang lai
gié tri Kinh te.

- Mirc 3: Nhiéu bo phan, don vi chire nang sir dung két ndi khong day dé mang lai
gia tri kinh te.

- Miic 4: Doanh nghiép sir dung hiéu qua két ndi khong day phu hop ¢ bét ca noi
nao gia tri kinh té dugc mang lai.

- Marc 5: Doanh nghiép va cac dbi tac trong hé sinh thai cua doanh nghiép su dung
hiéu qua két noi khdng day thich hop ¢ bat cir noi nao gié tri kinh té duwoc mang lai.

3.5.3. Giao th#c Internet
Doanh nghiép sir dung két néi theo giao thirc Internet (1P).
- Mac 1: Viéc su dung IP duogc thuc hién theo su vu.

- Miic 2: IP duwoc mot s6 bo phan, don vi chire nang st dung mot cach c6 chi y
trong toan doanh nghiép.

- Miec 3: IP duoc sir dung boi hau hét cac bo phan, don vi chirc ning trong toan



doanh nghiép.
- Mic 4: 1P dugc st dung rong rdi trong toan doanh nghiép.

- Mic 5: 1P duoc sir dung rong réi trong toan doanh nghiép va cac ddi tac trong hé
sinh thai cua doanh nghiép.

3.5.4. Internet van vat
Doanh nghiép sir dung cong nghé Internet van vat (IoT) dé hd trg nhu cau nghiép

vu.
- Muc 1: 10T chua duogc st dung.
- Miic 2: M6t s6 bo phan, don vi chire nang st dung 10T dé mang lai gié tri kinh té.
’ - Msec 3: Hau hét bo phan, don vi chirc ning st dung loT dé mang lai gia tri kinh
té.

- Mirc 4: Doanh nghiép st dung hiéu qua 10T & bat ¢t noi nao né mang lai gia tri
kinh té.

- Mirc 5: Doanh nghiép va cac dbi tac trong hé sinh thai cua doanh nghiép st dung
hiéu qua loT & bat cir noi nao né mang lai gia tri kinh te.

3.5.5. Qudn ly ha tdng
Quan 1y co sé ha tang dé dap tng day du chién lugc doanh nghiép.
- M#c 1: Quan Iy ha tang chi dugc thuc hién theo su vu.

- Miec 2: Mot sb khia canh caa Quan ly ha ting dang dap tng nhu cau caa doanh
nghiép.

- Mikc 3: Hau hét cac khia canh cia Quan ly ha tang dang d4p ang nhu cau cua
doanh nghiép.

- Msc 4: Quan ly (cac) ha tang duoc tich hop va dap ang nhu cau cua doanh
nghiép va lién tuc duoc cai thién.

- Msrc 5: Quan ly (cac) ha tang dugc tich hop va dap ang nhu cau cua doanh
nghiép ciing nhu cac doi tac trong hé sinh thai cua doanh nghiép va lién tuc duoc cai
thién.

3.5.6. Diéu phoi nguon luc
Diéu phdi cac ngudn lyc va dich vu dé dap ang nhu cau kinh doanh.
- Muc 1: Biéu phdi nguon luc duoc xir Iy chua hiéu qua.

- Migc 2: Diéu phoi nguon lye dang dap tmg mot phan cc muc dich vu bét buge
do doanh nghiép cung cap.

- Maic 3: Bieu phoi nguon lue dang dap img cdc mic dich vy bt budc do doanh
nghiép cung cap.

- Miic 4: Bieu phdi nguon lyc dang vuot troi muc dich vu can thiét do doanh
nghiép cung cap.

- Mt 5: Piéu phoi dang vuot troi muc dich vu can thiét do doanh nghiép va cac
doi tac hé sinh thai cta doanh nghiép cung cap.

3.5.7. Dién toan dam mady



Doanh nghiép trién khai dich vy ciia minh théng qua nén tang dién toan dam may.
- Mzc 1: Ha tang dién toan dam may chua duoc sir dung.

- Muc 2: Ha tang dién toan dam may duoc mot s6 bd phan, don vi chirc ning str
dung dé mang lai gia tri kinh té.

- Mikc 3: Ha tang dién todn dam may duoc hau hét céc b phan, don vi chire ning
sir dung dé mang lai gia tri kinh té.

- Miic 4: Doanh nghiép sir dung hiéu qua ha tang dién toan ddm may & toan bo
nhitng noi ma no giup mang lai gia tri kinh te.

- Mac 5: Doanh nghigp va céc dbi tac trong hé sinh thai ciia doanh nghiép sir dung
hi¢u qua ha tang dién toan dam may ¢ toan bo nhitng noi ma nd gitip mang loi gia tri kinh
te.

3.5.8. Pi¢n toan bién

Ap dung cac nguyén tic thiét ké dién toan bién hd tro nhu cau nghiép vu cua
doanh nghiép.

- Muc 1: Dién toan bién chua duoc sir dung.

- Mic 2: Mot s6 bo phan, don vi chirc nang sir dung dién toan bién dé mang lai gia
tri kinh té.

- Mizc 3: Nhiéu bo phan, don vi chte ning st dung dién toan bién dé mang lai gia
tri kinh té.

- Mikc 4: Doanh nghiép str dung hiéu qua dién toan bién ¢ bat ¢t noi nao n6 mang
lai gia tri kinh te.

- M#rc 5: Doanh nghiép va céc dbi tac trong hé sinh thai cua doanh nghiép str dung
hiéu qua dién toan bién ¢ bat cir noi nao n6 mang lai gia tri kinh te.

3.5.9. Tw dong hda

Tu dong hoa cac quy trinh.

- Mirc 1: Tu dong hoa chi duoc thyuc hién theo su vu.

- Miic 2: Mot s6 b phan, don vi chirc nang da 4p dung ty dong hoa dé mang lai
gia tri kinh te.

- Mirc 3: Hau hét cac quy trinh déu dugc tu dong hoa va mang lai gia tri kinh té.

- Mirc 4: Ty dong hda Zero-Touch di sin sang va mang lai gia tri kinh té trong
toan doanh nghiép.

- Mirc 5: Tu dong hoa Zero-Touch da san sang va mang lai gia tri kinh té cho toan
doanh nghiép va cac doi tac trong hé sinh thai cia doanh nghiép.

4. Tru cot Van hanh

Tru ¢t Van hanh danh gia muc do san sang, linh hoat trong van hénh cua doanh
nghiép, ap dung cac phuong phap doi méi trong hoat dong xay dung, phat trién, van hanh
cai tien dich vu phu hop véi nhu cau cta khach hang, ky vong cuaa cac bén moét cach hiéu
qua.

. Trucot Van hanh bao gém 04 nhém tiéu chi, duoc chia thanh 29 tiéu chi thanh

phan, cu thé nhu sau:



4.1. Nhém tiéu chi Quan tri van hanh

Doanh nghiép c¢6 co ché quan tri van hanh hiéu qua.

Nhém tiéu chi Quan tri van hanh bao gém 04 tiéu chi thanh phan:

4.1.1. M6 hinh doanh nghiép

M6 hinh van hanh caa doanh nghiép pht hop véi chién lugc chuyén doi sb.

- Msc 1: M6 hinh van hanh chua hd tro chién lugc chuyén doi sb.

- Mizc 2: M hinh van hanh dang dugc xay dung dé phi hop véi chién luoc sd.
- Mzc 3: M6 hinh van hanh cua doanh nghiép phu hop véi chién luoc sb.

- Mizc 4: M6 hinh van hanh caa doanh nghiép thé hién day da chién luoc s6 va no
lién tuc duoc cai thién.

- M#rc 5: MO hinh hoat dong cua doanh nghiép va cac dbi tac trong hé sinh thai cua
doanh nghiép thé hién day du chién lugc s6 va nd lién tuc duoc cai thién.

4.1.2. Qudn ly rai ro hoat dégng
Quan ly rai ro van hanh dugc ap dung trong cac hoat dong hang ngay.
- Mac 1: Quan ly rai ro hoat dong chi dugc thuc hién theo su vu.

- Mic 2: Quan ly rui ro hoat dong duoc ap dung & mot sé bo phan, don vi chirc
nang.

- Mic 3: Quan Iy rai ro hoat dong duoc &p dung trén hau hét cac bo phan chirc
nang.

- Mikc 4: Quan tri rui ro hoat dong duoc ap dung day du trong hoat dong ciia doanh
nghiép.

- Mirc 5: Quan ly rui ro hoat dong dugc ap dung day du trong hoat dong cua doanh
nghiép va cac doi tac trong hé sinh thai caa doanh nghiép.

4.1.3. Swtuan thu

Hoat dong van hanh tuan tha cac yéu cau phap 1y, quy dinh, tiéu chuan, quy chuén
dang c6 hiéu luc.

~ - Muic 1: Vige tuan thu cac yéu cau phap 1y va quy dinh ciing nhu ap dung cac tiéu
chuan chi duoc thuc hién theo su vu.

- Mic 2: Mot s6 bo phan, don vi chuc nang tuan thu cac yéu cau phép ly va quy
dinh cling nhu ap dung céc tiéu chuan trong hoat dong cua minh.

- Mizc 3: Hau hét cac bo phan, don vi chirc nang tuan thu cac yéu cau phap ly va
quy dinh ciing nhu ap dung céc tiéu chuan trong hoat dong cua minh.

- Miic 4: Toan bo b phén, don vi chirc nang tudn thi day da céc yéu cau phép Iy
va quy dinh cling nhu &p dung céc tiéu chuan trong hoat dong cua minh.

‘ - Murc 5: ]‘oan bo bo phan, don vi chtc niang va ddi tac trong hé; sinh thai tuan thu
day du cac yéu cau phap ly va quy dinh cling nhu ap dung céc tiéu chuan trong hoat dong
caa minh.

4.1.4. Hogt déng bao dam van hanh an toan trong qudn ly tai sén doanh nghiép
Céc hoat @ong an ninh bao vé tai san cua doanh nghiép.



- Marc 1: Hoat dong bao vé tai san caa doanh nghiép chi dugc thuc hién theo su
vu.

- Msc 2: Doanh nghiép dang bao vé mét phan tai san cua minh.

- Mirc 3: Hoat dong bao dam van hanh bao vé tai san doanh nghiép dugc thuc hién
trong toan bo doanh nghiép.

- Murc 4: Hoat dong bao dam van hanh bao vé toan dién tai san doanh nghiép trong
thoi gian thuc trén toan doanh nghiép.

- Mic 5: Hoat dong bao dam van hanh bao vé hoan toan tai san doanh nghiép
trong thoi gian thuc trén toan doanh nghiép va duoc thong nhat vai cac doi tac trong hé
sinh thai caa doanh nghiép.

4.2. Nhom tiéu chi Thiét ké va d@6i méi sang tao dich vu

Doanh nghiép cd thé thiét ké va phét trién mot cach hiéu qua cac dich vu d6i méi
sang tao mang lai gia tri cho doanh nghiép

~ Nhom tiéu chi Thiét ké va doi mai sang tao dich vu bao gom 06 tiéu chi thanh
phan:

4.2.1. Pdp g yéu cau kinh doanh/nghiép vu

~ Céc yéu cau kinh doanh/nghiép vu duoc hiéu day du va phan énh trong thiét ké
kien trdc, san pham va dich vu.

- Miec 1: Cac yéu cau nghiép vu duoc chuyén thanh Kién tric va thiét ké dich vu
duoc thuc hién theo su vu.

- Mikc 2: Céc yéu cu kinh doanh/nghiép vu duoc hicu béi mot s6 bo phan, don vi
chuc nang va dugc chuyén thanh Kieén trac va thiet ke dich vu.

- Mac 3: Céc yéu cau kinh doanh/nghiép vu duoc hiéu boi hau hét cac b phan,
don vi chirc nang va dugc chuyeén thanh Kién tric va thiét ké dich vu.

- Mikc 4: Céc yéu cau kinh doanh/nghiép vu dugc doanh nghiép hiéu day du va
chuyén thanh Kién truc va thiéet ké dich vu.

- Mirc 5: Céc yéu cau kinh doanh/nghiép vu dugc doanh nghiép va céc ddi tac
trong hé sinh thai cua doanh nghiép hiéu day du va chuyén thanh Kieén truc va thiét ke
dich vu.

4.2.2. Tw duy Thiét ké (Design Thinking)

Doanh nghiép ap dung céch tiép can Tu duy Thiét ké dé thau hiéu nhu cau va
thach thurc cuaa cac bén lién quan.

- Marc 1: Tu duy Thiét ké chua duoc st dung.
- Mt 2: Tu duy Thiét ké dugc &p dung boi mot s6 b phan, don vi chire nang dé
hiéu nhu cau va thach thic caa cac bén lién quan.
- Miic 3: Tu duy Thiét ké dugc hau hét cac bo phan, don vi chire nang 4p dung dé
hiéu nhu cau va thach thirc cuaa cac bén lién quan.
- Mdc 4: Tu duy Thiét ké duoc doanh nghiép ap dung day da dé hiéu nhu cau va
thach thac cua cac bén lién quan.
- Miec 5: Tu duy Thiét ké duoc doanh nghiép va cac doi tac trong hé sinh thai cia
doanh nghiép ap dung day du dé hiéu nhu cau va thach thuc cua cac bén lién quan.



4.2.3. Phét trién linh hogt

Doanh nghiép 4p dung Agile methods (phuong thirc phat trien phan mém linh
hoat) trong qué trinh phat trién va cai tién san pham.

- Mirc 1: Agile methods chua dugc sir dung.

- chvz: Agile mpthods dqzqc mét s6 bo phan, don vi chirc nang ap dung trong qué
trinh phat trién va cai tién san pham.

- Miic 3: Agile methods duoc hau hét cac bo phan, don vi chirc niang ap dung
trong qua trinh phat trién va cai tien san pham.

- Muic 4: Agile methods dugc toan bo doanh nghiép ap dung trong qua trinh phat

trién va cai tién san pham.

- Mirc 5: Agile methods dugc doanh nghiép va cac dbi tac trong hé¢ sinh thai cua
doanh nghiép ap dung day du trong qua trinh phat trién va cai tién san pham.

4.2.4. Téi wu hoa quy trinh

Tbi wu hda quy trinh van hanh.

- Miic 1: Téi wu hoa quy trinh dugc thuc hién theo sy vu.

- Mizc 2: Mot s6 bo phan, don vi chtic nang c6 ti wu hoéa quy trinh hoat dong.

- Mic 3: Hau hét cac bo phén, don vi chite ning 6 tdi wu héa quy trinh hoat dong.

- Miic 4: Céc quy trinh van hanh duoc doanh nghiép t6i wu hda hoan toan bat cir
khi nao co the.

- Miic 5: Cac quy trinh van hanh duoc doanh nghi¢p va cac dbi tac trong hé sinh
thai cua doanh nghiép toi uvu hoa hoan toan bat cu khi nao co thé.

4.2.5. P6i méi lién tuc san pham va dich vu

Doanh nghiép lién tuc doi mai sang tao dé cai thién céc dich vu hién c6 va dua ra
nhitng dich vu mai.

- Msc 1: D6i méi sang tao dugc thuc hién theo su vu.

- Msc 2: Mot s6 bo phan, don vi chire nang doi méi dé cai thién cac dich vu hién
c6 va gidi thiéu nhitng dich vu mai.

- Mizc 3: Hau hét cac bo phan, don vi chirc niang d6i mai dé cai thién cac dich vu
hién co6 va giagi thiéu nhirng dich vu méi.

- Miic 4: Doanh nghiép lién tuc d6i mai dé cai thién cac dich vu hién co va gigi
thiéu nhirng dich vu mdi.

- M#rc 5: Doanh nghiép va céc déi tac trong hé sinh thai cia minh lién tuc doi moi
dé cai thién cac dich vu hién c6 va gidi thiéu cac dich vu mai.

4.2.6. Hop tac véi doi tac

Quy trinh thuan loi, higu qua khi hop tac céc déi tac.

- Mirc 1: Hop tac ddi tac duoc thuc hién theo su vu.

- Mizc 2: Mot s6 bo phan, don vi chirc nang c¢6 quy trinh Hop tac di tac hiéu qua.

- M#c 3: Hau hét cac bo phan, don vi chic nang déu ¢d quy trinh Hop tac d6i tac
hiéu qua.



- Mz 4: Doanh nghiép c6 mot quy trinh hiéu qua dé Hop tac cac dbi tac.

- Mikc 5: Doanh nghiép va céc doi tac trong hé sinh thi ciia minh ¢6 mét quy trinh
hiéu qua dé Hop tac cac doi tac.

4.3. Nhom tiéu chi Chuyén tiép/Trién khai dich vu

Doanh nghiép c6 ning luc cung cap, trién khai va nging cac dich vu mot cach
nhanh chong, linh hoat va hiéu qua.

Nhom tiéu chi Chuyén tiép/Trién khai dich vu bao gom 04 tiéu chi thanh phan:
4.3.1. Qudn ly thay déi hoat dgng

Quy dinh trach nhiém quan ly thay doi trong van hanh.

- M#c 1: Quan ly thay doi dugc thuc hién theo su vu.

- Mikc 2: Mot s6 bo phan, don vi chirc nang da thdng nhét va xac dinh trach nhiém
quan ly thay doi.

- Miic 3: Hau hét cac bo phan, don vi chic ndng da thong nhat va xac dinh trach
nhiém quan ly thay doi.

- Mizc 4: Doanh nghiép di xac dinh r6 rang trach nhiém quan 1y thay doi.

- Mac 5: Doanh nghiép va cac qéi tac trong hé sinh thai cua doanh nghiép da
thong nhat va xac dinh r trach nhiém doi vai viéc quan ly thay doi.

4.3.2. Qudn ly phat hanh

Doanh nghiép ap dung céch tiép can thdng nhat ddi vai viéc quan ly cac phién ban
phat hanh.

- Mic 1: Quan 1y phat hanh dugc thuc hién theo su vu.

- Miic 2: Céch tiép can Quan ly phét hanh dugc mot s6 b phan by phan, don vi
chirc nang dong y va ap dung.

- Mikc 3: Céch tiép can Quan 1 phat hanh duoc hau hét cc bo phan bo phén, don
vi chirc nang dong y va ap dung.

- Miec 4: Céch tiép can Quan ly phat hanh linh hoat, dugc théng nhat va ap dung
trong toan doanh nghiép.

- Miic 5: Céch tiép can Quan Iy phat hanh linh hoat, duoc thong nhat va ap dung
trong toan doanh nghiép va cac doi tac trong hé sinh thai cua doanh nghiép.

4.3.3. DevSecOps

Doanh nghiép &p dung cac nguyén tac DevSecOps (Quy trinh Phat trién - Van
hanh phan mem).

- Mirc 1: DevSecOps chua dugc su dung.

- Mic 2: Céc nguyén tic DevSecOps dang bit dau duogc xéc dinh.

- Mic 3: Cac nguyén tac DevSecOps duoc xac dinh va bit dau dugc gigi thiéu.
- Miic 4: Cac nguyén tic DevSecOps duoc doanh nghiép 4p dung triét dé.

- Muic 5: Céc nguyén tac DevSecOps duoc doanh nghiép va cac doi téc trong hé
sinh thai cua doanh nghiép ap dung day du.

4.3.4.CIICD



~ Doanh nghiép &p dung phuong phap va quy trinh CI/CD trong phét tricn phan
meém (Tich hop lién tuc/Chuyén giao lién tuc).

- Mic 1: CI/CD chua duoc st dung.
- Mic 2: Quy trinh ¢dng viéc CI/CD dang bat dau duoc xac dinh.
- M#c 3: Quy trinh cdng viéc CI/CD duoc ghi lai dang bit dau duoc gisi thiéu.

- Marc 4: Doanh nghiép van hanh quy trinh cong viéc CI/CD dugce uu tién va ghi
chép day du.

- Miic 5: Doanh nghiép va cac dbi tac trong hé sinh thai cua doanh nghi¢p vén
hanh quy trinh lam viéc CI/CD duoc uu tién va ghi chép day du.

4.4. Nhom tiéu chi Van hanh dich vu

Doanh nghiép c6 nang luc van hanh cac dich vu cua minh mot cach hiéu luc, hiéu
qua, dam bao tinh san sang, chat lugng va mac do phan hoi cao trude cac yéu cau thay
doi.

Nhom tiéu chi Van hanh dich vu bao gém 08 tiéu chi thanh phan:

4.4.1. Dam bdo dich vu

Doanh nghiép dam bao chét lugng hoat dong cua cac dich vu theo cac mic cam
két.

- Marc 1: Bam bao dich vu duoc thuc hién theo su vu.

- Marc 2: Bam bao dich vu duge ban hanh nhung thinh thoang cac dich vu méi dat
duoc muc hiéu suat da thoa thuan.

- Marc 3: Dam bao dich vu dugc ap dung va cac dich vu dang hoat dong & muc
hiéu suat da thoa thuan.

- Marc 4: Bam bao dich vu duoc ap dung va cac dich vu do doanh nghiép cung cap
dang hoat dong ¢ mac hiéu suat da thoa thuan va lién tuc cai thién.

- Marc 5: Bam bao dich vu duoc ap dung va cac dich vu do doanh nghiép vz‘% cac
doi tac trong hé sinh thai cia doanh nghiép cung cap dang hoat dong ¢ muc hiéu suat da
thoa thuan va lién tuc cai thién.

4.4.2. SRE

Doanh nghiép ap dung mé hinh quan ly d6 tin cay cua dich vu (SRE: Site
Reliability Engineering).

- Mirc 1: SRE chua duoc st dung.
- Msrc 2: SRE duoc thuc hién mot phan boi doanh nghiép.
- Murc 3: SRE duoc thuc hién baéi doanh nghiép.

- Miic 4: SRE dugc doanh nghiép trién khai hiéu qua dé cung cap cac hoat dong
dich vu khéng c6 loi.

- Mirc 5: SRE dugc doanh nghi¢p va cac dbi tac trong hé sinh thai cia doanh
nghiép trién khai hiéu qua dé cung cap cac hoat dong dich vu khong c6 16i.

4.4.3. Hoat dgng chugi cung ing
Chudi cung tng hoat dong linh hoat va cé thé dap ung kip thoi ddi véi céc thay



- Miic 1: Hoat dong chudi cung ung chua linh hoat va chua kip thoi.
- M 2: Hoat dong chudi cung tang c6 tinh linh hoat han ché.
- Miic 3: Hoat dong chudi cung ung linh hoat.

- Miic 4: Hoat dong chudi cung tng linh hoat va c6 thé phan ung kip thoi voéi
nhitng thay doi.

- Mirc 5: Hoat dong chudi cung ting cua doanh nghiép va cac dbi tac trong hé sinh
thai cta doanh nghiép rat linh hoat va c6 thé phan ng kip thoi vai nhitng thay doi.

4.4.4. Pdp ing yéu cau sdn phdm va dich vu ciia khach hang
Khéch hang hai l1ong véi viéc cung ing cac don dat hang dung thoi gian.
- Msc 1: Dap tng yéu cau san pham va dich vu duogc thyc hién theo s vu.

- Miic 2: Bap ting yéu cau san pham va dich vu dang bat dau dé dam bao rang cac
san pham hoan chinh va theo yéu cau cua khach hang.

- Miic 3: Pap ting yéu cau san pham va dich vy dam bao cac san pham duoc cung
cap boi doanh nghiép 1a hoan chinh va thuong theo yéu cau.

- Murc 4: Dép ung yéu cau san pham va dich vu dam bdo cac san pham do doanh
nghiép cung cap ludn day du va cé sin theo yéu cau.

- M 5: Dap ung yéu cau san pham va dich vu ¢am bao cac san pham do doanh
nghiép va cac doi tac trong h¢ sinh thai cua doanh nghiép cung cap luon day du va san
sang theo yéu cau.

4.4.5. Gidm séat hoat déng

Viéc gidm sat van hanh cung cap goc nhin tong thé vé hiéu ning céc dich vu do
doanh nghiép cung cap.

- Marc 1: Gidm sat hoat dong dugc thuc hién theo su vu.

- Mikc 2: Giam sat hoat dong cung cap cai nhin mot phan vé hiéu suat dich vy dé
quan ly cac dich vu do doanh nghiép cung cap.

- Mizc 3: Giam séat hoat dong cung cap mot cai nhin toan dién vé hiéu suit dich vu
dé quan ly céc dich vu do doanh nghiép cung cap.

- Mic 4: Giam sat hoat dong cung cap maot céi nhin tong thé theo thoi gian thyuc vé
hiéu suat dich vu @€ quan ly va cai thién cac dich vu do doanh nghiép cung cap.

- Mikc 5: Giam sat hoat dong cung cap mét cai nhin tong thé theo thoi gian thuc vé
hiéu suat dich vu dé quan ly va cai thién cac dich vu do doanh nghiép va cac doi tac trong
hé sinh thai cia doanh nghiép cung cap.

4.4.6. Hoat dgng quan ly doanh thu

Doanh nghiép &p dung céc cdng nghé s6 dé dam bao doanh thu.

- Msc 1: Cac cong nghé sb chua dugc doanh nghiép sir dung dé dam bao doanh
thu.

- Mic 2: Céc cong nghé s6 duoc doanh nghiép sir dung mot phan dé dam bao
doanh thu.



- Miic 3: Céc cdng nghé sé duoc doanh nghiép str dung dé dam bao doanh thu.

- Miic 4: Céc cong nghé sé dugc doanh nghiép sir dung rong rai dé dam bao doanh
thu theo thoi gian thuc.

- Miic 5: C4c cong nghé s6 duoc doanh nghiép va cac dbi téc trong hé sinh théi
cua doanh nghiép st dung rong rai d¢ dam bao doanh thu theo thoi gian thuc.

4.4.7. Hoat dgng quan ly gian Ign
Doanh nghiép &p dung céc céng nghé sé dé ngan chin gian lan.
- Mizc 1: Céc cong nghé sb chua dugc doanh nghiép st dung dé ngan chan ri ro.

- Miic 2: Cac cong nghé sé dugc doanh nghiép sir dung mot phan dé ngan chan
gian lan.

- Muc 3: Céc cdng nghé sé dugc doanh nghiép str dung dé ngan chin gian lan.

- Mic 4: Céc cong nghé s6 duoc doanh nghiép sir dung rong réi dé ngin chin gian
lan trong thoi gian thuc.

- Miic 5: C4c cong nghé s6 duoc doanh nghiép va cac doi téc trong hé sinh théi
cua doanh nghiép st dung rong rai d¢ ngan chan gian lan trong thoi gian thuc.

4.4.8. Van hanh hé théng

Néang cép, cai tién céc hé thong van hanh dang c6 dé tich hop vao céc hoat dong
van hanh tong theé.

- Msc 1: Nang cap, cai tién hé théng sin cd chi duoc thyc hién theo su vu.

- Mt 2: Céc hé thong ciil dugc néng cap va tich hop mot phan vao céc hoat dong
tong the.

- Mic 3: Cac hé thdng cii duoc nang cap va tich hop vao cac hoat dong tong thé.

- Mikc 4: Céc hé théng cii duoc nang cap va tich hop day di va lien mach vao cac
hoat dong tong thé.

- Mic 5: Cac hé thong cii cua doanh nghiép va ddi tac trong hé sinh thai cua doanh
nghiép dugc nang cap va tich hop day du va lien mach vao cac hoat dong tong thé.

5. Tru cot Vin hda

Tru cot Vian hoa danh gia mic d6 truong thanh vé van hoa sb trong doanh nghiép,
la tién dé thlic day thay doi van hoa hanh vi tir lanh dao xudng dén cap nhan vién thuc thi.
Tru cot nay giup doanh nghiép xay dung cac chuong trinh va hanh dong thic day chuyen
ddi luc luong lao dong s6 va van hoa s6, 1a mot trong nhing tru c6t quan trong nhat hd tro
cho chién lugc chuyén d6i sé cia doanh nghiép phat trién bén viing va thanh cong.

~ Tru cot Van hoa bao gdm 03 nhém tiéu chi, duoc chia thanh 22 tiéu chi thanh
phan, cu thé nhu sau:

5.1. Nhém tiéu chi Giéa tri doanh nghiép

Thiét lap cac gia tri ctia doanh nghiép dé thuc day trai nghiém cho ngudi lao dong.
Nhém tiéu chi Gia tri doanh nghiép bao gém 06 tiéu chi thanh phan:

5.1.1. Hanh vi lanh dgo

Hanh vi cua lanh dao phu hop véi chién lugc cua doanh nghiép va bdi canh hién



tai.

- Mérc 1: Hanh vi cua 1anh dao duoc thuc hién theo su vu, chua c6 sy lién két rd
rang vai chién lugc va hoan canh cua doanh nghiép.

- Muic 2: Hanh vi lanh dao trong mét 6 bo phan, don vi chire nang phii hop Vi
chién lugc va boi canh caa doanh nghiép.

- Miic 3: Hanh vi lanh dao trong hau hét céc bo phan, don vi chire ning phu hop
véi chién lugc va boi canh cua doanh nghiép.

- Mirc 4: Hanh vi lanh dao trong toan doanh nghiép hoan toan phu hop véi chién
lugc va boi canh cuaa doanh nghiép.

- Miic 5: Hanh vi lanh dao trong toan doanh nghiép va cac d6i tac trong hé sinh
thai hoan toan phu hgp véi chién lugc va boi canh chung caa ho.

5.1.2. Tac dong caa nhan vién
Nguoi lao dong hiéu rd tac dong caa ho ddi véi doanh nghiép.
- Mic 1: Nhan vién chua hiéu tac dong caa ho ddi vai doanh nghiép.

- Mzc 2: Nhan vién trong mot s6 bo phan, don vi chirc nang hiéu tac dong caa ho
& cap do bo phan, don vi chire nang.

- Mizc 3: Nhan vién trong hau hét cac bo phan, don vi chirc ning hiéu tac dong cua
ho & cap d6 bo phan, don vi chirc nang.

- Miic 4: T4t ca nhan vién cua doanh nghiép hiéu day du tac dong caa ho déi voi
doanh nghiép.

- Miic 5: Tat ca nhan vién cua doanh nghiép va cac doi tac trong hé sinh thai cia
doanh nghiép hiéu day du vé tac dong va dong gop cua ho doi véi hoat dong kinh doanh
chung cua ho.

5.1.3. Gi& tri dwoc chia sé
Nguoi lao dong hiéu rd va ddng thuan (bang hanh dong) véi chién luoc chuyén doi

- Msc 1: Nhan vién chua biét chién lugc chuyén doi sb.

- Mz 2: Nhan vién trong mét sé bd phan, don vi chic ning ung ho chién luoc s6
cua doanh nghiép.

- Mdc 3: Nhan vién ¢ hau hét cac bo phan, don vi chirc nang tin twong vao chién
lugc so cua doanh nghiép.

- Mdrc 4: Tét ca nhan vién hoan toan tin tuéng vao chién luoc sé cua doanh
nghiép.

- Mac 5: Tat ca nhan vién hoan toan dong ¥ véi chién lugc s6 duoc chia s¢ cia
doanh nghiép va cac doi tac trong hé sinh thai caa doanh nghiép.

5.1.4. Thét bai co kiém soat

Doanh nghiép c6 van héa “dugc phép that bai trong gisi han” (c6 co ché han ché
tac dong cua that bai ta1 hoat dong cua doanh nghiép).

- Mérc 1: Van hoa chua khuyén khich sy minh bach va sy that bai.
- Mic 2: Mot sb bo phan, don vi chire niang ¢d van hoa cho phép “that bai trong



maot gisi han nhat dinh” véi cac co ché dugc ap dung dé giam thiéu cac tac dong anh
huong.

- Miic 3: Hau hét céc bo phén, don vi chire nang c6 vin hoa cho phép “that bai
trong mot gigi han nhat dinh” vai cac co ché duoc ap dung dé giam thiéu cac tac dong
anh hudng.

- Murc 4: Toan b doanh nghiép c6 van hoa cho phép “that bai trong mot gigi han
nhat dinh” vai cac co ché dugc ap dung dé giam thiéu cac tac dong anh huaong.

- Mirc 5: Toan bérdoanh nghiép va cac déi’téc trong hé sinh thai cua doanh nghiép
c6 van hoa cho phép “that bai trong 1 giéi han nhat dinh” véi céc co che duoc ap dung de
giam thiéu cac tac dong anh huong.

5.1.5. Cgng tac d@o

Doanh nghiép c6 nang luc 1am viéc cong tac trén moi truong so.

- Mirc 1: Cong tac ao dugc thyuc hién theo su vu.

- Mic 2: Mot s6 bo phan, don vi chire niang ¢6 kha ning cho phép cong tac ao.
- Mzec 3: Hau hét cac bo phan, don vi chirc niang déu c6 kha nang cong tac 4o.

- Marc 4: Toan bo doanh nghiép cé kha nang toan dién cong tac ao trong va gitra
cac bo phan, don vi chire nang.

- Mizc 5: Toan bo doanh nghiép va céc déi tac trong hé sinh thai cua doanh nghiép
c6 kha nang toan dién cong tac ao trong va gitra cac bo phan, don vi chirc nang.

5.1.6. Sy hoa nhdp
Doanh nghiép cé sy binh ding trong hoa nhap va tiép cin cac co hoi.

- Mikc 1: Céc hoat dong thic day su hoa nhap trong doanh nghiép chi dugc thyuc
hién theo su vu.

- M 2: Mot s6 bo phan, don vi chiic ning thiic ddy toan dién su hda nhap.
- Mizc 3: Hau hét cac bo phan, don vi chiic nang thuc day toan dién su hoa nhap.
- M#ec 4: doanh nghiép hoan toan chap nhan su hoa nhap.

- Muic 5: doanh nghiép va cac dbi tac hé sinh thai cia doanh nghiép hoan toan
chap nhan su hoa nhap.

5.2. Nhém tiéu chi Quan ly tai ning
Doanh nghiép c6 du nang luc, kién thirc va cong cu dé xay dung va phat trién lyuc
luong lao dong hiéu qua.

Nhom tiéu chi Quan ly tai nang bao gom 08 tiéu chi thanh phan:
5.2.1. Chinh sdch dai ng¢
Chinh sach dai ngo tong thé khuyén khich viéc thuc thi chién lugc chuyén ddi sé.

- Muc 1: Chinh séch dai ngo duoc ap dung mot céch cimg nhic va chua thuc day
chién lugc chuyéen doi so.

- Murc 2: Chinh sich dai ngo hoan toan phu hop véi va dugc hién thi dé thic dy
chién lugc s6 cia mot so b phan, don vi chirc nang.

- Mize 3: Chinh s&ch dii ngo hoan toan pht hop va duoc hién thi dé thic day chién



lugc s6 cua hau hét cac bo phan, don vi chirc ning.

- Muic 4: Chinh séch dai ngo hoan toan phui hgp va duoc thé hién dé thuc day
chién lugc so cua doanh nghiép.

- Mikc 5: Chinh séch dai ngo hoan toan phu hop va duoc thé hién de thic day
chién lugc so cua doanh nghiép va cac doi tac trong hé sinh thai cua doanh nghiép.

5.2.2. Nang lwc co bdn

Doanh nghiép hiéu rd nang lyc lyc luong lao dong.

- Mizc 1: Doanh nghiép chwa c6 mot ho so cau trlic vé nang luc cia luc lugng lao
dong.

- Miic 2: Mot s6 bo phan, don vi chire ning chwa c6 mot hd so ciu trdc vé nang luc
cua luc lugng lao dong cua ho.

- Mic 3: Hau hét cac bo phan, don vi chitc ning da c6 mot ho so cau tric vé nang
luc cua luc lugng lao dong cua ho.

- Mikc 4: Toan bo doanh nghiép c6 mét hd so ciu tric chinh x4c vé ning luc cua
luc lwong lao dong cua minh.

- Miic 5: Toan b doanh nghiép va cac ddi tac trong hé sinh thai cia doanh nghiép
€0 ho so cau truc chinh xac vé nang luc cua lyc lugng lao dong dugc chia sé.

5.2.3. Ldp ké hogch phét trién luc lirong lao déng

Quy hoach lyc lugng lao dong bang cach xac dinh cac ki nang can thiét dé thuc thi
chién lugc chuyén doi sé.

- Miic 1: Cac ky nang can thiét dé trién khai chién lugc chuyén doi s6 duoc xéac
dinh duoc thuc hién theo su vu.

- Miic 2: Mot s6 bo phan cd sin quy trinh xac dinh céc k¥ ning can thiet dé thuc
hién chién lugc so.

- Mic 3: Hau hét céc bo phan, don vi chirc nang déu c6 quy trinh hiéu qua dé xéac
dinh céc ky nang can thiét dé thuc hién chién lugc so.

- Mirc 4: Toan by doanh nghiép co san mot quy trinh hiéu qua dé xac dinh cac ky
nang can thiét dé thuc hién chién lugc s6.

- Mirc 5: Toan b doanh nghiép va cac doi tac trong h¢ sinh thai cua doanh nghiép
c6 mét quy trinh hiéu qua dé xac dinh cac k§ nang can thiét nham thuc hién chién luoc so.
5.2.4. Thu huat nhan tai
~ Doanh nghiép dat dugc cac ky nang lao dong can thiét d¢ thuc thi chién luoc
chuyén doi so.
- Mizc 1: Céc ki nang can thiét dé doanh nghiép trién khai chién lugc chuyén doi
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- Mk 2: Mot s6 b phan, don vi chie ning ¢6 sin quy trinh dé dat cic ky nang
can thiet dé thuc hién chién luoc so.
- Miic 3: Hau hét cac bo phan, don vi chic nang deu c6 quy trinh hiéu qua dé dat

cac k¥ nang can thiét nham thyc hién chién luoc sb, bao gom ca viéc st dung cac nguon
lyc nhan tai phi truyén thong.



- Mukc 4: Toan b doanh nghiép c6 quy trinh higu qué dé dat cac ky nang can thiét
nham thuc hién chién lugc so, bao gom ca viéc sir dung cac nguon luc nhan tai phi truyen
théng.

- Mizc 5: Toan bo doanh nghiép va cac doi tac trong hé sinh thai cua doanh nghi¢p
co mot quy trinh hiéu qua de cé duoc cac ky nang can thiet nhé,m thuc hién chién luoc so,
bao gom ca viéc sur dung cac nguon huc nhén tai phi truyén thong.

5.2.5. Nhém tai nang bén ngoai
Nudi dudng ngudn nhan tai bén ngoai doanh nghiép.
- Msc 1: Doanh nghiép chua nuéi dudng ngudn tai ning bén ngoai.

- Mic 2: Mot sb bo phéan, don vi chirc ning da thiét 1ap mot nhom tai nang tir
nhiing nhan vién tiém nang.

- Mizc 3: Hau hét bo phan, don vi chirc ning da thiét 1ap mot nhom tai nang tir
nhitng nhan vién tiém nang.

- Miic 4: Toan bo doanh nghiép duoc coi la mot nha tuyén dung hap dan voi doi
ngii nhan tai tiém nang da duoc thiét lap.

- M#rc 5: Toan b doanh nghiép va cac dbi tac trong hé sinh thai cua doanh nghiép
dugc coi la nhitng nha tuyén dung hap dan vaéi doi ngli nhan tai tiém nang 1au doi.

5.2.6. Phét trién tai ning

Phat trién tai nang 1a hoat dong lién tuc mang lai co hoi binh dang cho moi nguoi
lao dong.

- Msc 1: Viéc phét trién tai nang chi dugc thuc hién theo sy vu.

- Mikc 2: Mot s6 bo phan, don vi chire nang co quy trinh phat trién nhan tai.

- Maic 3: Hau hét cac bo phan, don vi chtc nang déu ¢ quy trinh phét trién nhan
tai hiéu qua.

- Msc 4: Toan bo doanh nghiép cd quy trinh phét trién nhan tai hiéu qua.

- Marc 5: Toan b doanh nghiép va cac dbi tac trong hé sinh thai caa doanh nghiép
c6 mot quy trinh hiéu qua dé phat trién tai nang.

5.2.7. Hoc t@p trén moi truong sé
Hoc tap trén moi trudng sé6 mang lai gi tri kinh doanh.
- Msc 1: Hoc tap trén méi trudng sé chi duoc thuc hién theo su vu.

- Mic 2: Hoc tap trén moéi truong sé dang mang lai gid tri kinh doanh & mét sb bo
phan, don vi chitc nang.

- Mic 3: Hoc tap trén moéi truong s6 dang mang lai gié tri kinh doanh trén hau hét
cac bo phan, don vi chirc nang.

- Mikc 4: Hoc tap trén méi truong s dang mang lai gié tri kinh doanh rd rang
trong doanh nghiép.

- Marc 5: Hoc tap trén moi truong sé dang mang lai gié tri kinh doanh ré rang trong
va trén toan doanh nghiép cting nhu cac doi tac trong hé sinh thai cia doanh nghiép.

5.2.8. Sw gdn két ciia ngwoi lao dgng



Doanh nghiép do ludng va tim cach cai thién sy gan két ciia nguoi lao dong voi
doanh nghiép.

- Msc 1: Sy gan két cua nguoi lao dong chua dugc do luong.
- Msc 2: Doanh nghiép dang bit dau danh gid sy gan két cua nguoi lao dong.
- Msc 3: Doanh nghiép thudng xuyén danh gia sy gan két cia nguoi lao dong.

- Miic 4: Doanh nghiép thuong xuyén danh gia su gan két cua nguoi lao dong va
tao ra cac ké hoach hanh dong nham thic day cai tién su gan két.

- Mirc 5: Doanh nghiép va cac dbi tac trong hé sinh thai cua doanh nghiép thuong
xuyén dér}h gia murc do gan két ciia ngudi lao dong va lap ke hoach hanh dong nham thac
day cai tien su gan két.

5.3. Nhém tiéu chi H8 trg méi truwong lam viéc

M®i truong 1am viéc, cong cu 1am viéc va cac hoat dong thuc té duogc thuc day dé
tang nang suat lao dong va doi méi sang tao.

Nhom tiéu chi HG tro méi trudng lam viéc bao gom 08 tiéu chi thanh phan:
5.3.1. Méi trwong thiic ddy nang sudt

M0i truong 1am viéc hd tro nng cao ning suat lao dong.

- Msrc 1: Mai truong 1am viée chua chi trong xem xét thiic day ting nang Ssut.

- Mic 2: Mbt s6 bo phéan, don vi chite ning d tao ra méi trudng lam viéc thic day
tang nang suat.

- Mic 3: Hau hét cac bo phan, don vi chire ning di tao ra méi truong lam viéc
thlc day tang nang suat.

- Miic 4: Toan bo doanh nghiép d tao ra nhitng méi trudng lam viéc thic day tang
nang suat.

- Mizc 5: Toan b doanh nghiép va cac ddi tac trong hé sinh thai cua doanh nghiép
di cung nhau tao ra nhitng méi trurong lam viéce thuc day nang suat mot cach tang.

5.3.2. Méi trwong thiic ddy déi méi sang tao

MBoi trudng l1am viéc hd tro cho viéc di méi sang tao.

- Mizc 1: Noi 1am viéc chua chi trong xem xét thic day d6i méi sang tao.

- Mic 2: Mot s6 bo phan, don vi chire nang da tao ra méi trudng lam viée thuc day
doi mai mot cach hiéu qua.

- Mic 3: Hau hét cac bo phan, don vi chirc ning da tao ra moi truong lam viéc
thac day su doi mdéi mot cach hiéu qua.

- Msc 4: Toan b doanh nghiép di tao ra nhitng méi truong 1am viée thuc day su
doi mai mot cach hiéu qua.

- Mic 5: Toan bo doanh nghiép va cac ddi tac trong hé sinh théi cua doanh nghiép
da cung nhau tao ra nhirng moi trueong lam viéc thiac day su doi mai mot cach hiéu qua.

5.3.3. COng cu thiic ddy ting ning sudt

Doanh nghiép cé sin cac cong cu hd trg nang cao ning suét lao dong.

- Mic 1: Cong cu chua c6 san dé thic day tang nang suat.



q - Mirc 2: Mot s6 bo phan, don vi chire ning c6 mot bo cong cy toan dién gitp thuc
day tang nang suat.

- Mec 3: Hau hét céc bo phén, don vi chirc ning déu c6 mot bo cong cu toan dién
giup thuc day tang nang suat.

- Muic 4: Toan bo doanh nghiép c6 mot bo cong cu toan dién giup thac day ting
nang suat.

- Mirc 5: Toan b doanh nghiép va cac ddi tac trong hé sinh thai cua doanh nghiép
c6 mot bo cdng cu toan dién giap thac day nang suat mot cach tang.

5.3.4. Cong cu thic ddy déi méi sang tao

Doanh nghiép cd san cac cong cu hd tro d6i méi sang tao.

- Msc 1: Doanh nghiép chua c6 cong cu dé thuc day ddi méi sang tao.

- Muc 2: Mot s6 bo phan, don vi chic nang c6 mot bo cong cu toan dién gidp thic

day @oi mai mot cach hiéu qua.

- Miic 3: Hau hét cac bo phan, don vi chire nang déu c6 mét bo cong cu toan dién
giup thuc day d6i méi mot cach hiéu qua.

- Miic 4: Toan bo doanh nghiép c6 mot bo cong cu toan dién giup thuc day doi
mai mot cach hiéu qua

- Marc 5: Toan bo doanh nﬁghiép va cac ddi tac trong hé sinh thai cia minh c6 mot
b6 cdng cu toan dién gitp thic day doi mai mot cach hiéu qua.

5.3.5. Chinh sdch thiic ddy ting nang sudt

Cac chinh sach va quy trinh 1am viéc hd tro nang cao nang suét lao dong.

- Mic 1: Chinh sach lam viéc chua thuc day tang nang suat.

7 - Mirc 2: Mot s6 bo phan, don vi chirc nang c6 cac chinh sach lam viéc gidp thic
day tang nang suat.

- Miic 3: Hau hét cac bo phan, don vi chie nang déu duy tri cac chinh sach l1am
viéc nham thic day tang nang suat.

- Muic 4: Toan bo doanh nghiép duy tri cac chinh sach lam viéc thic day ting nang
suat.

- Mirc 5: Toan bo doanh nghiép va cac dbi tac trong hé sinh thai cua minh ciing
nhau duy tri cac chinh sach lam viéc nham thuc day nang suat mot cach tang.

5.3.6. Chinh sdch thiic diy doi méi sang tao
Céc chinh sach va quy trinh 1am viéc hd trg doi méi séang tao.
- Mz 1: Chinh sach 1am viéc chua thic day d6i méi sang tao.
- Murc 2: Mot s6 bo phan, don vi chtrc nang c6 cac chinh sach 1am viéc gidp thic
day doi mai mot cach hiéu qua.
- Mic 3t I;Iﬁu hét cac bo phan, don vi chitc ning duy tri cac chinh sach lam viéc
nham thac day d6i mai mét cach hiéu qua.

~ - Muic 4: Toan b doanh nghiép duy tri cac chinh sach lam viéc thic day hiéu qua
su doi moi.



- Murc 5: Toan bo doanh nghiép va céc‘déi tac trong h¢ sinh thai cuaa minh cting
nhau duy tri cac chinh sach dang hoat dong nham thac day déi mai mot cach hiéu qua.

5.3.7. Nam bt tri thac

Tri thirc dwgc nam bat hiéu qua trong toan doanh nghiép.

- Mizc 1: Nam bt tri thire duoc thuc hién theo su vu.

- M 2: Mot s6 bo phan, don vi chtrc ning nam bat tri thie hiéu qua.

- Miic 3: Hau hét céc bo phén, don vi chire nang nam bit tri thirc mot cach hiéu
qua.

- Mic 4: Doanh nghiép nam bat hiéu qua tri thirc trong toan doanh nghiép.

- Mic 5: Doanh nghiép va cac dbi tac trong hé sinh théi cua doanh nghiép nam bit
tri thirc mot cach hiéu qua trén toan hé sinh thai.

5.3.8. Chia sé tri thac

Tri thure duoc chia sé mot cach hiéu qua trong toan doanh nghiép.

- Marc 1: Chia sé tri thire dugc thuc hién theo su vu.

- Mzec 2: Mot s6 bo phan, don vi chirc nang chia sé tri thie mot cach hiéu qua.

- Miic 3: Hau hét cac bo phan, don vi chiic ning chia sé tri thidc mot cach hiéu qua.

- Marc 4: Doanh nghiép chia sé tri thirc mot cach hiéu qua trong toan doanh
nghiép.

- Mizc 5: Doanh nghiép va cac ddi tac trong hé sinh théi ciia doanh nghiép chia sé
tri thirc mét cach hiéu qua trén toan hé sinh thai.

6. Tru cot Dir liéu

Tru cot Dit liéu danh gid mtc d6 truong thanh vé nang luc xay dung, quan tri va
khai thac cac gia tri tir D liéu, & cin ct gitp doanh nghiép xay dung chién lugc, ké
hoach hanh dong va trién khai trong thuc té dé khai thac di liéu mét cach an toan, hiéu
qua, dang quy dinh caa phap luat va su cho phép ctia ngudoi dung.

~ Trucot Dur liéu bao gdm 03 nhém tiéu chi, duoc chia thanh 18 tiéu chi thanh phan,
cu thé nhu sau:

6.1. Nhom tiéu chi Quan tri dir li¢u

Doanh nghiép c¢6 hé thong quan tri dit liéu hiéu qua.

Nhom tiéu chi Quan tri dit liéu bao gém 07 tiéu chi thanh phan:

6.1.1. Qudn ly siéu diz ligu

Xac dinh va sir dung dit ligu dc ta (metadata) dé toi da hoa gia tri kinh doanh cua
tai san thong tin bang cach cung cap mot goc nhin thong nhat, toan di¢n ve boi canh kinh
doanh, gan nhan dix liéu (tagging), moi quan hé, chat lugng dir liéu va viéc sir dung dir
liéu.

- Mac 1: CG6 it siéu dix liéu dugc thuc hién theo su vu hodc chua xac dinh.

- Muc 2: Siéu dit liéu bat dau chuan hoa phan loai trong mét sé bo phan, don vi
chirc nang.

- M 3: Siéu dir liéu dugc dinh nghia stir dung phan loai theo chirc nang.



- Mzec 4: Siéu dix liéu lién tuc duoc toi vu hoa trong doanh nghiép.

- Mikc 5: Siéu dir liéu lién tuc duoc téi uvu hoa trong doanh nghiép va cac doi tac
trong hé sinh thai ciia doanh nghiép.

6.1.2. Quan ly diz ligu

Giao ngudi chiu trach nhiém vé tai san dit liéu (data stewardship) va cung cap dir
liéu chat lugng cao cho nguoi dung du tham quyeén.

- Mac 1: Viéc quan ly dir liéu chi dugc thuc hién theo su vu.

- M 2: Bt d¢au c6 nhan sy quan ly dix liéu va chiu trach nhiém ddi véi mot sé tai
san dir lieu cua doanh nghiép.

- Miic 3: C6 nhan sw quan ly dit liéu va chiu trach nhiém d6i véi hau hét cé4c tai san
dir liéu cua doanh nghiép.

- Miic 4: C6 nhan sy quan ly dit liéu va chiu trach nhiém hoan toan ddi voi tat ca
tai san di liéu cua doanh nghiép.

- Msrc 5: C6 nhan sy quan Iy dit liéu va chiu trach nhiém hoan toan ddi véi tat ca
tai san dir liéu cua doanh nghiép va cac doi tac trong hé sinh thai cua doanh nghiép.

6.1.3. Quan ly diz ligu cha

Xac dinh va st dung Quan ly dit liéu chu (Master Data Management) dé dam bao
nhitng dir liéu trong yéu ddi véi doanh nghiép ludn c6 sin va nhat quan.

- Miarc 1: Quan ly dir liéu chu chi dugc thuc hién theo su vu.

- Miic 2: Quan ly dir liéu chu dang bat dau duoc 4p dung trong mét s6 bo phan,
don vi chirc nang.

- Marc 3: Quan ly dir liéu chu dugce xac dinh trong cac khu vuc chirc nang.
- Mérc 4: Quan ly dix liéu chi dugce tdi wu hda nhat quan trong toan doanh nghiép.

- Mic 5: Quan ly dit liéu cha duoc t6i vu hda nhat quan cho cac ddi tac trong hé
sinh thai cua doanh nghiép.

6.1.4. Quan ly bao mgt da ligu
Bao vé dit liéu khoi bi truy cp, sir dung, thay doi, tiét 16 va pha huy trai phép.
- Mac 1: Quan ly bao mat dit liéu chi dugc thuc hién theo su vu.

- Méc 2: Quan ly bao mat dir liéu dang bat dau duoc xac dinh & mot sé b phan,
don vi chirc néang.

- Mic 3: Quan ly bao mat dit liéu duoc tich hop véi yéu cau quy dinh vé bao vé dir
liéu va quyen riéng tu va dugc st dung trong mét so khu vuc chirc nang.

- Mikc 4: Quan Iy bao mat dit ligu duoc tich hop vai yéu cau quy dinh ve bao vé dir
liéu va quyeén riéng tu va dugc st dung trong toan doanh nghiép.

- Marc 5: Quan ly bao mat dix lieu dugc tich hop véi yéu cau quy dinh vé bao vé dit
liéu va quyén riéng tu, dong thoi dugc sir dung gitra cac ddi tac trong hé sinh théi cua
doanh nghiép.

6.1.5. Qudn ly chinh sach di ligu
Doanh nghiép c6 chinh sach dir liéu rd rang véi cac quy dinh va quy trinh vé



quyén so hitu.
- Mirc 1: Doanh nghiép chura c6 chinh sach dir liéu chinh thuc.
- Mizc 2: Doanh nghiép bat dau xay dung chinh sach dix liéu.
- Mic 3: Chinh sach dir liéu theo b phan, don vi chirc nang duoc &p dung.
- Mic 4: Chinh sach dir liéu chung dugc st dung trong toan doanh nghiép.

- Miic 5: Chinh sach dit liéu chung duoc str dung trén cac dbi tac trong hé sinh thai
cua doanh nghiép.

6.1.6. Chién lwoc diz liéu

Chien lugc dit ligu thiét 1ap tam nhin va muc tiéu tong quat dai han voi cdc muc
tiéu cu thé do luong duoc.

- Mizc 1: Doanh nghiép chua c6 chién lugc dit liéu.
- Mizc 2: Mot s6 bo phan, don vi chiic ning c6 mot chién luoc dir liéu riéng.

- Muc 3 Mdi bo phan, don vi (;hfrc ning c6 mot chién luoc dit lidu xac dinh duoc
sur dung vai két qua kinh doanh cé thé do luong dugc.

- Mikc 4: Doanh nghiép c6 mot chién luoc dix ligu chung dugc xac dinh ré rang
dugc doanh nghiép sur dung véi két qua kinh doanh ¢6 thé do lwong dugc.

- Marc 5: Doanh nghiép c6 mot qhién lugc dir liéu chung dugc xac dinh rd rang
dugc sir dung boi doanh nghiép va cac doi tac trong hé sinh thai cua doanh nghiép vai ket
qua kinh doanh co6 thé do luong dugc.

6.1.7. Té charc va vai tro

Xac dinh cac vai tro trong doanh nghiép phan cong trach nhiém quan ly di li¢u.
- Mizc 1: Chua xé4c dinh duoc vai trd cu thé trong doanh nghiép dé quan ly dix liéu.
- Mirc 2: Mot s6 vai tro quan Iy dir liéu da duge xac dinh.

- Mirc 3: Cac vai tro quan ly dir liéu da duoc thuc hién.

- Mic 4: Vai tro quan ly dit liéu toan dién dugc thuc hién trén toan doanh nghiép.

- Mirc 5 Cac vai tro quan ly dir liéu toan dién dugc trién khai trén toan doanh
nghiép va cac doi tac trong hé sinh thai cua doanh nghiép.

6.1.8. Qudn ly quyén riéng tw dir ligu

Quan ly tinh rleng tu dit liéu (Data Privacy Management) dam bao rang dit liu
nguoi dung duoc xu Iy va chia s¢ theo phan quyén dung voi mong mudn cia ngudi ding,
ddng thoi tudn tha day da cac yéu cau quy dinh cua co quan quan 1y.

- Mic 1: Quan ly quyen riéng tu dir liéu duoc thyc hién theo sy vu.

- Msec 2: Quan Iy quyén riéng tu dir liéu dang bat dau duoc xac dinh & mot s6 bo
phan, don vi chirc nang.

- Mizc 3: Quan Iy quyén riéng tu dit liéu phd hop véi cac yéu cau quy dinh vé bao
vé dir lieu va quyeén riéng tu va duoc s dung hiéu qua trong mot so linh vuc chire nang.

- Mikc 4: Quan ly quyen riéng tu dit ligu phi hop véi cac yéu cau quy dinh vé bao
vé dir liéu va quyen riéng tu va duoc sur dung hiéu qua trong toan doanh nghiép.

- Mic 5: Quan ly quyén riéng tu dit liéu phi hop vai cac yéu cau quy dinh vé bao



vé dir liéu va quyen riéng tu, dong thoi duoc s dung higu qua trong toan bo doanh
nghiép va cac doi tac trong hé sinh thai caa doanh nghiép.

6.2. Nhom tiéu chi Ky thuat dir li¢u

Doanh nghiép c6 céc hé théng va quy trinh hiéu qua dé thu thap, truyén dua, luu
trir va xur ly di liéu.

Nhom tiéu chi K thuat dit liéu bao gom 07 tiéu chi thanh phan:

6.2.1. M6 hinh héa de li¢gu

Di ligu duoc doanh nghiép va chuyén doi thanh “cac ciu tric™ hd trg doanh
nghiép hiéu thau (insights) va ra quyét dinh.

- Miec 1: Dir liéu sir dung b6i doanh nghiép chua duoc xac dinh va phan loai.

- Mizc 2: Dit liéu st dung boi mét sé bd phan, don vi chire ning duoc xac dinh va
phén loai thanh nhiéu mé hinh dix liéu.

- Miic 3: Dir ligu sir dung trong hau hét b phan, don vi chirc nang duoc Xéc dinh
va phan loai thanh nhiéu moé hinh dir liéu.

- Muc 4: Dix liéu toan doanh nghiép sir dung dugc xac dinh va phén loai thanh mot
mo hinh dix liéu chung.

- Mitc 5: Dit liéu st dung bai doanh nghiép va céc dbi tac trong hé sinh thai cua
doanh nghiép duoc xac dinh va phan loai thanh mot mo hinh dix liéu chung.

6.2.2. Luwu triv dir ligu
Doanh nghiép cé kha nang luu trir, lvu trit 14u dai (archive) va xo6a dir liéu cua

- Miic 1: Luu trir, bao ton va xéa dit liéu duoc thuc hién theo su vu.

- Miec 2: Mot s6 thao tac x6a va luu trir dir liéu dugc kiém soat & mot s6 bo phan,
don vi chtrc nang.

- Mic 3: Viéc x6a va luu trir dit liéu dugc kiém soat trong cac bo phan, don vi
chirc nang.

- Mdc 4: Viéc x6a va luu trir dit liéu duoc kiém soat toi wu trong toan doanh

nghiép.

- Miec 5: Luu trit, x6a va luu trir dugc Kiém soat t6i uu trong toan doanh nghiép va
cac doi tac trong hé sinh thai cia doanh nghiép.

6.2.3. Khd nang truy cdp dir ligu

Doanh nghiép dam bao dix liéu can thiét lubn truy cap duoc.

- Mz 1: Kha nang truy cap dit liéu bi han ché.

- Msc 2: Dit liéu ¢6 thé duoc truy cap boi mot sé bo phan, don vi chire ning.

- Mc 3: Dit liéu can thiét ludn co thé duoc truy cap bai cac bo phan, don vi chirc
nang.

- Mikc 4: Dit liu can thiét ludn c6 thé dugc truy cap boi nguoi dung duoc doanh
nghigp cap quyen.

- Mic 5: Dir liéu can thiét ludn c6 thé duoc truy cap boi ngudi dung duoc phé



duyét cho doanh nghiép va di tac cua hé sinh thai caa doanh nghiép.
6.2.4. Quan ly vong doi di ligu
Doanh nghiép quan Iy ludng dit liéu tir khau tao, sir dung, chia sé va xoa.
- Marc 1: Quan ly vong doi dix liéu dugc thuc hién theo su vu.

- Mic 2: Quan ly vong doi dir liéu duoc ap dung & mot s6 bo phan, don vi chirc
nang.

- Miic 3: Quan 1y vong doi dir liéu dugc 4p dung nhat quan trong cac bo phan, don
vi chirc nang.

- Msrc 4: Quan ly vong doi dir liéu duoc 4p dung nhat quan trong toan doanh
nghiép.

- Mirc 5: Quan ly vong doi dir liu dugc ap dung nhit quan trong toan doanh
nghiép va cac doi tac trong hé sinh thai caa doanh nghiép.

6.2.5. Thu thgp di ligu
Doanh nghiép thu thap nhirng dir liéu can thiét cho doanh nghiép.
- Mac 1: Dir ligu duogc thu thap dugc thuc hi¢n theo su vu.

- Mac 2: Viéc thu thap dit liéu dugc thuc hién nhat quan & mot sé bo phan, don vi
chirc nang.

- Mizc 3: Thu thap dit liéu duoc téi wu hoa trong cac bd phan, don vi chic nang.
- Msec 4: Thu thap dit liéu duoc t6i wu hoa trén toan doanh nghiép.

- Msc 5: Viéc thu thap dit lidu duoc t6i wu hoa trén toan doanh nghiép va cac doi
tac trong hé sinh thai.

6.2.6. Dam bdo tinh toan ven di liéu

Doanh nghi¢p dam bao tinh toan ven cua dix liéu.

- Mac 1: Bam bao tinh toan ven dit liéu duoc thuc hién theo su vu.

- Mic 2: Tinh toan ven dit liéu duoc dam bao & mét s6 bo phan, don vi chirc ning.

- Mic 3: Tinh toan ven dit liéu dugc dam bao trén hau hét cac bo phan, don vi
chirc nang.

- Mac 4: Tinh toan ven dir liéu dugc dam bao trén toan doanh nghiép.

’ - Muc 5: Tinh toan ven cua dit liéu duoc dam bao trong toan doanh nghiép va cac
doi tac trong hé sinh thai.

6.2.7. Truc quan hoa de ligu

Doanh nghiép trinh bay dir liéu theo cach phu hop véi muc dich.

- Mirc 1: Dit liéu dugc trinh bay theo su vu.

- Méc 2: Dit liéu duoc trinh bay ¢ mot s6 bo phan, don vi chic ning.

- Miic 3: Dit liéu dugc trinh bay theo céach ti vu trong cac bo phan, don vi chirc
nang.

- M#c 4: Dit liéu duoc trinh bay theo cach téi wu trong toan doanh nghiép.
- Miic 5: Dit liéu duoc trinh bay theo cach tbi wu trong doanh nghiép va cac ddi tac



trong hé sinh thai.
6.3. Nhom tiéu chi hién thuc héa gié tri tir dir liéu

Doanh nghiép c6 thé hién thuc hoa gié tri kinh doanh tir c4c tai san dit liéu cua
minh.

Nhom tiéu chi Hién thuc hoa gia tri tir dix liéu bao gom 03 tiéu chi thanh phan:
6.3.1. Ra quyér dinh dura trén dir li¢u

Cac quyét dinh caa doanh nghiép duoc dua trén di liéu.

- Mizc 1: Céc quyét dinh caa doanh nghiép hiém khi dua trén dix liéu.

- Mirc 2: Mot sb bo phan, don vi chirc nang cta doanh nghiép dua ra quyét dinh
dua trén dir liéu.

- Miic 3: Hau hét cac quyét dinh caa doanh nghiép duoc dua ra dua trén dir liu
cap bo phan, don vi chirc nang.

- Miic 4: Céc quyét dinh caa doanh nghiép dugc dua ra dua trén dir liéu tir khap
doanh nghiép.

- Mic 5: Cac quyét dinh cia doanh nghiép duoc dua ra dya trén dit liéu tir khip
doanh nghiép va cac doi tac trong hé sinh thai ctia doanh nghiép.

6.3.2. Nang luc khoa hoc di ligu

Doanh nghiép c6 nang lyc trich xuat tri thirc va sy thau hicu tir dit liéu nho céc quy
trinh, thuat toan, mé phong va hé thong.

- Msc 1: Kha ning khoa hoc dir liéu chua ton tai.
- Mizc 2: Kha ning khoa hoc di liéu ton tai véi mot sé bo phan, don vi chiic nang.
- Mzc 3: Kha ning khoa hoc dir liéu ton tai trén cac bo phan, don vi chiic ning.

- Mikc 4: Kha ning Khoa hoc dir liéu hiéu qua duoc toi wu hoa trong toan doanh
nghiép.

- Mic 5: Cac nang luc Khoa hoc dit liéu hiéu qua duoc téi wu hoa trong toan
doanh nghiép va cac doi tac trong hé sinh thai caa doanh nghiép.

6.3.3. Khai thac gia tri kinh té ter da liéu

Doanh nghiép tao ra céc loi ich kinh té tir dit liéu va c6 thé do luong duoc.

- Mic 1: Doanh nghiép chua tao ra gié tri do luong dugc tu dir lidu.

- Mizc 2: Doanh nghiép tao ra mot s6 gia tri do ludong duoc tir dit liéu.

- M#rc 3: Doanh nghiép tao ra gi tri dang ké co thé do luong tir dit liéu trong cac
bo phéan, don vi chiic nang cu thé.

- Mic 4: Doanh nghiép tao ra gia tri dang ké cé thé do luong tir dir lidu va duoc toi
uu hoa trong toan doanh nghiép.

- Miec 5: Doanh nghiép tao ra gia tri dang ké 6 thé do luong dugc tir dit ligu va
duoc t6i wu hoa trén toan doanh nghiép va cac doi tac trong hé sinh thai.



