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BAN GIAI PAP MOQT SO CAU HOI VE NOI DUNG CUA THONG TU
SO 06/2023/TT-NHNN NGAY 28/6/2023 SUA POI, BO SUNG MOQT SO PIEU
CUA THONG TU SO 39/2016/TT-NHNN NGAY 30/12/2016
QUY PINH VE HOAT PONG CHO VAY CUA TO CHUC TiN DUNG,
CHI NHANH NGAN HANG NUOGC NGOAI POI VOI KHACH HANG

(Ban hanh kém theo Céong van s6 8631/NHNN-CSTT ngay 08 thang 11 nam 2023)
1. Giai thich tir ngir
Céu _héi 1: Tai diém c khodn 6 Diéu 2 Théng tw s6 39/2016/TT- NHNN (da duoc
sika d6i, b6 sung), dé nghi hiedng dan phwong an, dw an phuc vu nhu cau doi song dé

mua nha o; xdy dung, cai tgo nha o; nhdn chuyén nhwong quyén sir dung dat dé xdy
nha & can téi thiéu ndi dung gi?

Trd loi: Theo quy dinh tai Thong tu s6 39/2016/TT-NHNN, phuong an su dung
v6n 13 tap hop cac thong tin vé viée sir dung Von cua khach hang, trong do co thong tin
phuong an, dy &n thyc hién hoat dong san xuét kinh doanh (dlem ¢ khoan 6 Diéu 2);
khi c6 nhu céu vay von, khach hang phai gtri cho t6 chire tin dung, chi nhanh ngan hang
nude ngoai (TCTD) cac tai liéu chimg minh du diéu kién vay von theo quy dinh tai
Dleu 7 va cac tai liéu khac do TCTD huéng dan (Dleu 9); TCTD ban hanh quy dinh né1
bd vé cho vay, quan 1y tién vay phu hop véi dic diém hoat dong kinh doanh cia TCTD
(Diéu 22). Piém ¢ khoan 6 DPiéu 2 Thong tu s6 39/2016/TT-NHNN (d3 duge bd sung
theo diém a khoan 1 Diéu 1 Thong tu s6 06/2023/TT-NHNN) quy dinh thong tin
phuong an, du an (101 v6i nhu cau doi sdng dé mua nha §; xay dung, cai tao nha &; nhan
chuyén nhuogng quyén sir dung dat dé xay nha &. Theo d6, cac ndi dung tai phuong an,
du an do TCTD thuc hién theo quy dinh né1 bg ctia TCTD.

Céu_héi 2: Theo quy dinh tai diém c khoan 6 Diéu 2 Thong tw so 39/2016/TT-
NHNN (da dwoc sva doi, bo sung), tdt ca cdc khoan vay phuc vu nhu cau doi song déu
phdai co phwong an/dy an?

Trd loi: Theo quy dinh tai diém ¢ khoan 6 Diéu 2 Thong tu 50 39/2016/TT-
NHNN (dé dugc stra 601 bo sung), truong hop khach hang vay von phuc vu nhu cau
doi song ngoai cac nhu cau vay von mua nha ¢; xdy dung, cai tao nha ¢; nhan chuyén
nhuong quyén st dung dit dé xay dung nha ¢, thi phuong 4n sir dung von cia khach
hang khong bat budc co thong tin vé phuong an, dy an.

2. Nhirng nhu ciu vén khéng dwoc cho vay

Céu hoi 3: Khoan vay nudc ngoai duoi hinh thiec mua ban hang héa tra cham
c0 phai la khoan vay nudc ngoai dudi hinh thurc nhap khau hang hoa tra cham?

Tra loi: Theo quy dinh tai Thong tu s6 12/2022/TT-NHNN ngay 30/9/2022
huéng dan vé quan 1y ngoai hdi déi véi viée vay, tra ng nudc ngoai ctua doanh nghiép,
khoan vay nuéc ngoai 1a cum tir ding chung dé chi khoan vay nudc ngoai khong duoc
Chinh phu béo lanh va khoan vay nudc ngoai duge Chinh phu bao 1anh dudi moi hinh
thirc vay nudc ngoai thong qua hop dong vay, hop dong nhap khau hang hoa tra cham,
hop ddng ty thac cho vay, hop dong cho thué tai chinh hodc phat hanh cong cu no trén
thi truong qudc té caa bén di vay. Theo d6, khoan vay nudc ngoai dudi hinh thirc mua
ban hang hoa tra chdm néu tai khoan 6 Diéu 8 Thong tu s6 39/2016/TT-NHNN (da
duogc sira d6i, bo sung tai khoan 2 Piéu 1 Thong tu s 06/2023/TT-NHNN) 14 khoan
vay nudc ngoai dudi hinh thirc hop ddng nhap khau hang héa tra cham theo quy dinh



hién hanh vé quan 1y vay, tra ng nudc ngoai ciia doanh nghiép khong duoc Chinh phi
bao lanh.

Cau ftéi 4: TCTD co dwoc cho vay dé tra no trude han doi véi khodn vay nuoc
ngodi cua to chure, ca nhan (khong phai vay tw TCTD) khong?

Trd loi: Theo quy dinh tai khoan 6 Diéu 8 Thong tu s6 39/2016/TT-NHNN (d4
duoc stra d6i, bd sung), TCTD dugc xem xét, quyét dinh cho vay dé tra ng truéc han
khoan vay nudc ngoai dap tmg day du cac diéu kién theo quy dinh tai diém a, b khoan 6
Piéu 8 Thong tu s6 39/2016/TT-NHNN (di dugc sira doi bo sung tai khoan 2 Diéu 1
Thong tu 06/2023/TT-NHNN) va khi khach hang dap ung cac diéu kién vay von theo
quy dinh tai Thong tu s6 39/2016/TT-NHNN (di dugc sira ddi, bd sung).

Cdu hoi 5: Truong hop khach hang vay mua nha, TCTD giai ngan von cho vay
va phong toa so tien giai ngdn cho dén khi khach hang hoan tat thu tuc mua nha co
thuoc truweong hop cho vay dé gui tién hay khong?

Tra loi: Truong hop khach hang vay mua nha, TCTD giai ngan von cho vay va
phong toa sb tién giai ngan cho dén khi khach hang hoan tat tha tuc mua nha thi khong
thudc truong hop TCTD cho vay dé guri tién.

Cdu hoi 6: TCTD khong duoc cho vay dé giri tién la dwdi cdc hinh thire tién giri
nao tai TCTD, c6 bao gom chung chi tién gui do TCTD phat hanh?

Trd loi: Theo quy dinh tai khoan 7 Diéu 8 Thong tu s6 39/2016/TT-NHNN (d4
duoc stra ddi, bo sung), TCTD khong duoc cho vay dbi v6i nhu cau vén véi muc dich
dé gui tién. Theo quy dinh tai khoan 13 Diéu 4 Luat Cac TCTD (da duogc sua ddi, bd
sung), nhan tién gui 1a hoat dong nhan tién cua to chirc, ca nhan dudi hinh thic gui tién
khong ky han, tién gl ¢6 ky han, tién gui tiét kiém, phat hanh chung chi tién gui, ky
ph1eu tin phiéu va cac hinh thire nhan tién gui khac theo nguyén tic c6 hoan tra ddy du
tién gdc, 14 cho nguoi guri tién theo thoa thuén. Theo do, TCTD khong dugc cho vay
d6i v6i nhu cau von voi muc dich dé mua ching chi tién gtri do chinh TCTD cho vay
hodc TCTD khéac phat hanh.

Cdu hoi 7: TCTD giai ngan vao tai khoan thanh toan cua khach hang dé thuc
hién viéc thanh toan chi phi tiéu dung co dwoc hiéu la TCTD cho vay dé gui tién?

Trd loi: Theo quy dinh tai Thong tu s6 39/2016/TT-NHNN (da dugc sira d6i, bo
sung), TCTD duoc xem xét, quyét dinh cho vay dé thanh toan chi phi sinh hoat phuc vu
tiéu dung cua khéach hang vay; viéc TCTD giai ngan vao tai khoan thanh todn cua khach
hang dé khach hang thuc hién thanh toan chi phi sinh hoat 13 mét trong cac phuong
thitrc giai ngdn von cho vay va dam bao phu hop véi quy dinh tai Théng tu sd
39/2016/TT-NHNN (di duoc stra ddi, bo sung) va Thong tu sé 21/2017/TT-NHNN.
Theo d6, viéc TCTD giai ngan vao tai khoan thanh toan cta khach hang dé thanh toan
chi phi tiéu dung khong thudc trudng hop TCTD cho vay dé gui tién.

Ciu_héi 8: Theo quy dinh tai khodn 7 Piéu 8 Théng tw sé6 39/2016/TT-NHNN
(da duoc siva doi, b6 sung), TCTD ¢6 dwoc cho khdch hang vay dé ky quy khong?

Trd loi: Theo quy dinh tai Pidu 7 va Piéu 22 Thong tu s6 39/2016/TT-NHNN
(d3 duogc stra ddi, bd sung), TCTD xem xét, quyét dinh cho khach hang vay khi khach
hang dap tng du cac diéu kién vay von; TCTD ban hanh quy dinh ndi bo vé cho vay,
quan 1y tién vay phu hop véi dic diém hoat dong kinh doanh ctia TCTD. Theo do,
TCTD thuc hién cho khach hang vay dé ky quy khi khach hang dap tung du cac diéu



kién vay von, phu hop véi quy dinh ndi bo vé cho vay, quan 1y tién vay TCTD da ban
hanh.

3. Thit tw thu ne goc ldi tién vay

Ciu héi 9: No ldi trén ng goc qud han chwa tra la khodn 1di phdi tra phdt sinh
trén du nog goc bi qua han cua ky tra no hay la lai trong han cua ky tra no chua tra?
Thir ty thu cac loai lai trén no goc quad han néu trén?

Trd loi: Theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 18 Thong tu sb 39/2016/TT-NHNN (da
dugc stra doi, bd sung), ng lai trén ng gbc qua han chua tra 1a cac khoan lai phai tra
phat sinh trén du no gdc bi quéa han cta ky tra no. Thir tu thu ng cac loai l4i trén no goc
qué han néu trén do TCTD va khéach hang thoa thuan.

, Ciu héi 10: Déi véi mét khdach hang c¢é nhiéu khodn no vay qud han, TCTD co
bat bugc phai thuc hién wu tién thu no cua khoan vay bi qua han xa nhat hay khong?

Trd 1oi: Theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 18 Thong tu s6 39/2016/TT-NHNN (d3
duoc sira dbi, bd sung), TCTD va khach hang thoa thuan vé tht tu thu no géc, 1i tién
vay; Thong tu 39/2016/TT-NHNN (da duoc sira doi, bd sung) khéng quy dinh thu ty
thu no cac khoan no vay khi khach hang ¢6 nhiéu khoan no vay qua han.

4. Quy dinh ngi b0

Cau hoi 11: ]/iéc cho vay de ‘thanh todn tién n,hcim bao dam thuc hién nghia vu
theo quy dinh tqi diém b khoan 2 Diéu 22 Thong tw so 39/2016/TT-NHNN (da duoc sia
doi, bo sung), thi viéc bao dam thuc hién nghia vu theo quy dinh phadp ludt nao?

Trd loi: Didu 292 Bo Luét Déan su quy dinh vé bién phap bao dam thyc hién
nghia vu. Tty thudc vao nhu cu vay von ciia khach hang dé thanh toan tién nham bao
dam thyuc hién nghia vu cu thé (ky quy, dat coc....), theo quy dinh tai diém b khoan 2
Diéu 22 va khoan 5 DPiéu 26 Théng tu sd 39/2016/TT-NHNN (dd duoc stra ddi, bd
sung), TCTD va khach hang thoa thuan tai thoa thuan cho vay doi v6i nhu cau von nay
va TCTD phai phong toa s6 tién giai ngan von cho vay tai TCTD cho vay theo quy dinh
ctia phép luét, thoa thuan ctia cac bén cho dén khi chdm dut nghia vu bao dam.

Ciu_héi 12: Tai khodn 2 Piéu 22 Thong tw s6 39/2016/TT-NHNN (dd duwoc sita
doi, bo sung), dé nghi hudng dan lam ré tiéu chi dé xdc dinh mirc do “cu thé” vé cdc
quy dinh noi bo, tiéu chi/murc do kiém sodt doi véi cdac muc dich cho vay, tiéu chi danh
gid la khodn vay gid tri I6m can kiém sodt?

Tra loi: Pidu 22 Thong tu s6 39/2016/TT-NHNN (da dugc sira doi, bo sung)
quy dinh TCTD cin ctr Luat Cac TCTD, Thong tu s6 39/2016/TT-NHNN (di duoc stra
d6i, bo sung) va cac quy dinh cua phap luat ¢6 lién quan, ban hanh quy dinh noi bo vé
cho vay phul hop voi ddc diém hoat dong kinh doanh ciia TCTD. Theo d6, TCTD ban
hanh quy dinh noi b vé cho vay cua TCTD, trong d6 cu thé cac noi dung tbi thiéu phai
c6 theo quy dinh tai Thong tu s6 39/2016/TT-NHNN (d3 duoc sira d6i, bo sung), phu
hop véi dic diém khoan vay, loai cho vay va ddi tuong khach hang d¢é TCTD trién khai
thuc hi¢én trong toan hé théng.

Céu_héi 13: Mot s6 noi dung dwoc diéu chinh tai Thong tw s6 06/2023/TT-
NHNN nhung chira diéu chinh tai Théng tw s6 43/2016/TT-NHNN (cho vay tiéu dung)
nhie khdi niém cho vay timg ldn, cho vay theo han mirc thi céng ty tdi chinh dp dung
theo véin ban nao (Thong tw sé6 06/2023/TT-NHNN hay Théng tw sé 43/2016/TT-
NHNN)?



Tra loi: Cong ty tai chinh cho vay ti€u dung thyc hién theo quy dinh tai Thong
tu sb 43/2016/TT-NHNN (dd duoc stra d6i, bo sung); truong hop Thong tu sd
43/2016/TT-NHNN (dd duoc stra doi, bd sung) khong quy dinh thi cac ndi dung lién
quan dén hoat dong cho vay ctia cong ty tai chinh tiéu dung thuc hién theo quy dinh tai
Thong tu s6 39/2016/TT-NHNN (di dugc stra d6i, bo sung). Theo d6, ddi véi trudng
hop cho vay tirng 1an, cho vay theo han mirc thi cong ty tai chinh thuc hién theo Théng
tur s6 43/2016/TT-NHNN (d3 dugc stra d6i, bd sung).

Céu_héi 14: TCTD c6 phdi yéu cau khéch hang cung cap tai liéu chimg minh
viéc sw dung von vay doi voi khoan vay theo hinh thurc thau chi?

Trd loi: Theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 94 Luit Cac TCTD (da duoc sura doi,
bd sung), thi TCTD c6 quyén va nghia vu kiém tra, giam sat viéc st dung vén vay va
tra ng cua khach hang. Theo dd, truong hop cho vay theo han mirc thiu chi trén tai
khoan thanh toan, TCTD cé nghia vu kiém tra, giam sat viéc st dung vén vay cia
khach hang.

Céu héi 15: Pé nghi ldm ro quy dinh mot nam it nhat mét lan, TCTD xem xet
xac dinh laz: han murc cho vay toi da va thoi gian duy tri han mirc nay co dwoc hiéu la
thoi gian cap han mirc cho vay toi da la 12 thang hay khéng?

Trd 1oi: Theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 27 Thong tu s0 39/2016/TT-NHNN (da
duoc sua d6i, bd sung), TCTD xac dinh va thoa thuan voi khach hang han muc cho vay
t6i da duy tri trong mot khoang thoi gian nhat dinh; quy dinh nay khoéng gioi han vé
thoi gian cho vay theo han mirc. Mdi nam it nhat mot 1an, TCTD xem xét, xac dinh lai
han mirc cho vay t6i da va thoi gian duy tri han mitc ndy; truong hop c6 su thay doi,
TCTD va khach hang phai ky két lai hop dong han muc cho vay.

5. Cho vay bing phuong tién dién tir

Céau_hoi_16: Cho vay bang phuong tien dién tw tai Muc 3 Thong tw s
39/2016/TT-NHNN (dd dwoc sira doi, bé sung) dp dung véi truong hop thuc hién cho
vay toan b cdc khdu bang phwong tién dién tir hay cd truong hop dp dung mét hodc
mét vai khdu bdang phwong tién dién tir?

Trd loi: TCTD xem xét, quyét dinh thuc hién cho vay bang phuong tién dién tir
ap dung mot hodc mot vai khau hodc toan bo quy trinh cho vay theo quy dinh tai Muc 3
Thong tu s6 39/2016/TT-NHNN (di duoc stra d6i, bd sung).

Ciu héi 17: Hé thong thong tin thuc hi¢n hoat dong cho vay co bdt budc dugc
phdn logi la hé thong théng tin cip do 3 theo khoin 2 Piéu 32a Théng tw sé
39/2016/TT-NHNN (dd dwoc sika doi, b6 sung)?

Trd loi: Khoan 2 Piéu 32a Thong tu s6 39/2016/TT-NHNN (di duoc stra doi, bo
sung) quy dinh hé thong thong tin thyc hién hoat dong cho vay bang phuong tién dién
tu phai tuan thu quy dinh vé bao dam an toan hé thong thong tin cap do 3 tré 1én theo
quy dinh ctia Chinh phu vé bao dam an toan h¢ thong thong tin theo cip d6 va quy dinh
ctia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam vé an toan hé thong thong tin trong hoat dong ngan
hang. Khoan 1 Piéu 5 Thong tu sé 09/2020/TT-NHNN ngay 21/10/2020 quy dinh hé
thdng thong tin cung cap dich vu truc tuyén cho khach hang thuc hién phan loai theo
quy dinh tai Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP va cac hé thé)ng thong tin khac thuc hi¢n
phan loai theo quy dinh tai khoan 2, 3, 4, 5, 6, 7 Piéu 5 Thong tu s6 09/2020/TT-
NHNN. Theo d6, hé thong thong tin cung cap dich vu truc tuyén cho khach hang cia
TCTD phai tuan thii quy dinh vé bao dam an toan hé thong thong tin cap do 3 tro 1én.



Cdu héi 18: Pham vi dp dung cho vay bang phirong tién dién tir bao gom cd
nhan va phap nhdn hay chi ap dung voi ca nhan?

Trd 1oi: Theo quy dinh tai Thong tu s6 39/2016/TT-NHNN (di duoc sira doi, bd
sung), TCTD xem xét, quyét dinh cho vay bang phuong tién dién tir d6i v6i khach hang
vay von tai TCTD, bao gdm c4 nhan va phap nhan. Riéng dbi véi quy dinh tai Diéu 32b
Thong tu s6 39/2016/TT-NHNN (di dugc stra doi, bod sung), TCTD nhan biét, x4c minh
thong tin nhan biét khach hang (eKYC) phuc vu hoat dong cho vay bang phuong tién
dién tur (eKYC chi la mot khau trong quy trinh cho vay bang phuong tién dién tir) d6i
v0i khach hang la ca nhén vay von phyuc vu nhu cau doi séng; khong ap dung d6i véi
khach hang la c& nhan vay von phuc vu hoat dong kinh doanh, hoat dong khac va khach
hang la phap nhan.

Cau hoi 19: TCTD co thé thwe hién cho vay bang phiong tién dién tu doi voi
cdc nhu cau vay von khéc ngodi nhu cau vay phuc vu nhu cau doi song khéng?

Tra loi: TCTD xem Xét, quyét dinh cho vay bang phuong tién dién tir phuc vu
nhu cau phuc’ vu doi song, hoat dong kinh doanh, noat ﬁéng khac theo quy dinh tai Muc
3 Thong tu s6 39/2016/TT-NHNN (da dugc stra doi, bd sung).

Ciu_héi 20: Theo quy dinh diém ¢ khoan 1 Diéu 32b Théng tw s6 39/2016/TT-
NHNN (dd dwoc sika d6i, bé sung), cac TCTD phdi thu thap ca am thanh, hinh anh, ban
ghi hinh, ghi dm cua khach hang khi khach hang vay von dé cé thé thye hién luu tri,
bao quan theo quy dinh ndy hay chi yéu cau leu triF néu c6 phat sinh thu thdp cdc yéu
16 nay trong qud trinh khdch hang vay von? Vi khi thwc hién nhdn biét va xdc minh
théng tin nhdn biét khdach hang phuc vu cho hoat déng cho vay bang phirong tién dién
tit, TCTD ¢6 thé thuc hién thong qua cdc thong tin nhan biét khdach hang, dir liéu sinh
trac hoc (van tay/mong mdt,...), khéng nhat thlet phai ghi am, ghi hinh khach hang.
Trong trieong hop do thi sé khéng co cdc yéu t6 nay dé lwu trit, bao quan.

Tra loi: Theo quy dinh tai diém ¢ khoan 1 Diéu 32b Thong tu sb 39/2016/TT-
NHNN (déa dugc sua d6i, bo sung), TCTD phai co giai phap, cong nghé, ky thuat dé
nhan biét va x4ac minh thong tin nhan blet khéach hang phuc vu hoat dong cho vay bang
phuong tién dién tur; chiu trach nhiém vé rui ro phat sinh (néu co) va phai dam bao t6i
thiéu cac yéu cau, trong d6 bao gobm viée luu trir, bao quan day du, chi tiét thong tin
nhan biét khach hang, dit li¢u sinh trac hoc cua khach hang; am thanh, hinh anh, ban
ghi hinh, ghi am; s6 dién thoai thuc hién giao dich; nhat ky giao dich trong qué trinh
cho vay. Theo d6, TCTD xem xét, quyét dinh Iya chon giai phap, cong nghé¢, k¥ thuat
trién khai viéc luu trit, bao quan thong tin, dir liéu trong qué trinh nhéan biét, x4c minh
thong tin nhan biét khach hang phuc vu hoat dong cho vay bang phuong tién dién tir;
tuy nhién, cac thong tin, dit liéu (bao gdm ban ghi 4m, ghi hinh...) phai dam bao day du
theo quy dinh.

Cdu_héi 21: Piéu 32b Théng tw sé6 39/2016/TT-NHNN (da dwoc sia doi, bo
sung) quy dinh viéc nhédn biét, xdc minh thong tin nhdn biét khdach hang bang phiong
tien dién tu (eKYC) theo khoan 1 chi ap dung voi khach hang ca nhan vay phuc vu doi
song. Theo do, khdch hang la cd nhdn vay phuc vu hoat dong kinh doanh va phdp nhdn
chwa dwoc dp dung eKYC theo quy dinh tai Diéu 32b cho vay c¢é diing khong?

Trd 1oi: Dicu 32b Thong tu s6 39/2016/TT-NHNN (da dugc sira doi, bo sung),
quy dinh vé nhan biét, xAc minh thong tin nhan biét khach hang bang phuong tién dién

tor va ap dung dbi voi dbi twong khach hang 1a ca nhan vay von phuc vu nhu cau doi
song. Khach hang 1a ca nhan vay von phuc vu hoat dong kinh doanh, hoat dong khac va



khach hang 1a phap nhan khong dugc 4p dung nhan biét, xAc minh thong tin nhan biét
khach hang bang phuong tién dién tir tai Diéu 32b Thong tu s6 39/2016/TT-NHNN (da
duoc sira doi, bd sung) dé phuc vu hoat dong cho vay bang phuong tién dién tir, ma
thuc hién theo cac quy dinh lién quan tai Thong tu 39/2016/TT-NHNN (da dugc sua
d6i, bo sung).

Ciu_héi 22: Truong hop cd nhan da thiét ldp quan hé dwoc xdc minh bang
phuong tign dién tir hodc bang hinh thirc truc tiép véi TCTD trude day, thi TCTD céd
dwoc tw quyet dinh bién phdp céng nghé dé xdc minh khdch hang dé thwc hién cdc
khoan vay von bang phwong tién dién tir hay khéng? T ruong hop khach hang da duoc
nhén biét, xac minh thong tin nhdn biét khach hang va moi lan khdch hang thyc hién
vay, hé thong xdc thuc khdch hang bdng cdc yéu to: Tén dang nhdp, mdt khau va ma
OTP thi c6 ddp vmg quy dinh tai Thong tw s6 06/2023/TT-NHNN khdng?

Trd loi: Didu 32b Thong tu s6 39/2016/TT-NHNN (dd duoc sira ddi, bd sung)
quy dinh viéc nhan biét, xic minh thong tin nhan biét khach hang ap dung dbi véi
khach hang ca nhan vay vén phuc vu nhu cau doi song; khong ap dung ddi véi khach
hang phap nhan va khach hang ca nhan vay von phuc vu hoat dong kinh doanh, hoat
dong khac. Truong hop khach hang ca nhin vay von phuc vu nhu cau doi song da thiét
1ap mbi quan h¢ tai TCTD va hoan thanh viéc nhan biét, x4c minh thong tin nhan biét
khach hang (bang phuong tién dién tr hodc bang hinh thirc truc tiép), thi TCTD xem
xét, quyét dinh bién phép, hinh thirc, cong nghé ky thuat dé xac minh thong tin nhan
biét khach hang phuc vu cho vay bang phuong tién dién tir ddm bao phu hop véi cac
thong tin dd biét vé khach hang theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 32b Thong tu sb
39/2016/TT-NHNN (d3 duoc sira doi, bo sung).

Ciu_héi 23: Poi véi khdach hang da thiét lip moi quan h¢ voi TCTD, xdc minh
bang phuong tién dién tir (khach hang da mo tai khoan bang App ngdn hang va thyc
hi¢n a”ay du cac budc xac minh dién tie theo quy dinh vé mé tai khoan) va dé nghi vay
von bang phwong thire dién tir c6 bi gidi han tong die no cho vay 100 triéu dong khong?

Trd loi: Truong hop khach hang (da thiét 1ap hodc chua thiét 1ap quan hé véi
TCTD) la ca nhan dugc nhan biét, xac minh thong tin nhan biét khach hang bﬁng
phuong tién dién tir theo quy dinh tai Pidu 32b Thong tu sé 39/2016/TT-NHNN (d
duoc stra d6i, bo sung) va dé nghi vay vén bang phuong thirc dién tir, thi TCTD xem
xét, quyét dinh cho vay bang phuong tién dién tir d6i voi nhu cau vén phuc vu doi séng
ctia khach hang va du ng toi da cta khach hang nay bang phuong tién dién tir tai TCTD
1a 100 triéu dong. Truong hop TCTD khong nhan biét, xdc minh thong tin khach hang
theo quy dinh tai Diéu 32b Théng tu s6 39/2016/TT-NHNN (di dugc sira doi, bo sung)
ma thuc hién theo cac quy dinh lién quan tai Thong tu s6 39/2016/TT-NHNN (da duogc
sira d6i, bo sung), thi TCTD xem xét, quyét dinh cho vay bang phuong tién dién tir
khoéng bi gii han tong du ng cho vay tdi da 1 100 triéu dong tai mot TCTD.

Cau hoi 24: Khach hang la cd nhan da duoc TCTD nhdn biét, xdc minh thong
tin nhdn biét khach hang tai qudy giao dich va/hodc bang phuong tién dién tir (eKYC)
va thlet lap quan h¢ voi TCTD, sau do khach hang c¢o nhu cau vay von phuc vu nhu cdu
doi song bang phuwong tién dién tir va dwoc TCTD xdc minh lai cdc théng tin vé khdch
hang theo quy dinh tai khodn 2 Diéu 32b, thi khdch hang c6 bi gzm han du ng cho vay
100 trieu hay khong? Truong hop khdach hang dwoc nhédn biét, xdc minh thong tin nhan
biét tai quay giao dich va thuc hién cdc khau khéc tai quy trinh cho vay bang phirong
tién dién tu, thi khdach hang co bi gioi han dw no cho vay 100 triéu hay khong?



Trd loi: Theo quy dinh Thong tu s6 39/2016/TT-NHNN (da dugc sia doi, bo
sung), khach hang 13 c4 nhan vay vén phuc vu nhu ciu doi séng va dugc TCTD nhén
biét, xac minh thong tin nhan biét khach hang bang phuong tién dién ttr, thi khi vay
von, khach hang bi gidi han du no vay tbi da 1a 100 triéu déng tai mot TCTD. Theo do:

- Truong hop khach hang la ca nhan dugc nhén biét, x4c minh thong tin nhan
biét khach hang tai quiy giao dich va/hodc bang phuong tién dién tu va da thlet lap
quan h¢ véi TCTD, sau d6 khach hang c6 nhu cau vay von phuc vu nhu cau doi song va
dugc TCTD xac minh cac thong tin di biét vé khach hang bang phuong tién dién tir
theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 32b Thong tu s6 39/2016/TT-NHNN (da dugc sira doi,
bd sung), thi khi vay vén, khach hang vay bi gii han du no vay t6i da 13 100 triéu dong
tai mot TCTD.

- Truong hop khach hang duoc TCTD nhan biét, x4c minh théng tin nhan biét tai
quay giao dich va thue hién cac khau khac tai quy trinh cho vay bang phuong tién dién
tur thi khach hang khong bi gidi han du ng vay 100 tri¢u dong.

Cdu hoi 25: Giéi han du no tin dung theo quy dinh tai Piéu 32¢ tinh theo cdc
khoan vay dvwoc ky ket tw ngay 01/9/2023 (khong tinh theo cac khoan vay truoc do)?

Trd loi: Thong tu s6 06/2023/TT-NHNN (da dugce sta d6i, bo sung) c6 hiéu luc
thi hanh ké tir ngay 01/9/2023. Theo do, quy dinh vé giéi han du ng cho vay bang
phuong tién dién tir tai Piéu 32¢ Thong tu s6 39/2016/TT-NHNN (da dugc sira doi, bo
sung) ap dung ddi véi cac khoan vay duoc ky két tir ngay 01/9/2023; khong ap dung dé)i
v6i cac khoan vay duge ky két trude ngay 01/9/2023.

Céu_héi 26: Du ng cho vay quy dinh tgi Diéu 32c Théng tuw s6 39/2016/TT-
NHNN (da duwoc swa doi, bo sung) dwoc hiéu chi la du no goc hay gom ca goc, lai va
Cac nghia vu tai chinh khdc va dw neg cho vay nay dwoc xac dinh tai thoi diem nao?

Tra loi: Du ng cho vay quy dinh tai Didu 32¢ Thong tu sé 39/2016/TT-NHNN
(d3 duoc stra d6i, bd sung) 14 du no goc va 1a du no cho vay t6i da bang phuong tién
dién tu tai mot TCTD tai moi thoi diém ap dung d6i voi mot khach hang 13 ca nhan vay
vbn phuc vu nhu cau doi song va dugc nhan biét, xac minh théng tin nhan biét theo quy

dinh tai Piéu 32b Thong tu s6 39/2016/TT-NHNN (di duoc sira doi, bo sung).

Ciu_héi 27: Khach hang khai bao thong tin dé nghi vay von, khéng giki kém cdc
tai ligu nhung ngdn hang can cir thong tin khach hang khai bao va cac thong tin khac

ma ngan hang da thu thdp duoc cua khach hang dé tham dinh cé ddp g quy dinh tai
Piéu 32d Théng ti s6 39/2016/TT-NHNN (dd duwgc sira d6i, bo sung) khong?

Trd loi: Theo quy dinh tai Diéu 32d Thong tu s6 39/2016/TT-NHNN (da duoc
stra d6i, bd sung), khi c6 nhu cau vay von, khach hang phai giri cho TCTD céc tai liéu,
dir liéu ching minh du diéu kién vay von theo quy dinh tai Piéu 7 Thong tu sd
39/2016/TT-NHNN (da duoc sira doi, bo sung) va cac tai lidu, dir lidu khac theo hudng
dan ctia TCTD (bao gdm ca thong tin khach hang tu khai bao).

Ciu_héi 28: Huong ddan cach hiéu cdac cd nhan/bé phdn xdy dung, thiét lap va
van hanh hé thé'ng cong nghé thong tin co bao go”‘m cd nhdn, bo phan xdy dung san
pham cho vay.

Trd 1oi: Theo quy dinh tai Diéu 32d Thong tu sb 39/2016/TT-NHNN (da duoc
sira d6i, bo sung), ca nhan, bd phan xay dung, thiét lap va van hanh hé thong thong tin
phuc vu khau tham dinh va quyét dinh cho vay bao gdm céa nhan, bd phan xay dung san
pham cho vay.



Ciu_héi 29: TCTD c6 phdi chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, quyét dinh
cho vay va thuc hién phan dinh trach nhiém tung ca nhdn, bo phan cua cac khdau nay
néu thué nén tang/hé thong ciia bén thir 3 dé phuc vu khdu tham dinh va quyét dinh cho
vay khong?

Trd Ioi: Theo quy dinh Thong tu s6 39/2016/TT-NHNN (da dugc stra doi, bo
sung), TCTD tu chiu trach nhiém vé quyét dinh cho vay cua minh (Dleu 3); TCTD
thim dinh kha nang dap ung cac diéu kién vay vbn cua khach hang dé xem xet quyét
dinh cho vay (Piéu 17); TCTD phai t6 chiic xét duy€t cho vay theo nguyén tac phan
dinh trach nhiém timg ca nhan, bd phan xay dung, thiét 1ap va van hanh hé thong thong
tin phuc vu khau tham dinh va quyét dinh cho vay (Piéu 32d). Theo d6, TCTD ty chiu
trach nhiém vé& quyét dinh cho vay, phan dinh trach nhiém trong viéc td chirc xét duyét
cho vay theo quy dinh (ké ca viéc thué nén tang/hé théng ctia bén thr 3 theo quy dinh
cua phap luat).

Ciu hoi 30: Tai Piéu 32e Thong tw sé6 39/2016/TT-NHNN (da dwoe sira doi, bo
sung) théa thudn cho vay trong truong hop la hop dong dién tir thuc hién theo quy dinh
ciia phdp ludt vé giao dich dién tir va phdi cé cdc néi dung quy dinh tai Piéu 23 Thong
twr s6 39/2016/TT-NHNN (dé dwoc sira doi, b sung) cé phi hop khéng?

 Trd Ioi: Phap lujt v& giao dich dién tir da c6 quy dinh v& viéc thyc hién hop
dong dién tir va nd1 dung tai thoa thuan cho vay phai c6 t6i thi€u cac noi dung quy dinh
tai Bi€u 23 Thong tu s6 39/2016/TT-NHNN (da dugc stra doi, bo sung).

Ciu hoi 31: Tai Piéu 32e Théng tw sé 39/2016/TT-NHNN (dd dwoe sita doi, bo
sung), thoa thudn cho vay phai do nguoi dai di¢n theo phap lugt cua TCTD dai di¢n
giao két hay bat ky cd nhdn nao dwoc phan cénghiy quyén déu cé quyen dai dién giao
két nhw viéc thiét lap/ky két hop déng tin dung theo phwong thire “truyén théng”.

Trd loi: Thong tu sb 39/2016/TT-NHNN (da duoc stra d6i, bd sung) khong quy
dinh vé thim quyén ky thoa thuin cho vay. Theo do, TCTD can ¢an ctr cac quy dinh
ctia phap luat hién hanh dé quy dinh viéc phan cong, uy quyen dai dién cua TCTD giao
két thoa thuan cho vay vé6i khach hang, bao gém ca hop déng dién tir (néu co) tai quy
dinh n6i bo cua TCTD.

Ciu_hgi 32: Thiee té voi mot s6 san pham tin dung dang trién khai (vi du nhw
khoan vay chi c6 du ng 100 triéu) sé khong co bién ban dwoc thong qua va ciing khong
¢6 nguoi cé tham quyén do hé thong cham diém dwoc cai dit cdc b diéu kién twong
vmg va khi ddp vmg cdc bé diéu kién nay hé thong cong ngh¢ thong tin sé ty tra két qua
dugc vay/khong dugc vay. Pé nghl huéng dan “Nguoi co tham quyen ", “bién ban ghi
ré quyét dinh dwoc théng qua’ " quy dinh tqi diém ¢ khoan 1 Piéu 32g Théng tw s6
39/2016/TT-NHNN (dd dwoc sira d6i, bo sung).

Trd 1oi: Truong hop TCTD xay dung cac tiéu chi dé phé duyét cho vay theo
diém tin dung va cac tiéu chi ndy da duoc ca nhan hoic tip thé thong qua trudc khi
trién khai phé duyét tur dong trén hé thong doi voi céc khoan cho vay bang phuong thire
dién tir, thi quyét dinh thong qua cac tiéu chi phé duyét nay duge xem la quyét dinh cho
vay ctia ngudi ¢ thAm quyén hodc bién ban cua tip thé vé quyét dinh cho vay.

7 Ciu héi 33: Theo Piéu 32& Thong tw s6 39/20]6/TT-NHNN (da duoc sbi:a doi,
bo sung), truwong hop nguoi co tham quyen duyét trén hé thong, sau do in Quyét dinh
cho vay tuir hé thong va ky truc tiép thi co bi vi pham quy dinh khong?



Trd Ioi: Chit ky clia nguoi 6 tham quyén trén quyét dinh cho vay duoc thé hién
dudi hinh thue chir ky (tryc ti€ép) hodc chit ky dién tir, do TCTD xem xét, quyét dinh va
lya chon hinh thurc thuc hién phu hgp quy dinh phap luat lién quan.

Ciu hoi 34: Tai Piéu 32g Théng twr s6 39/2016/TT-NHNN (dé dwoc sika doi, bo
sung), triuong hop TCTD tham dinh va phé duyét tin dung tw dong (khéng cé si tham
gia cua cd nhan nguoi tham dinh, nguoi phé duyét), thi chit ky di¢n tur cua nguoi c6
tham quyen quyét dinh cho vay duwgc hiéu la chir ky cia nguoi phé duyét bé tieu
chi/diéu kién cho vay ciia hé thong hay TCTD phdi c6 nguoi phé duyét cho vay va gin
chit ky dién tw cua nguoi do?

Trd loi: Theo quy dinh tai diém ¢ khoan 1 Diéu 32g Thong tu sb 39/2016/TT-
NHNN (da duoc sua doi, bd sung), quyet dinh cho vay phai c6 chir ky dién tir cua
ngudi co thim quyén; trudng hop quyét dinh tap thé, phai c6 bién ban ghi 6 quyét dinh
duoc thong qua. Chit ky dién tir ciia nguoi co thim quyén 1a chit ky coa nguoi phé
duyét b tiéu chi/diéu kién cho vay cua hé thong thong tin phuc vu khau tham dinh va
quyét dinh cho vay hodc chir ky dién tir ciia ngudi phé duyét cho vay theo quy dinh noi
bd cua TCTD. Truong hop TCTD st dung chir ky dién tr phai dam bao tuan thu quy
dinh lién quan vé giao dich dién tu.

Ciu héi 35: Pé nghi NHNN huong dan cdach xdc dinh nguoi cé tham quyen ky
quyét dinh cho vay tai Piéu 32g Théng tw s6 39/2016/TT-NHNN (dé dwoc sira doi, bo
sung)?

Trd loi: TCTD thyc hién theo quy dinh n61 bo dam bao hé so cho vay co chit ky
dién tir cua nguoi co tham quyén, truong hop quyét dinh tap thé, phai ¢6 bién ban ghi 16
quyét dinh duoc thong qua. Chit ky dién tir cia nguoi co tham quyén 1a chit ky cia
ngudi phé duyét bo tiéu chi/diéu kién cho vay ctia hé thong thong tin phuc vu khau
tham dinh va quyét dinh cho vay hodc chit ky dién tir ctia ngudi phé duyét cho vay theo
quy dinh ndi bo cia TCTD. Can clr quy dinh tai Piéu 32g Thong tu sé 39/2016/TT-
NHNN (di duoc stra d6i, bd sung), TCTD ban hanh quy dinh ndi bd cho phu hop.

Ciu hoi 36: Tai Piéu 32g Théng tir s6 39/2016/TT-NHNN (dé dwoc sika doi, bo
sung), trieong hop quyét dinh tdp thé thi bién bdan cé thé thiét ldp dudi dang dién tir
khong? Viéc sir dung chir ky dién ti/chit ky sé trén bién ban c6 phit hop véi quy dinh
hay khéng?

Trd loi: Theo quy dinh tai Diéu 32g Thong tu s6 39/2016/TT-NHNN (di duoc
stra doi, b6 sung), TCTD lap h6 so cho vay duoi dang thong diép dir liéu phu hop voi
quy dinh cua phap luat vé luu trir, phap luat Ve giao dich dién tir va phap luat c6 lién
quan, trong d6 bao gdm ca bién ban ghi 16 quyét dinh duoc thong qua (néu co). TCTD
str dung chit ky dién tir phai dam bao tuén thii quy dinh lién quan vé giao dich dién tu.

Cau_héi_37: Pé nghi hwéng dan cic TCTD trong truwong hop khéng heu giiv
dwoc hé so cia khdach hang cd nhan theo quy dinh khi khach hang la chii thé dir liéu cd
nhén yéu cau xéa dir liéu cd nhén (do Diéu 16 Nghi dinh 13/2023/ND-CP quy dinh:
Chii thé dir liéu cd nhédn dwoc yéu cau xéa dir liéu cé nhan ciia minh).

Trd loi: Nghi dinh s6 13/2023/ND-CP ngay 17/4/2023 cta Chinh phu vé bao vé
dir liéu ca nhan loai trir cac truong hop theo quy dinh cta ludt chuyén nganh. Theo do,
TCTD ap dung Piéu 96 Luat Cac TCTD (d3 dugc sira d6i, bd sung) va vin ban hudng
dan quy dinh vé Iuu gitt ho so cho vay.



Cdu hoi 38: Truong hop TCTD cho vay doi véi mét sé khdau bang phiong thirc
dién tu, viec lwu gite hé so cho vay cé thé dwge leu dudi dang théng diép dién tir hodc
lieu duwedi dang ho so gidy?

Trd loi: TCTD xem x¢t, quyét dinh viéc luu gitt hd so cho vay dudi dang thong
di€p dién tur hoac ho so gidy theo quy dinh cua phép luat.

Ciu_héi 39: Quy dinh TCTD dwoc xem xét, quyét dinh viée giai ngdn von cho
vay vao tai khodn thanh todn cia khdch hang tai Diéu 32h Théong tw s6 39/2016/TT-
NHNN (dd dwoc sita doi, bo sung) chi dp dung doi véi khdch hang lan dau thiét lap
quan hé voi TCTD va dwoc nhdn biét, xdc minh thong tin nhan biét theo khodn 1 Bzéu
32b Théng tw s6 39/201 6/TT-NHNN (da dwoc sira doi, bo sung) hay dp dung voi tat ca
khdch hang da thiét ldp moi quan hé tai TCTD va hoan thanh viéc nhén biét, xdc minh
théng tin nhdn biét khach hang va dwoc TCTD dp dung cdc bién phdp nhdn biét, xdc
minh théng tin theo quy dinh tai Khodn 2 Piéu 32b Théng tw s6 39/2016/TT-NHNN (dd
duoc swa doi, bo sung)?

Trda loi: Picu 32b Thong tu sd 39/2016/TT-NHNN (da duoc sira doi, bd sung)
quy dinh viéc nhan biét, xac minh thong tin nhén blet khach hang ap dung d6i vai
khach hang 14 c4 nhan vay von phuc vu nhu cau doi song, lan dau thlet 1ap moi quan hé
tai TCTD; va khach hang 14 ca nhan vay v6n phuc vu nhu cau doi séng, da thiét 1ap mdi
quan h¢ tai TCTD va hoan thanh viéc nhan biét, x4c minh thong tin nhan biét khach
hang. Theo quy dinh tai Diéu 32h Théng tu s6 39/2016/TT-NHNN (da duoc sira doi, bo
sung), truong hop khach hang vay vén phuc vu nhu cau doi séng va di duoc nhan biét,
xac minh thong tin nhan biét khach hang theo quy dinh tai Diéu 32b Théng tu sb
39/2016/TT-NHNN (di dugc sira d6i, bo sung), thi TCTD dugc xem xét, quyét dinh
viéc giai ngan von cho vay vao tai khoan thanh toan cta khach hang tai to chtrc cung
ung dich vu thanh toan dé khach hang thanh toan, chi trd cho bén thu huong theo muc
dich vay vbn phuc vu nhu cau doi séng ma khach hang da cam két.

Ciu hdéi 40: Truwong hop khdch hang cd nhén vay vén phuc vu nhu cau doi song
va da dwoc nhan biét, xdc minh théng tin nhdn biét khdch hang theo Piéu 32b T hong tw
s6 39/2016/TT-NHNN (dd dwoc sira d6i, bé sung), thi TCTD dwoc gidi ngdn von vay
vdo tai khoan thanh toan cua khach hang ma khong bi gioi han boi quy dinh cua Thong
fur so 21/2017/TT-NHNN vé phuong thirc gidi ngdn von vay va ciing khéng bi gi6i han
s6 tién gidi ngdn vao tai khodn thanh todn cia khdch hang?

Trd loi: Theo quy dinh tai Diéu 32h Thong tu s6 39/2016/TT-NHNN (da duoc
stra doi, b6 sung), truong hop khach hang vay vén phuc vu nhu cau doi sdng va da
duoc nhén biét, xdc minh thong tin nhan biét khach hang theo quy dinh tai Diéu 32b
Thong tu s6 39/2016/TT-NHNN (da duge stra doi, bo sung), thi TCTD duoc xem xét,
quyét dinh viéc giai ngan von cho vay vao tai khoan thanh toan ctia khach hang tai to
chtre cung ung dich vu thanh toan dé khach hang thanh toan, chi tra cho bén thu hudng
theo muc dich vay v6n phuc vu nhu cu doi séng ma khach hang da cam két. Poi véi
truong hop giai ngan vao tai khoan thanh toan cta khach hang néu trén, TCTD dam bao
du no cho vay bang phuong tién dién tur dbi voi mot khach hang tai chinh TCTD do
khong vuot qua 100 triéu dong theo quy dinh tai Pidu 32¢ Thong tu sb 39/2016/TT-
NHNN (d3 duoc sira doi, bd sung).

Ciu_héi 41: Triong hop khdch hang la cd nhdan vay von phuc vu nhu cau doi
song tiéu dimg (khoan vay dwéi 100 triéu dong) va dwoc TCTD nhdn biét, xdc minh
théng tin nhdn biét bang phirong tién dién tir theo quy dinh tai Piéu 32b Théng tw s6



39/2016/TT-NHNN (da duoc sika doi, bé sung), TCTD giai ngdn von cho vay vao 1di
khoan thanh toan cua khach hang dé khach hang thanh toan cho bén thu hwong. Vay
TCTD c6 tinh khoan cho vay theo phwong thirc giai ngdn nhu trén vao danh muc khodn

cho vay giai ngan tryc tiép cho khdch hang va cé phdi tudn thi ty 1é theo quy dinh tai
Piéu 8a Théng tw s6 43/2016/TT-NHNN (dd dwoc siva doi, bo sung)?

Trd loi: Theo quy dinh tai khoan 5 Diéu 3 Thong tu s6 43/2016/TT-NHNN (da
duoc sira doi, bo sung), giai ngan truc tiép cho khach hang 1a viéc cong ty tai chinh giai
ngan cho vay tiéu dung truc tiép cho khach hang bang tién mat hodc théng qua viéc sir
dung céac dich vu thanh toan khong dung tién mit theo thoa thuan tai hop dong cho vay
tiéu dung, dam bao kiém tra, giam sat muc dich st dung von vay theo quy dinh phap
luat. Theo dé, truong hop khach hang c4 nhan vay von tiéu dung (dudi 100 triéu dong),
dugc TCTD nhan biét, xac minh thong tin nhan biét bﬁng phuong tién dién tir theo Diéu
32b Thong tu sb 39/2016/TT-NHNN (dd duogc stra d6i, bo sung) va dugc cong ty tai
chinh giai ngan vao tai khoan cua khach hang theo quy dinh tai Diéu 32h Thong tu sd
39/2016/TT-NHNN (di duoc sira d6i, bo sung), thi khoan cho vay niy duoc tinh vao
khoan giai ngan truc tiép cho khach hang va tuan thu ty 1é theo quy dinh tai Diéu 8a
Thong tu s6 43/2016/TT-NHNN (di duoc stra d6i, bd sung).

Ciu_héi 42: Tai thoi diém vay von theo phuwong thire dién tir, TCTD yéu cdu
khdch hang chitng minh muc dich siv dung von bang cdch ké khai, sau thoi diém gidi
ngdn sé thuc hién kiém sodt sau cho vay thi ¢é phi hop véi Théng tw s6 06/2023/TT-
NHNN khong?

Trd loi: Khoan 2 Piéu 24 Thong tu s6 39/2016/TT-NHNN (da duoc sua d6i, bd
sung) quy dinh TCTD c6 quyén, nghia vu kiém tra, giam sat viéc s dung von vay va
trd no cua khach hang theo quy dinh ctua phap luat va quy trinh noi1 bé cua TCTD.

6. Diéu khoan chuyén tiép

Cdu hoi 43: TCTD va khach hang da ky hop dong khung trugc ngay 01/9/2023
nhung chwa giai ngdn, néu giai ngdn ké tir ngay 01/9/2023 thi gidy nhdn no c6 phai dp
dung theo quy dinh cua Thong tw so 39/2016/TT-NHNN (da dwoc swa doi, bo sung)
khong?

Tra loi: Theo quy dinh tai Thong tu sO 39/2016/TT-NHNN (da sua d6i, bod
sung), truong hop hop dong khung da ky két trude ngay 01/09/2023 ma day du cac ndi
dung toi thleu theo quy dinh tai Piéu 23 (duoc goi 13 théa thuan cho vay), thi TCTD va
khach hang tiép tuc thuc hién cac ndi dung trong théa thuan cho vay di ky két phu hop
v6i quy dinh ctia phap luat c6 hiéu luc thi hanh tai thoi diém ky két thoa thuan cho vay
d6. Truong hop hop dong khung d3 ky két trude ngay 01/09/2023 ma chua ddy da cac
noi dung tdi thiéu theo quy dinh tai Diéu 23 Thong tu s6 39/2016/TT-NHNN (d duoc
stra d6i, bo sung), néu giai ngan ké tir ngay 01/9/2023 thi gidy nhan ng phai duoc sira
d6i, b6 sung cho phu hop véi quy dinh tai Thong tu s6 39/2016/TT-NHNN (di duogc
stra ddi, bd sung).



