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S6: 1500/KH-BYT Ha Noi, ngay 04 thang 12 nam 2023

KE HOACH

‘ TO CHUC CAC HOAT PONG HUONG UNG
NGAY QUYEN CUA NGUOI TIEU DUNG VIET NAM NAM 2024

Can cir Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22/01/2019 ciia Ban Bi thw Trung uong
Dang ve tang cuong sy lanh dao cua Dang va trach nhiém quan Iy cua Nha nuoc doi
VOi cong tac bao vé quyén loi cua nguoi tiéu dung;

Can cit Nghi quyét sé 82/NQ-CP ngdy 265/2020 cua Chinh phi ban hanh
Chuwong trinh hanh dong thuwc hién Chi thi so 30-CT/TW ngay 22/01/2019 cua Ban Bi
thu Trung wong Dang vé tang cuong sy lanh dao cua Dang va trach nhi¢m quan Iy
cua Nha nudc doi voi cong tac bao vé quyén cua nguoi tiéu dung;

Can cur Quyét dinh s6 1035/0P-TTg ngay 10 thang 7 nam 2015 ciia Thi tudng
Chinh phii vé Ngay Quyén ciia ngueoi tiéu dimg Viét Nam;

Can cir Ké hoach 6022/KH-BCT ngay 31/8/2023 cua By Cong thuong vée Ké
hoach t6 chire cdc hoat dong hirong vmg ngay quyén ciia nguoi ding Viét Nam nam
2024.

Bé Y té ban hanh Ké hoach t6 chirc hoat dong hwong umg Ngay Quyén ciia
nguoi tieu dung Viét Nam nam 2024, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU, THOI GIAN TO CHUC VA CHU PE
1. Muc dich, yéu cau

- T6 chirc céac hoat dong hu:ong ung Ngay Quyen cua nguoi tiéu dung Vit
Nam nam 2024 nham tiép tuc kéu goi, dong vién, khuyén khich sy tham gia cua céac
co quan nha nudc, t6 chitc doanh nghiép va ngudi tiéu ding vao cac hoat dong lién
quan; tung budc dua Ngay Quyén cua nguoi tiéu dung thanh dong lyc va diém nhan
quan trong trong doi séng - Kinh té - x hoi, gop phan xdy dung méi truong kinh
doanh, tiéu dung lanh manh cho dat nuéec.

- Pay manh cac hoat dong tuyén truyén nham nang cao nhan thtc, y thirc trach
nhiém cua cic co quan, don vi, to6 chure chinh tri - xa hdi, doanh nghiép va nguoi dan
vé cong tac bao vé quyen loi nguoi ti€u dung.

- Cac hoat dong huong tmg Ngay Quyén cia ngudi tiéu diung Viét Nam nim
2024 duogc t6 chirc dong bo, cb trong tam, trong diém. NOi dung cac hoat dong dam
bdo y nghia, thi€t thuc, hi¢u qua, sang tao, ti€t ki€ém, ding muc dich, yéu cau cua
Quyet dinh s6 1035/QD-TTg ngay 10 thang 7 nam 2015 cia Tha tudng Chinh pha vé
Ngay Quyén cua nguoi ti€u dung Vi¢t Nam.

2. Thoi gian to chirc thue hién

- Cac hoat dong vi quyén lgi ngudi tiéu dung duge khuyén khich to chirc va
thuc hién trong nam 2024, trong do tap trung vao thoi gian cao diém ve kinh doanh va



tiéu dung nhu: Tét Duong lich, Tét Am lich, cAc mua mua sam hodc cac ngay cao
di€ém mua sam trén thi truong.

- Cac hoat dong huong tmg Ngay Quyén cla nguoi tiéu dung Viét Nam bat dau
tor mua mua sam cudi nam 2023 (thang 11), dugc t6 chuc trong thang 3 (thang cao
diém) va kéo dai trong ca nam 2024.

- Viée t6 chuc cac hoat dong bao vé quyen lo1 nguoi tiéu dung phai dam bao
thiét thuc, tiét kiém, hiéu qua. Trong qua trinh t6 chic trién khai cac hoat dong, can
két hop, 1ong ghép véi cac hoat dong trien khai Nghi quyét s6 82/ND-CP ngay
26/5/2020 ctua Chinh pha ban hanh Chuong trinh hanh dong cua Chinh phu thyc hién
Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22/01/2019 ciia Ban Bi thu Trung wong Pang vé ting
cuong sy ldnh dao cta Pang va trach nhiém quan 1y cua nha nudc ddi v6i cong tac
bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

3. Cha dé

Chu d& cho cac hoat dong Ngay Quyén cua nguoi tiéu ding Viét Nam nim
2024 1a: “Thong tin minh bach - Tiéu dung an toan”.

II. NOI DUNG
1. Céc hoat dong hwéng téi Ngay Quyén ciia ngudi tiéu dung Viét Nam

- Céc hoat dong hudng t6i Ngay Quyén ciia ngudi tiéu dung Viét Nam nim
2024 duoc trién khai tir ngay 15/11/2023 dén ngay 29/02/2024. Cac co quan, cac to
chtrc va cac don vi to chirc cac hoat dong hoic 16ng ghép cac hoat dong chuyén mon
cac ndi dung nhim ting cuong quyén loi cho ngudi tiéu dung.

- Tang cuong cac hoat dong giam sat, kiém tra thi truong, day manh viéc tuyén
truyén, pho bién, tiép nhan va giai quyét cac khiéu nai, yéu cau cua nguoi tiéu ding,
kién quyét xir Iy nghiém cac hanh vi xdm pham quyén va loi ich hop phap cta ngudi
tiéu dung.

- Cac hoat dong huong to1 Ngay Quyen cua nguoi tieu dung Viét Nam nam
2024 dugc to chire thuong xuyén lién tuc, tao nén tang, co so cho cac hoat dong trong
Thang cao diém (thang 3) huong tng Ngay Quyén ctia ngudi tiéu dung Viét Nam.

- T6 chuc Giai thudng “Ngoi sao thude Viét” 1an thir 2 nam 2023 ding quy
dinh hién hanh.

- Tiép tuc thyc hién cac ndi dung tai Quyét dinh sO 2388/QD-BYT ngay
2/6/2023 cua Bc},Y t¢ ban hanh K¢é hoach trién khai cudc van dong “Nguoi Viét Nam
uu tién dung thuéc Viét Nam” nam 2023.

- Tang cuong tuyén truyen cac ndi dung hoat dong huong umg nhu: tang thoi
luong tin, bai, phong su viét vé Ngay Quyén ciia ngudi tiéu dung Viét Nam nhim
tuyén truyén cac vin ban quy dinh theo linh vuc quan ly; cac quy dinh vé tiéu chuan,
do ludng, chit lwong san pham hang hoa; tuyén truyén, phd bién cac chinh sach, cac
van ban quy pham phép luat vé bao vé quyén loi nguoi tieu dung; phan anh y kién
ngudi tiéu dung, néu guong co quan, doanh nghiép 1am tdt.

2. Cic hoat dong trong Thang cao diém (thiang 3) huéng img Ngay Quyén
cia nguoi tiéu dung Viét Nam



- Pang tai cac tin, bai va thuc hién cac hoat dong tuyén truyén khac trén céac
phuong ti¢n thong tin, dai chung, trén cac trang thong tin dién tir, cac trang mang xa
hoi do BO Y té quan ly.

- Tang cuong tuyén truyén cac hoat dong vi quyén lgi nguoi tiéu dung theo
churc nang nhiém vy, quan ly nha nude cua cac don vi thudce va truc thugc B, cu thé:

+ Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat, phéi hop véi cac luc
lugng chirc nang xur 1y san pham khong dat tiéu chuan chét luong, quang céo _thuc
pham sai sy that, san pham khong rd nguon gdc xudt x{r; hanh vi xAm pham quyén s
hiru tri tu€; hanh vi vi pham phép luat vé chit lugng, an toan thuc pham va cac hanh vi
vi pham phap lut vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung khac.

+ Té chuec, chi dao cac hoat dong giam sat, kiém tra thi truong kinh doanh
duoc phém, my phém, thudc co truyén, vi thudc ¢ truyén, duoc liéu. Tiép nhan va
giai quyét cac khiéu nai, yéu cau cta nguoi tiéu dung, xtr Iy nghiém cac hanh vi xam
pham quyén loi hop phéap cta ngudi tiéu dung.

- Can cir Ké hoach va chu dé do B6 Cong Thuong phat dong, cac don vi chu
dong thyc hién hodc tham gia cac hoat dong hudng tmg Ngay Quyén ctia ngudi tiéu
dung Vi¢t Nam nam 2024 theo chirc nang, nhi¢m vy, pham vi, pht hop cua don vi.

3. Cac hoat dong tiép noi Thang cao diém va hoat dgng tong két

- Két thiic thang cao diém trong thang 4, thang 5 nam 2024, cac don vi, doanh
nghi€p va nguoi tiéu dung can phat huy nhitng két qua dat duoc trong thang cao dlem
(thang 3), tiép tuc quan tm, t6 chirc thuc hién cac hoat dong nham dam bao cic quyén
va loi ich hgp phap ctua nguoi tiéu dung tai don vi va trong pham vi linh vuc hoat
dong cta minh. Ngoai ra, tuy theo chirc nang, nhi¢m vu cia cac don vi cod thé xay
dung va thyc hién cac hoat dong vi quyén loi nguoi ti€u dung theo dinh ky héng
thang, hang quy tap trung vao nhém nguoi tiéu ding.

- Thuc hién téng két, danh gia vé cac hoat dong bao v¢ quyén loi nguoi tiéu
dung da duoc trién khai tai don vi trong linh vyc pham vi hoat dong theo chirc ning
nhiém vu cua don vi minh. Tham khdo, nhan rong cac hoat dong, mo hinh thyc hi¢n
t6t va hiéu qua. Kip thoi biéu duong, dong vién ddi véi cac don vi, ca nhan c6 dong
gbp tich cuc cho hoat dong.

4. Kinh phi thuc hi¢n

Kinh phi t6 churc thuc hién cac hoat dong Ngay Quyen cua nguoi ti€éu dung
Viét Nam niam 2024 tir ngudn ngan sach nha nudc, va cac ngudn hop phap khac.

III. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong B¢

- Pon dbe cac don vi thuc hién va téng hop bdo cdo B Y té dé bao cdo B
Cong thuong trude ngay 30 thang 6 nam 2024.

- Chu tri, phoi hop véi Cong Thong tin dién tir Bo Y té, Bao Sirc khoe va Doi
song, Trung tim Truyén thong Gido duc strc khoe Trung wong; cac co quan bao chi
trién khai cong tac tuyén truyén, huéng tng Ngay Quyén cua ngudi tiéu dung Viét
Nam nam 2024.

2. Cuc An toan thuc phim



- Tang cuodng cong tac thanh tra, kiém tra, hau kiém vé an toan thuc phém, phéi
hop v6i cac co quan chire nang lién quan xu ly cac vi pham vé an toan thuc pham nhu:
san xudt, kinh doanh thuc pham gia, sir dung chat cAm, chat ngoai danh muyc, 191 dung
mang x3 hoi, ban hang online dé quang céo sai sy that, lira d6i ngudi tiéu ding v.v....

- Tiép tuc cong tac truyén thong, tmg dung cong nghé thong tin dé kip thoi
canh bao thuc pham khong bao dam an toan, cong khai co s¢ vi pham dé nguoi dan
biét, gbp phan bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

3. Cuc Quén ly Dugc

- T6 chirc Giai thuong “Ngoi sao thube Viét” lan tht 2, nim 2023 ding quy
dinh hién hanh.

- Tiép tuc thuc hién cac ndi dung tai Quyét dinh sb 2388/QD-BYT ngay
2/6/2023 cua BOY & ban hanh K& hoach trién khai cugc van dong “Nguoi Viét Nam
uu tién dung thuoc Viét Nam” nam 2023.

- Tang cuong t6 chire, chi dao cac hoat dong giam sat, kiém tra thi truong kinh
doanh dugc pham, my pham, tiép nhan va giai quyét cac khiéu nai, yéu cau ctia nguoi
tiéu dung, xu 1y nghiém cac hanh vi xdm pham quyén loi hop phap clia ngudi tiéu
dung.

4. Cuc Quin ly Y, Duge ¢ truyén

Tang cudng cac hoat dong kiém tra giam sat cac ndi dung lién quan dén quan
1y nha nuée vé thude ¢ truyén, vi thudc ¢ truyén, duoc lidu.

5. Vu K¢ hoach - Tai chinh

Chu tri, phdi hop véi cac don vi lién quan trinh B6 Y té bd tri kinh phi thuc
hién céc hoat dong theo quy dinh.

6. Bao Sirc khoe va Doi song, Trung tam Truyén théng - Gido duc sirc
khée Trung wong, Cong Thong tin dién tir B§ Y te

- Chui dong phdi hop véi cac co quan lién quan trién khai thyc hién; dua tin,
bai, anh tuyén truyén vé huong ing Ngay Quyén cua nguoi ti€u dung Viét Nam.

- Tang cuong thot lugng tin, bai, phong su viét vé Ngay Quyén clia ngudi tiéu
dung Viét Nam nham tuyén truyén cac vin ban quy dinh theo linh vuc quan ly; cac
quy dinh vé tiéu chuan, do luong, chat lugng san pham hang hoa; tuyén truyén, phd
bién céac chinh sach, cac vin ban quy pham phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung; phan 4nh ¥ kién nguoi tiéu dung, néu guong co quan, doanh nghiép 1am tdt.

7. Cac don vi thudc, triec thudc B va S¢ Y té cac tinh, thanh phé trwe
thu¢c Trung wong

- Can ctr chirc nang, nhiém vu, t6 chuc trién khai cac hoat dong hudng Ung
Ngay Quyén cua nguoi ticu dung Viét Nam nam 2024 phu hgp véi tinh hinh thuc té
cua tung co quan va don vi.

- Tang cuong cong tac kiém tra xir 1y vi pham vé chét lugng hang hoa, dich vu
va thuc hién cong tac bao v€ nguoi tiéu dung trong pham vi, linh vuc quan ly. Chi dao
don vi, phbi hop t6 chirc viét bai, dang tin, dang tai van ban tuyén truyén trén Trang
thong tin dién tur, Website cua don vi.



- Cac don vi thyc hién cac hoat dong téng két, danh gia vé cac hoat dong bao
vé quyén loi ngudi tiéu ding nim 2024; bao cdo két qua thuc hién vé B Y té (qua
Vin phong Bo Y té email: vpb9@moh.gov.vn, trudc ngay 10/6/2024) dé tong hop,
béo cao BO Y té.

Trén day 1a Ké hoach t6 chtic cac hoat dong huong umg Ngay Quyén cla nguol
tiéu dung Viét Nam nim 2024. B Y té dé nghi cac don vi thudc, truc thudc Bo trién
khai thuc hi¢n dam bao hiéu qua./.

KT. BQ TRUONG
THU TRUONG

Noi nhdn:

- Bé truéng (dé bdo cdo);

- Cdc dong chi Thir truong;

- Bé Cong thuong (dé ph/h);

- Cac don vi thuoc, truc thuoc Bo (dé thuce hién),
- 86 Y té cdc tinh, thanh phé (dé thiee hién);

- Cong TTPT Bj Y té;

Luu VT, VPBO. D0 Xuan Tuyén



