BAO HIEM XA HOI VIET NAM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
------- Doc lap - Tw do - Hanh phuc

S6: 3916/BHXH-TCKT Ha Noi, ngay 23 thang 11 nam 2023

V/v swe dung bién lai thu tién khi
thu tién dong cua nguoi tham
gia BHXH, BHYT

Kinh giri: Bao hiém xa hoi cac tinh, thanh phé truc thudc Trung uong

Can ctr Quyét dinh sé 1155/QD-BHXH ngay 12/5/2022 cua Téng Giam ddc
Bao hiém x4 hoi (BHXH) Viét Nam ban hanh Quy ché quan 1y hoat dong cua T6 chirc
dich vu thu BHXH, bao hiém y t& (BHYT); Quyét dinh s6 615/QP- BHXH ngay
11/4/2023 cua Tong Giam déc BHXH Viét Nam stra d6i, bd sung mot sé diéu cua
Quy ché quan ly hoat dong cua T chirc dich vu thu BHXH, BHYT ban hanh kém
theo Quyet dinh s6 1155/QP-BHXH; Quyet dinh sb 490/Qb-BHXH ngay 28/3/2023
ciia Téng Giam ddc BHXH Viét Nam stra d6i, bo sung mot s6 diéu Quy trinh thu bao
hiém xa hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép, bao hiém tai nan lao dong, bénh
nghé nghiép; quan ly s0 bao hiém xa hoi, thé bao hiém y té ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 595/Qb-BHXH ngay 14/4/2017 cuia Tong Giam déc Bao hiém xi hoi Viét
Nam va stra d6i, bo sung Piéu 1 cua Quyet dinh sb 505/Qb-BHXH ngay 27/3/2020
ciia Téng Giam déc BHXH Viét Nam. Dé thong nhat trong t6 chirc thuc hién, BHXH
Viét Nam huéng dan BHXH cac tinh, thanh phé truc thudc Trung wong viéc quan ly,
sir dung bién lai thu tién do T6 chire dich vu thu cap cho nguoi tham gia khi thu tién
dong BHXH, BHYT nhu sau:

1. MAu bién lai thu tién: Str dung mau bién lai thu tién (Mau C45-BB) va thuc
hién 1ap, ghi chimg tir theo ding quy dinh tai Thong tu s6 107/2017/TT-BTC ngay
10/10/2017 cta Bg Tai chinh huéng dan ché do ké toan hanh chinh sy nghiép.

2. Hinh thitc phat hanh bién lai thu tién

2.1. Dbi vé6i Bién lai thu tién bang gidy: Bién lai thu tién bing gidy do co quan
BHXH cép cho T6 chirc dich vy thu dé sir dung khi thu tién dong BHXH, BHYT cua
nguoi tham gia. Bién lai thu tién bang gidy duoc déng quyén, danh mi s6 quan 1y cho
tirng T chtre dich vu thu dé quan 1y, d6i soét theo ting don vi.

2.2. Béi véi bién lai thu tién dién tir: T6 chire dich vy thu dap ing du dleu kién
vé co s& vat chat va diéu kién k¥ thuat duoc sir dung bién lai dién tir dé thu tién déng
BHXH, BHYT cua nguoi tham gia.

a) T chuc dich vu thu phai dang ky st dung bién lai dién tor v6i co quan
BHXH truc tiép ky hop d(‘)ng, khi trién khai ap dung bién lai dién tir phai thong bao
cho co quan BHXH truc tiép ky hop déng. Co quan BHXH tryc tiép ky hop dong co
trach nhiém bao cao BHXH tinh v€ viéc ap dung bién lai dién tur voi cac T chirc dich
vu thu dé BHXH tinh tong hop, theo dbi.

b) Viéc cap, sir dung, ddi chiéu, luu trit, quan 1y bién lai thu tién dién tir duoc
thuce hién theo quy dinh tai Phu luc kém theo Cong van nay.

3. Trach nhiém cua cac don vi



3.1. D6i véi bién lai thu tién bang gidy
a) Trach nhiém cua co quan BHXH

- Cép bién lai thu tién bang gidy cho T6 churc dich vu thu dé thuc hién thu tién
ctia ngudi tham gia BHXH, BHYT theo quy dinh tai Diéu 2 Hop dong uy quyén thu
BHXH, BHYT (MAu s6 02-UQ) ban hanh kém theo Quyét dinh sé 615/QP-BHXH
ngay 11/4/2023 cia Tong Giam déc BHXH Viét Nam stra doi, b6 sung mot sd didu
ctia Quy ché quan 1y hoat dong cta t6 chirc dich vu thu BHXH, BHYT ban hanh kém
theo Quyét dinh sé 1155/QD-BHXH ngay 12/5/2022 ctia Tong Giam déc BHXH Viét
Nam.

- Bao quan, luu trit bién lai theo quy dinh; bién lai chua cdp cho T chirc dich
vu thu duoc luu trir, biao quan trong kho theo ché do luu trir, bao quan chimg tir c6
gi4; bién lai da xuét cho ngudi tham gia BHXH, BHYT duoc luu trit theo quy dinh
Itru trix, bao quan chung tir ké toan.

- Truong hop mat chay, hong bién lai: BHXH tinh thuc hién kiém tra, xac
dinh, 1ap bién ban vé sd luong, hién trang, nguyén nhan, trach nhiém cta cac c4 nhan,
t6 chirc, don vi lién quan va bao cao BHXH Vi€t Nam trong thoi gian 05 ngay lam
viéc ké tir ngdy xay ra viéc mat, chay, hong. Giam déc BHXH tinh chiu trach nhiém
truée Tong Giam ddc, trudc phap ludt trong truong hop dé xay ra mat, chay, hong
bién lai.

b) Trach nhiém cua T6 chire dich vu thu

- Chi dao cac don vi thu cAp dudi quan 1y, sit dung bién lai thu tién dugc ceflp
theo dung quy dinh, ndi dung ghi trén ca 02 lién cua bién lai phai dam bao dong nhat,
khong gach x6a, khong ngat quang.

- Hang ngay, can ct vao lién 2 cua bién lai thu tién, TO chiic dich vu thu lap
Bang ké bién lai thu tién trong ngay (theo mdu kém theo Céng van nay) va nop tién
dong cua nguoi tham gia BHXH, BHYT cho co quan BHXH. Dong thoi, lap gidy dé
nghi thanh toan thu lao cho to chirc dich vu thu (Mau C66-HD ban hanh kém theo
Thong tu s6 102/2018/TT-BTC ngay 14/11/2018 ciia Bo Tai chinh vé ché do ké toan
BHXH) giri co quan BHXH theo quy dinh tai khoan 8, Diéu 2 Quyét dinh s6 490/QD-
BHXH ngay 28/3/2023 cua Tong Giam déc BHXH Viét Nam ban hanh stra d6i, bd
sung mot s6 diéu cta Quy trinh thu bao hiém x3 hoi, bao hlem y té, bao hiém thit
nghiép, bao hlem tai nan lao dong, bénh nghé nghiép; quan ly s6 bao hiém x4 hoi, the
bao hiém y t& ban hanh kém theo Quyét dinh sb 595/Qb-BHXH ngay 14/4/2017 cua
Téng Giam déc BHXH Viét Nam va stra ddi, bd sung Diéu 1 cia Quyét dinh sd
505/Qb-BHXH ngay 27/3/2020.

- Hang thang, T6 chirc dich vu thu 13p biéu dbi chiéu bién lai thu tién dong
BHXH tu nguyén, BHYT (Mau C17-TS) cung voi lién 2 cua bién lai thu tién gui co
quan BHXH dé doi chiéu.

3.2. Déi véi bién lai thu tién dién tur

a) Trach nhiém cua co quan BHXH

- Pinh ky, dot xuat kiém tra viéc cap bién lai thu qtién cho nguoi tham gia
BHXH, BHYT; vi€c quan 1y, s dung, luu trir bién lai ciia T6 chire dich vu thu ky hop
dong véi co quan BHXH vé viée trién khai thu BHXH, BHYT theo ding hop dong da
ky, quy ché hoat dong cua t6 chirc dich vu thu va cac quy dinh cua phép luat.



- Tra ctru, theo di, dbi soét bién lai thu tién dién tir ciia T6 chirc dich vy thu va
sO tién da thu ciia nguoi tham gia BHXH, BHYT hang ngay. Viéc ddi chiéu bién lai
thu tién va s tién da thu BHXH, BHYT cta T6 chtrc dich vu thu phai dam bao chat
ché, dung quy dinh va chi tiét theo timg ma sé T6 chirc dich vu thu va ngudi tham gia.

b) T6 chire dich vy thu

- Tuan thu quy dinh vé quan 1y tién thu, quan ly thong tin cua nguoi tham gia
BHXH, BHYT; dbi soat, quan ly, k& khai so seri bién lai thu tién dién tir da sir dung
gan voi timg mé don vi thu cap dudi chi tiét dén timg don vi tinh, huyén va s tién da
thu BHXH, BHYT theo hop dong da ky v6i co quan BHXH theo diing quy dinh cia
BHXH Viét Nam, phap luat cia Nha nudc.

- Viéc st dung bién lai thu tién dién tur phai tuan thu quy dinh cua Luat Ké toan
vé ching tir dién tir, giao dich dién tir trong hoat dong tai chinh theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 165/2018/ND-CP ngay 24/12/2018 ctia Chinh phu va cac quy dinh khac cua
phap luat ¢o lién quan.

- Cip bién lai thu tién cho ngudi tham gia ngay khi thu tién dong BHXH,
BHYT (hodc ma xac nhan, duong link dé ngudi tham gia co thé truy cap dé xem, tai
bién lai thu tién dién tir).

- Viéc 1ap bang ké cua bién lai thu tién dién tor da st dung va gidy dé nghi
thanh toan thu lao ctia dai 1y thu (miu C66-HD) thuc hién theo quy dinh tai diém b,
khoan 3.1, Muc 3 van ban nay.

- Chju trach nhiém vé nhirng t6n that giy ra cho co quan BHXH va nguoi tham
gia BHXH, BHYT do viéc sir dung bién lai thu tién dién ta khong dung quy dinh.
binh ky hoac dot xudt, bao cdo co quan BHXH tinh hinh quan Iy, sir 'dung bién lai thu
tién dong ciia ngudi tham gia BHXH, BHYT va kho khan, vudng mac trong qua trinh
thue hién dé kip thoi thao gd.

3.3. BHXH Viét Nam
a) Ban Quan 1y Thu - S0, Thé

- Huong dan, kiém tra BHXH cac tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong trong
viéc ky hop dong voi cép T6 chuc dich vu thu du di€u kién; ki€m tra, gidm sat viéc
thuc hién cac quy dinh vé quan ly thong tin ctia nguoi tham gia BHXH, BHYT.

- Xur Iy vuéng mac, phan anh trong qua trinh t6 chirc thuc hién ciia BHXH céc
tinh, thanh pho theo chirc ndng nhiém vu.

- Chu tri, phdi hop voi Trung tam Cong ngh¢ thong tin xay dung he théng ma
T6 chirc dich vu thu thdng nhét trén toan quoc dé theo doi trén phan mém quén 1y; xay

dung quy trinh quan 1y, kiém soét tién déng BHXH tu nguyén, BHYT theo ma T6
chtrc dich vu thu dam bao viéc quan 1y ddi soat bién lai thu tién dién tir dugc chit ché.

b) Vu Tai chinh - K& toan

Phéi hop xur Iy nhitng vuéng mic, phan anh trong qué trinh t6 chirc thyc hién
cua BHXH tinh theo chitc ndng nhi¢m vu.

¢) Trung tam Coéng nghé thong tin

- Xay dung cac giai phap ky thuat dé tiép nhan, luu trit bién lai thu tién dién tir
do T6 chtrc dich vu thu cung cip (néu co).



- th)i hop v61 Ban Quan ly Thu - S6, Thé trong viéc gan mi quan 1y don vi
cua tung To6 churc dich vu thu da ky hop dong véi co quan BHXH.

4. Cong van nay thay thé Cong vin sb 3288/BHXH-TCKT ngay 31/10/2022
ciia BHXH Viét Nam vé viéc str dung bién lai thu tién khi thu tién déng cua nguoi
tham gia BHXH, BHYT.

Bao hiém x4 hoi cac tinh, thanh pho tryc thuge Trung wong nghiém tac thuc
hién, truong hop c6 vuéng mic bao cio vé BHXH Viét Nam dé duoc xem xét, giai
quyét../.

KT. TONG GIAM POC

N]@i nhg?n:' PHO TONG GIAM POC
- Nhu trén,

- Tong Gidm doc (dé b/c);

- Cdc Phé Téng Gidm doc;

- Cac don vi: TST, CNTT;

- Tong Cong ty Buu dién;

- Tong Céng ty C6 phan bao hiém dau khi Viét Nam;
- Tong Cong ty dich vu so Viettel;

- Luu: VT, TCKT.

Lé Hung Son



PHU LUC

QUY DPINH VIEC CAP, SU DUNG, POI CHIEU, LUU TRU
BIEN LAI PIEN TU KHI THU TIEN CUA NGUOI THAM GIA BHXH, BHYT
(Ban hanh kem theo Cong van so 3916/BHXH-TCKT ngay 23/11/2023 cua BHXH Viét
Nam)

I. Muc dich ciia bién lai thu tién di¢n tir

1. Bién lai thu tién dién tor dugc lap hodc va duge uy quyén theo quy dinh cua
phap luat: Tai hop dong gitta T6 chire dich vu thu va co quan BHXH phai quy dinh 16
v€ hinh thirc bién lai duoc sir dung (bién lai gidy hay bién lai dién tir), muc dich uy
quyén st dung; thoi han y quyén st dung. Bién lai di¢n tor dugc 1ap van phai ghi tén
cua co quan BHXH ¢ goc trén bén trai cua bién lai.

2. Viéc st dung thong tin bién lai di¢n tu dugc cung cép phai dam bao ding
muc dich, phuc vu cho hoat dong nghiép vu; dong thoi phai dam bao dung quy dinh
cua phap luat vé bao v¢ bi mat nha nudc.

IL. Phat hanh bién lai thu tién dién tir

1. Mau bién lai thu tién: Miu C45-BB ban hanh kem theo Thoéng tu s6
107/2017/TT-BTC ngay 10/10/2017 cta B Tai chinh hudng dan ché d¢ ké toan hanh
chinh su nghiép.

2. Ky hiéu bién lai: 1a dau hi¢u phan biét bién lai cua timg diém thu bing hé
thong cac chir cai tieng Viét.

3. Sf) thtr tu cua bién lai: 1a day s6 tu nhién lién tiép trong cing mot ky hi¢u
bién lai, gobm 7 chit s0. V&1 moéi ky hiéu bién lai thi s6 thir tu phai bat dau tir so
0000001, to1 da dén 9999999. S6 bién lai dién tu bat dau tir s6 1 vao ngay 01 thang 01
hodc ngay bat dau sur dung bién lai dién tir va ket thic vao ngay 31 thang 12 hang nam
dam bdo nguyén tac liéq tuc tang theo thoi gian, moéi s6 bién lai bao dam chi dugc lap,
st dung mot 1an duy nhat.

Vidu: AI-DT - 0001 - 2023 - 0000001.

Trong do:

+ AL Thu BHYT cua d6i tuong hg gia dinh cén nghéo dugc NSNN hd tro
dong.

+ DT: Viét tit cua diém thu

+0001: Sé tht tu cia diém thu

+ 2023: Nam phéat hanh bién lai

+ 0000001 1a s6 thir tu ctia bién lai (s seri)

4. Trén co so dir lieu do T6 chtre dich vu thu nhép vao phan mérp quan 1y, hé
thong tu dong tao bién lai di€n tir véi s6 hi¢u néu trén dé phuc vu yéu cau quan 1y va
hién thi day du df‘I liéu yé ma sO diém thu, ma s6 To ‘chl'rc‘ dich vu thu, ma s0 BHXH
va cac thong tin can thiét phuc vu viéce tra ctru trén phan mém. Doi voi Bién lai dién tur
khi in, cap cho nguoi tham gia chi bao gom cac chi tiéu theo dung Mau C45-BB.

II1. Quan Iy bién lai thu tién dién tir



1. T6 chirc dich vu thu c6 trach nhiém xay dung phan mém quan 1y, st dung
bién lai dién tir hodc bd sung chirc ning trén phan meém quan ly nguoi tham gia
BHXH, BHYT di duoc co quan BHXH két ndi, chia sé dir liéu. Trang bi day du
phuong tién, trang thiét bi ki thuat dé bao dam thyc hién viéc tra ctru, két ndi, str dung
thong tin bién lai di¢n tir; &p dung chit ky s6 ¢6 hiéu luc, thuc hién viéc ma hoa duong
truyén va dam bao an toan thong tin theo quy dinh cua phap luat.

2. Tb chtre dich vu thu phai luu trit bién lai thu tién dién tir theo thdi han quy
dinh cua Luat K& toan, c6 trach nhiém sao luu dit liéu cta bién lai thu tién dién tu ra
cac vat mang tin (bat nh¢ (dia flash USB), dia CD, dia DVD, dia cung gan ngoai, dia
cing gan trong) hodc thyc hién viée sao luu tryc tuyén dé bao vé dir liéu cia bién lai
thu tién dién tir. Viéc luu trit phai dam bao tinh an toan, bao mat, toan ven, day du,
khong bi thay d6i, sai léch trong sudt thoi gian Iuu trir; phai san sang in duoc ra gidy
hodc tra ctru cho phép xac dinh nguén géc khéi tao, noi dén, ngay gio gui hoac nhan
bién lai thu tién dién tir. Bién lai thu tién dién tir dd 14p duoc luu gitt dudi dang thong
di€p dir liéu va phai théa man cac diéu kién: Noi dung cua bién lai thu tién dién tir c6
thé truy cap va st dung duoc dé tham chiéu khi can thiét; Noi dung ciia bién lai thu
tién dién tir duoc luu trir trong chinh khuén dang ma né duoc khoi tao, gtri, nhan hoac
trong khuon dang cho phép thé hién chinh xac ndi dung bién lai thu tién dién tir d6.

3. Trudng hop T chirc dich vu thu c6 nhiéu don vi cip dudi truc tiép thu tién
dong ciia nguoi tham gia BHXH, BHYT déu s dyng hinh thirc bién lai dién tir co
cung ky hi€u trong toan hé thdng thi to chirc dich vu thu phai theo doi s6 bién lai phat
sinh trong ngay cia tat ca cac diém thu trong pham vi quan huyén. Tranh tinh trang
bién lai phat sinh theo sd serie tir nho dén 16n cua toan qudc rat kho khin trong viée
tra ctru, ddi soat.

4. T6 chirc dich vu thu BHXH, BHYT ky hop dong sir dung bién lai thu tién
dién tu phai cung cap cho co quan BHXH tai khoan truy cap vao h¢ thong quan ly
bién lai thu tién dién tir.

5. Truong hop sai s6t dan dén phai hay bién lai, T6 chic dich vu thu khai béo

khi co phat sinh, chuyén co quan BHXH trong ngay dé kip thoi diéu chinh dir liéu trén
phan mém, dam bao quyén loi cho ngudi tham gia BHXH, BHYT.

IV. Cép bién lai thu tién dién tir cho ngudi tham gia
1. Nguoi tham gia

a) Cung céap thong tin lién quan va dong tién cho To chire dich vu thu theo quy
dinh.

b) Str dung ma xac nhan/duong link do To chﬁfc dich vu thu cung cép dé tra
ctru thong tin tham gia BHXH, BHYT va bién lai thu tién dién tu.

2. T chirc dich vu thu

a) Can cu thong tin nguoi tham gia cung cap va s tién dong cua nguoi tham
gia, cap nhat dir licu vao phan mém quan 1y cia To chure dich vy thu dé chuyén vé
phan mém cua BHXH Viét Nam, 1ap bién lai thu tién trén phan mém, guri dit bién lai
thu tién dién tir &én nguoi tham gia theo cac hinh thirc di dang ky (tin nhin, email...),

b) In bién lai thu tién béng giéy khi dugc yéu cau, viéc chuyén doi bién lai thu
tién dién tr thanh bién lai thu tién bang gidy phai bao dam sy khop ding gilra ndi
dung cua bién lai thu tién dién tir va bién lai thu tién bang gidy sau khi chuyén doi.



¢) Nop s6 tién da thu ctia ngudi tham gia cho co quan BHXH theo quy dinh.
V. Déi soat bién lai thu tién dién tir
1. T6 chirc dich vy thu

a) Trudc ngay 05 hang thang, t6 chirc dich vu thu 1ap bang d6i chiéu bién lai
thu tién va sd tién da thu (mau C17-TS) thang trudc lién ké (trong d6 xac dinh sd
lwong bién lai thu tién dién tir dd str dung cua timg co sd/tinh, thanh phd), ky va gui
co quan BHXH.

b) Béo c4o tinh trang sir dung bién lai thu tién dién tir cho co quan BHXH theo
yéu cau (néu co).

2. Co quan BHXH

a) Dang nhap hé théng quan 1y bién lai thu tién dién tir cua to chire dich vu thu
de doi chicu so li€u bién lai thu tién dién tir trén h¢ thong quan ly bién lai thu tién dién
tur véi so tien thu BHXH, BHYT da thu.

_ b) Hang thang, dbi soat bién lai thu tién dién tr v6i T6 chirc dich vy thu theo
Mau C17-TS.



BAO HIEM XA HOI TINH ...
BAO HIEM XA HQI HUYEN...

BANG KE BIEN LAI THU TIEN PONG BHXH, BHYT

(Ban hanh kém theo Céng van sé 3916/BHXH-TCKT ngay 23/11/2023 ciia BHXH Viét
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