BO THONG TIN VA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUYEN THONG Déc lip - Tw do - Hanh phiic
S6: 22/2023/TT-BTTTT Ha Noi, ngay 31 thang 12 nam 2023
THONG TU

QUY DINH CAU TRUC, BO CUC, YEU CAU KY THUAT CHO CONG THONG TIN
DIEN TU VA TRANG THONG TIN BIEN TU CUA CO QUAN NHA NUGC

Can cu Ludt Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 20006,

Can cir Ludt Tiép cdn thong tin ngdy 06 thang 4 nam 2016;

Can cur Ludt An toan thong tin mang ngay 19 thang 11 nam 2015;

Can cir Nghi dinh so 48/2022/NB CP ngay 26 thang 7 nam 2022 cua Chinh phu

quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chire ciia B6 Théng tin va Truyén
thong;

Can_cir Nghi dinh 6 42/2022/NP-CP ngay 24 thang 6 nam 2022 cua Chinh phu
quy dinh vé viéc cung cdp théng tin va dich vu cong truc tuyén cia co quan nha nwde trén
moi truong mang,

Theo dé nghi cia Cuc truéng Cuc chuyén doi so quoc gia;
Bé truong B Théng tin va Truyén thong ban hanh Thong tw quy dinh cau tric, bo

cuc, yéu cau ky thudt cho cong théng tin dién t va trang thong tin dién tir ciia co quan
nha nuoc.

Chuwong I

QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu ndy quy dinh vé& ciu trac, bd cuc, yéu cau k¥ thuat cho cong thong tin
dién tr va trang thong tin di¢n tir cua co quan nha nudc.

Diéu 2. Pdi twong ap dung

1. Bo, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phu; Tong cuc, Cuc va co quan
twong duong; Uy ban nhan dan tinh, thanh pho tryc thude trung wong; co quan chuyén
moén thudc Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc thudc trung wong; Uy ban nhan dan
huyén, quén, thi xa, thanh pho thudc tinh, thanh phé truc thudc trung uong (sau day goi
chung 14 Uy ban nhan dan cap huyén); Uy ban nhan dan xa, phudng, thi trdn thudc huyén,
quan, thi xa, thanh pho thudc tinh, thanh phd truc thudc trung wong (sau ddy goi chung 13
Uy ban nhan dan cap x3).

2. Cac 6 chue, ca nhan tham gia hodc c6 lién quan trong viéc cung cap giai phép,
xdy dung, phét trién, nang cap, mo rong, van hanh, két ndi voi cong thong tin dién tir va
trang thong tin dién tir ctia co quan nha nudc.

Piéu 3. Giai thich tir ngir



Trong Thong tu ndy, cac tir ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. Trang thong tin dién tir cua co quan nha nudc la trang thong tin dién tir theo quy
dinh tai khoan 21 Piéu 3 Nghj dinh s6 72/2013/ND-CP ngay 15/7/2013 cta Chinh pht vé
quan 1y, cung cap, sir dung dich vy Internet va thong tin trén mang va c6 tén mién theo
quy dinh tai khoan 4 Dleu 6 Nghi dinh sb 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 ctia Chinh phu
quy dinh vé viéc cung_ cap thong tin va dich vu céng truc tuyén cua co quan nha nudc trén
moi trudng mang. Mdi trang théng tin dién tir cia co quan nha nudc 13 thanh phan coa
mdt cong thong tin dién tir cia co quan nha nudc (goi tat 14 trang thanh phan).

2. Pau trang (Header) la phan trén cling cua céng thong tin dién tir va trang thong
tin dién tur va hién thi dong nhat trong cac giao dién. Pau trang bao gom cac thong tin dé
nhan dién cbng thong tin dién tir va trang thong tin dién tir, mot sb tién ich, cling nhu
thanh diéu hudng cua trang.

3. Chan trang (Footer) la phan nam cudi cung cia coéng thong tin dién tir va trang
théng tin dién tir va hién thi déng nhat trong cac giao dién. Chan trang cua cong thong tin
dién tir va trang thong tin dién tr phai co day du thong tin vé don vi quan ly van hanh va
chiu trach nhiém v€ ndi dung, cac thong tin t6i thiéu can c6 gom: tén don vi, ngudi chiu
trach nhiém, dia chi, so dién thoai lién hé, dia chi thu dién tir ciia don vi.

4. Thanh diéu huong: la phan chtra cac lién két hodc biéu tuong dé giup nguoi su
dung thuén tién khi tim kiém, truy cap nodi dung trén giao dién, truy cép cic phan quan
trong cua cong thong tin dién tir, trang thong tin dién tir nhu trang chu, gi6i thiéu, thong
tin hoac dich vu, lién hé, tai khoan ca nhan va nhiéu tinh nang khac.

5. Web Content Accessibility Guidelines (WCAG): 1 tiéu chuan qudc té vé noi
dung trén cong thong tin dién tir va trang thong tin di¢n tor d€ bdo dam truy cap thuan tién
cho moi nguoi, bao gdm ca nhitng nguodi khuyét tat.

Chuwong I1

QUY PINH KY THUAT POI VOI CONG THONG TIN PIEN TU VA TRANG
THONG TIN PIEN TU

Picéu 4. Yéu ciu chung ddi véi cong thong tin dién tir va trang thong tin dién tir

1. Tuan thi quy dinh vé& cung cap thong tin cta co quan nha nudc trén méi truong
mang tai Chuong II Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 ctia Chinh phu quy
dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén cta co quan nha nude trén moi
truong mang, Piéu 28 Luat Cong nghé thong tin va Didu 20 Nghi dinh s6 64/2007/ND-
CP ngay 10/4/2007 vé ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong ciia co quan nha
nudc.

2. Tuan tha Khung kién trac Chinh phu dién tir, Chinh pha s Viét Nam va Kién
trac Chinh phu dién tir, Chinh phu s6 cp bo hién hanh dbi véi cong thong tin dién tir va
trang thong tin dién tur cap bo; Kién trac Chinh quyén dién tu, Chinh quyén sb cap tinh
hién hanh ddi véi cong thong tin dién tir va trang thong tin dién tir cap tinh.

3. Cac thong tin cua co quan nha nudc trén modi truong mang dugc luu triv duoi
dang dir liéu co cAu trac, luu trix trong co so dit liéu va chia s¢ dudi dang dich vu web
(web service) dé bao dam kha ning san sang két ndi, chia sé thong tin giita cac hé thong
thong tin cua co quan nha nudec.



4. Cong thong tin dién tir hodc trang thong tin dién tr c6 phuong an du phong bao
dam duy tri hoat dong an toan, lién tuc va khac phuc khi c6 su cd xay ra, trir nhiing
truong hop bat kha khang theo quy dinh ctia phap luat.

5. Co quan chu quan cong thong tin dién tir hodc trang thong tin dién tir ¢ quy ché
quan ly, van hanh va cung cap thong tin bao gom ndi dung v€ quy trinh xir Iy su co, ti€p
nhan va xu 1y thong tin vi pham theo quy dinh cta phap luat.

6. Cong thong tin dién tir hodc trang thong tin dién tir dwoc gan ma giam sat trén
H¢ thong giam sat, do luong mirc do cung cap va sir dung dich vu Chinh phu s6 (H¢ thong
EMC) trén co so thong tin dugc cung cap theo mau tai Phu luc I ban hanh kém theo Thong
tu nay.

7. Cau trac, bd cuc trén giao dién cong thong tin dién tir va trang thong tin dién tu.

a) Céng thong tin dién tir va trang thong tin di¢n tir c6 nhan thé hién viéc da két ndi
vo1 Hé thong EMC;

b) Cong thong tin dién tur co hién thi dudng dan tai trang chu dan dén cac trang
thanh phan cta cong;

¢) Trang thong tin dién tir c6 duong dan tai trang chi dén cong thong tin dién tir ma
trang tryc thudc;

d) Bao dam su twrong dong vé mau sic, bd cuc gilta cong va cac trang thanh phan
tai giao dién Pau trang va giao di¢n Chan trang.

8. Tuan thu vé luu trit dir liéu theo quy dinh ctia phap luat vé luu tri¥, an toan thong
tin mang, an ninh mang va phap luat khac c6 lién quan.

9. Bdo dam dap tng céac yéu cau vé dir liéu dic ta duge quy dinh tai Phu luc IV ban
hanh kém theo Thong tu nay.

10. Céc yéu cau dbi véi cong thong tin dién tir

a) Trién khai trén ha tang c6 kha ning mé rong theo nhu cau st dung;

b) Pap tmg cac yéu cau vé an toan thong tin dbi voi hé théng thong tin cap do 3 tro

A

1én.

11. Cac yéu cau ddi véi trang thong tin dién tir co thé trién khai trén ha ting thong
thuong tuy theo nhu cau str dung.

Piéu 5. Yéu cau chirc niing d6i véi cong thong tin dién tir va trang thong tin
dién tir

Yéu cau chirc ning tdi thiéu ciia cong thong tin dién tir va trang thong tin dién tir
néu tai Phu lyc II ban hanh kém theo Thong tu nay.

Piéu 6. Yéu cau hiéu ning doi véi cong thong tin dién tir va trang thong tin
dién tir

1. Hiéu ning tai trang danh cho trai nghiém ngudi sir dung: thoi gian hién thi noi
dung dau tién, thoi gian hién thi ndi dung lau nhat, thoi gian tai ndi dung, thoi gian dap
ung, chi tiét tai Phu luc II ban hanh kém theo Thong tu nay.

2. Hiéu nang cta hé théng bao gém: thoi gian phan hoi trung binh, thoi gian phan
ho1 cham nhat, truy cap dong thoi, s6 nguoi sir dung hoat dong dong thoi, chi tiét tai Phu
luc II ban hanh kém theo Thong tu nay.



Piéu 7. Yéu ciu vé an toan thong tin ddi véi cong thong tin dién tir va trang
thong tin dién ti

1. Cong thong tin dién tir va trang thong tin dién tir phai tuan thu theo quy dinh cua
phap luat vé bao dam an toan hé thong thong tin theo cap do va quy dinh cia phap luat
khéc co lién quan.

2. Viée xac dinh cap d6 an toan thong tin dbi voi cong thong tin dién tir tuan tha
theo quy dinh tai khoan 10 Diéu 4 Thong tu nay.

Chuong |1

QUY PINH VE KET NOI PHUC VU CONG TAC GIAM SAT, PO LUONG, PANH
GIA

Diéu 8. Quy dinh chung vé két ndi, thu thip dir liéu d6i véi Hé théng EMC

1. Dit liéu duoc Hé théng EMC thu thap tir cong thong tin dién tir va trang thong tin
dién tir duoc quy dinh tai Phu luc III ban hanh kém theo Thong tu nay.

2. Cac cong thong tin dién tir va trang thong tin dién tir phai duoc két ndi voi Hé
thong EMC trudc khi chinh thirc dua vao su dung dé quan ly, gidm sat hiéu qua, muc do
cung cap, st dung thong tin cia co quan nha nudc trén moéi trudng mang.

3. Co quan, t6 chirc ¢ cac hoat dong két ndi, chia sé dit liéu voi Hé théng EMC c6
trach nhi€m luu lai nhat ky (log) thuc hién két néi dé phuc vu cong tac theo doi, kiém tra,
giam sat toi thi€u 01 nam k& tir thoi diém ket noi hoan thanh.

Pi¢u 9. Quyén ciia co’ quan, to chire thwre hién két ndi voi Hé thong EMC

1. Khai thac, sir dung dir li€u thu thap trén Hé théng EMC trong pham vi dugc phan
quyeén quan ly.

2. bé nghi co quan quan ly H¢ thdng EMC giai quyét cac vuong mic vé ky thuét
lam anh huong dén quyén khai théc, su dung thong tin; cac su c¢b k¥ thuat trong qua trinh
két nbi thong qua thu dién tir, qua so dién thoai lién he¢, tai tru s¢ co quan quan ly H¢
théng EMC (Cuc Chuyen doi 80 qudc gia - Bo Thong tin va Truyén thong) hodc bing
van ban dé nghi hd trg, giai quyét vuéng méc.

Pi¢u 10. Trach nhiém ciia co' quan, t6 chirc thwe hién két noi véi Hé thong
EMC

" Phéi hop véi co quan quan ly Hé thong EMC dinh ky ra soat, danh gia bao dam
két no1 k¥ thuat duy tri 6n dinh, lién tuc.

2. Thong bao cho co quan quan ly He thong EMC khi c6 sy thay d6i vé ma nhung,
cau hinh h¢ thong, cau hinh két ndi, cac van dé khién dir liéu khong day du xay ra tir phia
cong thong tin dién tur hoac trang thong tin dién tu.

3. Thong bao cho co quan quan Iy He théng EMC khi c6 su thay d6i vé dau m01

chiu trach nhiém phdi hop vé cong thong tin dién tir va trang thong tin dién tir theo mau
phiéu cung cap thong tin tai Phu luc I ban hanh kém theo Théng tur nay.

Pi¢u 11. Trach nhiém ciia co quan quan ly H¢ thong EMC



1. Chu tri, phdi hop v6i co quan, t6 chirc co cong thong tin dién tir va trang thong
tin dién tor va co quan, t6 chirc c6 lién quan giai quyét, xtr 1y sy ¢d, vudng mic phat sinh
trong qua trinh két ndi.

2. Phéi hop don vi ¢o6 lién quan thuc hién ra soat, danh gia, bdo dam dir li€u thu
thap tai Phu luc 1T ban hénh kém theo Thong tu nay day du, chinh xac; toan ven ma
nhung; cau hinh két no1 day dua, hoat dong binh thuong.

Chuong IV

TO CHUC THUC HIEN

Piéu 12. Piéu khoin chuyén tiép

Pébi véi cac céng thong tin dién tr va trang thong tin dién tir dang van hanh, khai
thac trude ngdy Thong tu ndy c6 hiéu luc, co quan chii quan hé thong thong tin tién hanh
ra soat danh sach cac cong thong tin dién tir va trang thong tin dién ti; phdi hop véi co
quan quan ly Hé théng EMC dé thiét 1ap ma giam sat dé quan 1y, giam sat hiéu qua, mic
d6 cung cap, str dung thong tin ctia co quan nha nudc trén méi truong mang. Viée ra soat
phai hoan thanh trong vong 01 nam tir thoi diém Thong tu nay c6 hiéu luc.

Pic¢u 13. Hiéu luc va trach nhi¢m thi hanh

1. Thong tu nay c6 hiéu lyc tir ngay 05 thang 4 nam 2024; bai bo Piéu 16, 17, 18,
19, 20, 21 va 22 Thong tu sO 32/2017/TT-BTTTT ngay 15/11/2017 cua B Thong tin va
Truyén thong quy dinh vé viéc cung cip dich vu cong tryc tuyén va bao dam kha ning
truy cap thuan tién d6i voi trang thong tin dién tr hoac cong thong tin dién tir cta co quan
nha nudc va Thong tu s6 24/2011/TT-BTTTT ngay 20/9/2011 ctia Bo Thong tin va
Truyén thong quy dinh vé viéc tao 1ap, sir dung va luu trit dir liéu dic ta trén cong thong
tin dién tr hodc trang thong tin dién tir cia co quan nha nudc.

2.B0 Thong tin va Truyén thong (Cuc Chuyen d6isd qubc gia) cd trach
nhiém t6 chuc kiém tra, giam sat, danh gia ddi v6i cac cong thong tin dién tur, trang thong
tin dién tir cia cac co quan nha nudce theo quy dinh cua phap luét; t6 chirc cong bd va xép
hang cac cong thong tin dién tir, trang thong tin dién tir ctia co quan nha nudc dinh ky
hang nam.

3. Trong qua trinh thyc hién Thong tu nay, néu c6 vudng mic, cac co quan, don vi
lién h¢ vé1 BO Thong tin va Truyén thong (Cuc Chuyén doi s6 quoc gia) d€ phoi hop giai
quyét./.

BO TRUONG

Noi nhan:

- Cdc B9, co quan ngang B9, co quan thuéc Chinh phui;

- UBND cdc tinh, thanh phé triec thude Trung wong;

- Pon vi chuyén trach vé CNTT cua cdc Bo, co ngang Bf, co
quan thugc Chinh phi; ) Nguyén Manh Hung
- So TTTT cac tinh, thanh pho truc thuoc Trung wong;

- Cuc Kiém tra van ban QPPL (Bé Tu phdp);

- Cong bdo, Cong thong tin dién tir Chinh phii;

- B TTTT: B¢ trucng va cdac Thir truong; cdc co quan, don vi
thuéc Bé; Cong Théng tin dién tir ciia Bé TTTT;

- Luu: VT, CBSQG (10b).



PHU LUCI

BIEU MAU CUNG CAP THONG TIN CONG THONG TIN PIEN TU VA TRANG
THONG TIN BIEN TU CUA CO QUAN NHA NUGC

(Ban hanh kém theo Théng tw s6 22/2023/TT-BTTTT ngay 31 thang 12 nam 2023 ciia
Bé Théng tin va Truyén théng)

PHIEU CUNG CAP THONG TIN CONG THONG TIN BIEN TU VA TRANG
THONG TIN BIEN TU CUA CO QUAN NHA NUOC

Kinh giri: Cuc Chuyén dbi s6 qudc gia - Bo Thong tin va Truyén thong

1. Co quan chil quan cong thong tin dién tir/trang thong tin dién tir:

- Tén Co quan, don vi:

STT

Noi dung
thong tin

1a. Thong tin ngudi dai
dién theo phap luat cia to
chure

1b. Thong tin ngwoi chiu
trach nhiém doi véi cong
thong tin dién tir hoac trang
thong tin dién tir

Ho va tén

Churc danh

Dia chi lién hé

S6 dién thoai
di dong

Dia chi email

Céc phuong
thire lién hé
truc tuyén
(viber. zalo,

)

2. Dia chi tru so:



Sé dién thoai: EMaili ..o,

3. Danh sach tén mién Internet ciia cong thong tin dién tir /trang thong tin dién
tor hién dang st dung:

Phan loai
Tén Dia chi | (lwa chon logi phu

STT trang | Internet | hop trong nhitng Hinh thirc | Ghi chu
logi dwoi ddy)
1| o | Cong théng tin |- Thong tin
dién tir maoi
Trang thong tin |- Piéu
dién tir chinh thdng
tin

CHU KY NGUOI PAI DIEN

o THEO PHAP LUAT
Noi nhdn: g ) y
- Nhur trén; (Ky tén, dong dau)

- Co quan chu qudn;
- Luu:



PHU LUC II

YEU CAU CHUC NANG TOI THIEU CUA CONG THONG TIN PIEN TU VA
TRANG THONG TIN BIEN TU
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 2212023/TT-BTTTT ngay 31 thang 12 niam 2023
ciia Bé Théong tin va Truyén thong)

1. Yéu ciu vé chirc ning ddi v6i cong thong tin dién tir va trang thong tin
dién tir ciia co’ quan nha nwée

dy: Hinh anh, Logo, thong tin dia chi,
s0 dién thoai, co quan quan 1y...).

STT| Tén chitc niing M ta Pham viap
dung yéu cau
1. Phan hé quan tri
1.1 Chitc ning quén tri trang thanh phan
1.1.1|Chtrc nang tao trang|Cho phép nguoisudung tao cdc Cong thong tin
thanh phan trang thong tin dién tr, quan ly cac |dién t
trang thong tin dién tir, cho phép
quan tri cac trang thanh phén nay
theo nhu cau va phan quyén cho tung
co quan, don vi.
1.1.2 | Khé ning tuy bién va|HJ tro tuy chinh giao dién cua cac Cong thong tin
ca nhan hda trang thanh phan. Chic nang cho|dién tir
phep tuy chinh riéng biét voi tung
trang thanh phan theo nhu cau cua
cac co quan, don vi
1.1.3|Phan quyén ngudi sit|HO trg phan quyén nguoi st dung|Cong thong tin
dung theo timg chirc nang hoac nhom chirc| dién tir
nang, theo tirng trang thanh phan.
1.2 Nhém chire ning quan tri, cau hinh
1.21|Quan tri nguoi sir|Cho phép ngudi s dung dang ky tai Cong thong tin
dung khoan hoac nguoi quan tri cap tai|dién tu
khoan cho ngudi st dung
Luu trir cac thong tin dudi dang ho
so nguoi sir dung, cap quyén st dung
theo vai tro va bao cao hoat dong cua
tung nguoi su dung, cung cap chic
nang dang nhdp mot lan (SSO) cho
cac h¢ thong truc thudc.
1.2.2|Ciu hinh cic thanh Cho phep nguoi su dung co thé stra|- Cong thong
phan cta hé thong do6i, cap nhap thong tin cac ndi dung | tin di¢n tir
co ban trén giao dién (Vi|- Trang thong

tin dién tir




1.2.3

Quan 1y danh sach
mo-dun

Cho phép nguoi sir dung cai dat, sua,
x6a cac MoO-dun (Modules) chic
nang. Hé thong hd tro viée tich hop
va quan tri cdc Mo-dun chirc nang
riéng biét nhim nang cip va mo rong
kha nang hién cd (extensions/ add-
on...).

- Cong thong
tin dién tu
- Trang thong
tin dién tir

1.24

Quan ly Eventlog -
Nhat ky theo doi su
kién

HO tro luu trit cac su kién (event
log) dién ra trong toan bd hé thong dé
phuc vu theo déi, giam sét va co
phuong an  giai quyet nhanh
nhat khi hé théng gip su cd.

- Cong thong
tin dién tir
- Trang thong
tin dién tir

1.25

Tuong thich véi thiét
bi di dong

Tuong thich véi cac othlet bi di dong,
tu dcf)ng, co gian hién thi theo man
hinh thiét bi.

Cho phép tu dong phéan biét va nhan
dién cac thict bi d¢ hién thi phu hop.

- Cong thong
tin dién tur
- Trang thong
tin dién tur

1.2.6

Quan tri ngon ngtr

Cho phép quan tri ngén nglr trén giao
dién.

- Cong thong
tin dién tir
- Trang thong
tin dién tr

1.3 Nhém chire ning hé théng
1.3.1|Quéan tri miu giao|Hé thng ho trg xay dung cac mau | Cong thong tin
dién giao dién san 0, bao gom cdu trac, | dién tir
bd cuc, mau sic, ... cac mau giao dién
duoc st dung de ap dung vao cac
trang thanh phin mot cach nhanh
chong.
1.3.2|Sao luu va phuc hoi|Cung cip cong cu cho thuc hién sao |- Cong thong
dir liéu luu dinh ky, sao luu dot xuét va cho | tin dién tir
phép phuc hoidit lieu theo phién|. Trang thong

ban da dugc luu trir khi can thiét
hodc khi co6 su co xay ra.

tin dién tir

1.3.3

Quan ly danh muc
dung chung

Cho phép tao lap, quan ly cac danh
muc cho nguodi su dung, vi du: danh
muc loai van ban, linh vyc, co quan,
phong ban, chitc danh va cac danh
muc khac.

Cho phép két ndi v6i hé théng Danh
muc dung chung dé quan 1y cac danh
muc phd bién.

- Cong thong
tin dién tir
- Trang thong
tin dién tir

2. Phan h¢ tin tirc

2.1. Quan tri tin, bai viét
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Quan tri Tin tc

Hé théng cho phép thuc hién mot $6
hoat dong chinh nhu:

- Quan tri chuyén muc: Tao va quan
tri cac nhém chuyén muc noi
dung nham muc dich phan loai, tim
kiém, chinh stra;

- Quan tri Biéu ngit (Banner), Pau
trang, Chan trang: Cho phép nguoi str
dung tu chu dong thém mdi, cap
nhat, stra, x6a thong tin trén cac
thanh phan nay;

- Quan tri thong tin phan hoi bai viét:
Céc bai viét hién thi trén cong thong
tin dién tir va trang thong tin di¢n tir
cho phép ngudi doc phan hoi thong
tin, binh luan dudi mdi bai viét;

- Quan tri tin tuc: Cho phép nguoi st
dung quan tri hé thong tin tc cua
cong thong tin dién tir va trang thong
tin dién ta. Co thé thém mdi, cap
nhap, sira, x6a va duyét hién thi tin
tac trén trang. Cho phép linh dong
quéan 1y tin tirc theo quy trinh ¢6 thé
cAu hinh duoc;

- Quan tri lién hé: Cho
phép dang tai cac thong tin lién hé;

- Quan trj lién két trang: Tang kha
niang mo rong va lién két thong tin
ctia hé thong véi cac cong thong tin
dién tr va trang thong tin dién tr bén
ngoai. Cho phép quan tri danh sach
cac trang lién két.

- Cong thong
tin dién tr
- Trang thong
tin dién tir

212

Quan tri tin, bai theo
quy trinh

Quan tri cac ndi dung thong tin theo
caic phan loai khac  nhau
(category) dé phan loai thong tin va
bai viét trén cong thong tin dién tir va
trang thong tin dién tir, dong thoi cho
phép dinh nghia mot quy trinh bién
tap va xuat ban nodi dung thong tin.

- Cong thong
tin dién tir
- Trang thong
tin dién tur

2.1.3

Thong ké tin, bai

HO tro thong ké bai viét theo trang,
thoi gian.

Thong ké tin, bai da ding tai, hd tro
bdo cao thong ké sd luong tin
bai da dwa theo chuyén muc, cho
phép cho xuét bao cdo théng ké ra

- Cong thong
tin dién tir
- Trang théng
tin dién tir




dinh dang Excel hodc PDF.

Hb trg tim kiém tin, bai da ding 1én
cac chuyén muc theo thoi gian.

Cho phép nguoi st dung dang tai cac
tin, bai theo dong su kién, trinh bay
thong tin theo dang infographic.

2.2 Quan tri tién ich

2.2.1

Cung cip cac tién ich
phd bién hd tro cho
hoat dong khai thac
théng tin
va tuong tac voi nguoi
Xem

Cung cAp mdt sb tién ich phd bién
cho cong thong tin dién tir va trang
thong tin dién tir (vi du: Binh chon,
Quan tri truyén thong, Hinh anh
quang cao, Héi dap, ...)

- Cong thong
tin dién tur
- Trang thong
tin dién tur

2.2.2 | Bang nhap SSO H) tro ding nhap mot lan va cho|Cong thong tin
phép lién két dén cac hé thong SSO | dién tir
khac (vi du: VNelD, PostID...). Cung
cap dich vu dang nhap SSO cho céac
trang thanh phan.
2.2.3|Hd tro kha ning tim|HO  trotimkiém  theo  chuén |- Cong thong
kiém Unicode TCVN 6909:2001 va tim [tin dién ti
kiém nang cao theo tiéu dé tin, bai; |- Trang thong
theo nd1 dung trong tin, bai hodc cac | tin dién tir
tir khoa lién quan dén tin, bai. .
2.2.4|Cung cip kha ning|Codng thong tin dién tir va trang thong | - Cong thong
gén khao sat ciia Nén |tin dién ti can sir dung hoac két ndi | tin dién tur
tang khao sat, thu thap dén Nén tang khao sat, thu thap|. Trang thong

y kién

y kién dé tao va dang tai cac khao sat
1€n giao di¢n cta hé thong.

tin dién tu

2.3 Chirc nang tién ich
2.3.1| Quan ly hoi dap Cung cap dich vu hoi va dap tryc |- Cong thong
tuyén gitra chinh quyén va nguoi dan. | tin di¢n tr
- Trang théng
tin dién tur
2.3.2[So d6 t6 chirc H0 tro hién thi so d6 bo may don vi|- Cong thong
theo dang cay danh séch. tin di¢n tir
- Trang thong
tin dién tir
2.3.3|Quan tri thu vién hinh | Cho phép ngudi st dung c6 thé quan |- Cong thong
anh, da phuong tién | tri cac ndi dung da phuong tién nhu | tin dién tr
hinh anh, am thanh, ... - Trang thong

tin dién tur

Cho phép ngudi quan tri ¢ thé phé

- Cong thong




duyét cac thu vién hinh anh. tin dién tir
- Trang thong
tin dién tir

2.4 Hién thi ndi dung théng tin

24.1

Cung cip ndi dung|- Cho phép nguoi st dung cé thé hién |- Cong thong

thdng tin thi va cau hinh danh sach tin noi bat. |tin dién tir
- Cho phép ngudi sir dung c6 thé hién |- Trang théng
thi va cau hinh danh sach tin méi. tin dién tir

- Cho phép hién thi danh sach menu
chuyén muc.
- Ty dong hién thi tin tic theo
chuyén muc.

2. Yéu céu phi chirc niing

TT Yéu ciu

1 [Cho phép cai dit trong hé théng mang c6 phan viing bao mat nhiéu 16p.
San sang hd tro dia chi Internet thé hé méi IPv6, DNSSEC. Trién khai
HTTPS st dung giao thirc TLS v1.2 tr¢ 1€n vd1 cac by ma hda an toan trong

2 . N \ A Y AN ™ . Y &
xac thuc nguoi st dung va truyén nhan céac thong tin nhay cam (thong tin ca
nhan, thong tin thanh toan).
Cai,c dinh dang tap tin (tap ti‘n nhap vao h¢ thé)ng, tap tin dugc xuét ra tir hé

3 thong, tap tin luu trr trong hd so dién tur...) tuan thu theo cac dinh dang tap tin
(vé van ban, hinh anh...) dugc quy dinh tai‘ Thong tu s6 39/2017/TT-BTTTT
ngay 15/12/2017 cua B Thong tin va Truyén thong.

4 | Chuan hoéa dit liéu dé luu trit theo chuan ky tu Unicode.

5 Tuong thich véi cac trinh duyét thong dung hién nay: Chrome, Firefox,
Safari.

6 |HOS tro hién thi tiéng Viét theo chuan Unicode.

7 Tuan tha cac quy dinh vé chuan noi dung web theo Thong tu s6 39/2017/TT-
BTTTT ngay 15/12/2017 cia B9 Thong tin va Truyén thong.
Cho phép str dung chit ky sb cho cac d6i twong trong hé théng nhu ngudi st

8 |dung, may chu. Su dung chir ky s6 bao dam hoat dong dugc trén may tinh va
cac thiét bi cam tay thong minh.

g |Cho phép xem tryc tiép trén trinh duyét cac tép dinh kém véi mot sb dinh
dang pho bién (vi du: .doc; .docx; .xls; .xIsx; .rtf, pdf).

10 |Ap dung tiéu chuan WCAG t6i thiéu 1a phién ban 2.0.

3. Yéu ciu vé hi¢u ning
3.1. Yéu cau hi¢u ning tai trang danh cho trai nghiém nguoi sir dung

Hiéu ning tai trang danh cho trai nghiém nguoi sir dung khi chiju tai trong diéu

kién méi trudng thuc hién c6 bang thong tdi thiéu 100Mbps:



TT Yéu cau Yéu ciu cu thé
La thoi gian ma nguoi su dung phai doi dé nhin thay
.. 2. . |noi dung dau tién trén cong thong tin dién tir va trang
1 EESI ggintihélgn thi noi thong tin dién tr sau khi trang bat dau duoc tai. Yéu
& cdu dudi 3 gidy. Khuyén khich dap img thoi gian nho
hon tuy theo tinh hinh thuc tién.
La thoi gian ma trinh duyét can dé hién thi phan noi
Thoi gian hién thi noi dung lo‘n nhat cua cong thong tln dlon tir va trang
2 dune Jau nhat thong tin dién tr (co the 1a mot hinh anh, video,...).
& Yéu cau dudi 4 gidy. Khuyén khich dap ung thoi
gian nho hon tuy theo tinh hinh thyc tién.
La thoi gian ma oong thong tin dién tur va trang thong
3 | Thei eian i noi dun tin dién tur can dé hién thi day du ndi dung trén man
& > S8 hinh. Yéu cdu dudi 5,8 giay. Khuyén khich dap tng
thoi gian nho hon tuy theo tinh hinh thyc tién.
La thoi gian ma cong thong tin dién tu va trang thong
tin dién tir can dé xu ly m01 tac vu (request) trong
4 | Thoi gian dap ung qua trinh tai trang. Yéu cau dudi 0,6 gidy. Khuyén
khich dap umg thoi gian nho hon tuy theo tinh hinh
thuc tien.
3.2. Yéu cau hi¢u ning ciia hé thong
TT Yéu cau Yéu cau cu thé
1 | Thoi gian phan hoi|Hé thong co thoi gian phan hoi trung binh duéi 2,5
trung binh gidy doi voi m01 luong cong vice chinh riéng r& va
khong bao gém cac luong mang tinh chat thong ké,
bao cao (thoi gian phan hoi dugc tinh tir khi nguoi sur
dung gui yéu cau dap mg to1 hé thong cho dén khi
nhan duoc dir liéu phan hoi tir hé thong).
2 | Thoi gian phan hoi|Hé thong c6 thoi gian phan hoi chdm nhét dudi 30
cham nhat giay doi voi toan b cac thao tac trén toan trang.
3 |Truy cap dong thoi |Hé thong 6 kha nang dap ung it nhit 500 truy cip
dong thoi hodc theo yéu cau cu thé.
4 |S6 nguoi sit dung|Hé thong c6 kha ning dap ung s6 ngudi str dung hoat

hoat dong dong thoi

dong dong thoi (co thyc hién cac tac vu khac nhau
phat sinh yéu cau giri dén hé thong) it nhat bang 1/6
lan s6 luong truy cap dong thoi (Muc do hoat
dong tuong tu nguoi sir dung da str dung thanh thao hé
thong).




PHU LUC III

DANH SACH DU LIEU THU THAP, GIAM SAT CUA HE THONG EMC
(Ban hanh kem theo Thong tw so 22/2023/TT-BTTTT ngdy 31 thang 12 nam 2023 cua
Bo Thong tin va Truyén thong)

TT Dir liéu thu thap Ghi chu

Luot truy cap cong thong tin dién tir, trang

1| Luot truy cap (Visit) thong tin dién t.

Luot xem trang trén cong thong tin dién ti,

2 |Luot xem trang (Page view) trang thong tin dién tu

Nguoi str dung truy cap vao cong thong tin

3 |Nguoi str dung (Visitor) dién tu, trang thong tin di¢n tir.

La phan trim ngudi sit dung roi khoi cong
thong tin dién tu, trang thong tin di¢n tur sau
khi chi truy cdp vao mot trang thanh
phan (nguoi sit dung vao xem mdt trang
thanh phan va roi di ngay ma khong truy
cdp bat ky trang nao khdc).

4 [Ty I¢ thoat (Bounce Rate)

Hit, Session, Avg. Session ’
5 |[Duration, Organic  search,|Cac chi so thu thap khac.
Referral, Direct, ...

B Thong tin va Truyén thong huéng dan k¥ thuat két ndi va thu thap dir liéu
doi vo1 He thong EMC, hudng dan dugc cap nhat thuong xuyén theo cac quy dinh
hién hanh.



PHU LUC IV

DU LIEU BAC TA PHUC VU THEO DOI, QUAN LY VIEC CUNG CAP VA HIEU
QUA SU DUNG THONG TIN
(Ban hanh kém theo Thong tw s 22/2023/TT-BTTTT ngay 31 thang 12 nam 2023 cua Bo
Thong tin va Truyén thong)
1. Dix li€u dac ta
1.1. Céc yéu to dit liéu dic ta
Cac yéu td dir liéu dic ta duge su dung theo chuan nhu sau:

1. Cac yéu td bét budc sir dung bao gdm: tiéu dé, ngudi tao, thoi gian, mo ta, co
quan ban hanh va yéu té dinh danh.

2. Cac yéu t6 khuyén nghi st dung (nén duoc str dung): ngdn ngit, ngudn, ngudi
cong tac va chu deé.

3. Céc yéu td tuy chon (tuy chon st dung dé c6 thém thong tin): pham vi, dang,
dinh dang, quan h¢ va cac quyén.

1.2. Quy dinh ddi véi thude tinh ndi dung cia yéu té dir liéu dic ta

1. Khéng duogc dé trong dbi voi nhitng yéu t6 dit liéu dic ta bit budc st dung.

2. Phai dugc thé hién bang tiéng Viét, sir dung bo ky tw va ma héa cho tiéng Viét
theo tiéu chuan TCVN 6909:2001.

3. Phai bao dam c6 dong va c6 ¥ nghia, mé ta ngan gon ndi dung thong tin cin mo
ta.

4. Phai dugc phan biét boi ddu chdm phay (;) trong truong hop thudc tinh ndi
dung c6 nhiéu gia tri khac nhau.

2. Str dung, tao 1ap, luu trir va cap nhat dir liéu dac ta

2.1. Thong tin bat budc sir dung dir liéu dic ta

1. Trang chii cia cong thong tin dién tir.

2. Thong tin gidi thiéu vé co quan chii quan.

3. Toan bg tin, bai trong cac muc sau:

a) Tin tirc, su kién;

b) Thong tin chi dao, diéu hanh;

c) Tuyén truyén, phé bién, huong dan thuc hién phap luat, ché do, chinh séach;

d) Chién lugc, dinh hudng, quy hoach, ké hoach phat trién.

4. Cac trang thong tin vé:

a) Van ban quy pham phap luat va van ban quan 1y hanh chinh;

b) Dich vu cong truc tuyén;

¢) Thong tin cia mdi sé cong bao trong muc Cong bao dién tu;

d) Dy 4n, hang muyc dau tu, diu thau, mua sim cong;

d) Chuong trinh, d¢ tai khoa hoc;



e) Béo cdo thong ké.

75. Khuyén khich co quan chu quan tao 1ap dir li¢u dac ta cho cac thong tin khac
trén cong thong tin di¢n tur.

2.2. Tao lap dir liéu dac ta

71. Co quan chu quan c¢o6 trach nhiém tao lap dir li¢u dédc ta cho cac muc thong tin
trén cong thong tin dién tir quy dinh tai muc 2.1 Phu luc nay.

2. Viéc tao lap dir liéu dac ta dugc thuc hién theo mdt trong nhiing phuong phap
Sau.

a) Chén truc tiép dir lidu dic ta trong mi ngudn ciia mdi trang thong tin (web
page) theo ding ct phap;

b) Str dung cac cong cu cho phép tao lap dit liéu dic ta dugc tich hop san trong hé
thong cong thong tin dién tu;

¢) Str dung cac cong cu doc lap hd tro tao 1ap dit liéu dac ta tu dong cho tung
trang thong tin. Trong trudong hop nay, co quan chu quan c6 trach nhiém bao dam nodi
dung cua dir li¢u dac ta theo quy dinh tai myuc 1.2 Phu luc nay.

2.3. Luu trir dir liéu dac ta

Co quan chu quan lga chon moét trong hai hinh thirc sau dé luu trix dix liéu dac ta:

1. Luu trir truc tiép trong mi ngudn cua mdi trang thong tin trong hé théng cong
thong tin dién tir cua co quan chu quan.

2. St dung kho luu trit dir li€u dac ta hodc hé quan tri co s¢ dir licu dé luu trir dit
li¢u dac ta theo phuong phap tao 1ap quy dinh tai phu luc nay.

2.4. Cap nhat dir liéu dic ta

1. Khi thay d6i ndi dung thong tin ddi voi cic muc thong tin ¢6 sir dung dir ligu
dac ta, O quan chu quan c¢6 trach nhi¢m kiém tra d€ cap nhat dir liéu dic ta né}l can thiét.
Viéc kiém tra, cap nhat dir li¢u dac ta phai dugc thuc hién ngay sau khi thay doi n1 dung
théng tin.

2. boi v0i cac muyc thong tin quy dinh bit budc str dung dir liéu dac ta da dugc
dang tai trén cong thong tin dién tu truoe ngay Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay
24/06/2022 cua Chinh phu quy dinh vé viéc cung cip thong tin va dich vu cong truc
tuyer} cua co quan pha nudc trén moi trudng mang co hiéu luc, dé nghi co quan chu quan
c6 k& hoach sém b sung, cap nhat dir li¢u dac ta cho cac muc thong tin nay.

2.5. Bao dam viéc két ndi dén Hé thong EMC

Bao dam chi tiét dit liéu nhur sau:

2.5.1. Cac yéu t6 dir liéu dic ta theo chuan

n ' Yéu t6 dir liéu dic téi’ Quy dinh 4p dung
Tieéng Viét Tiéng Anh
1 |Tiéu dé Title Bit budc sir dung
Ngudi tao Creator Bit budc su dung
3 | Thoi gian Date Bit budc sir dung




4 | Co quan ban hanh Publisher Bit budc str dung
5 |[Mbta Description Bit budc sir dung
6 |Pinh danh Identifier Bit budc sir dung
7 | Ngon ngir Language Khuyén nghi sir dung
8 |Nguon Source Khuyén nghi str dung
9 |Nguoi cong tac Contributor Khuyén nghi str dung
10 |Chu dé Subject Khuyén nghi st dung
11 |Pham vi Coverage Tuy chon stir dung
12 |Dang Type Tuy chon str dung
13 |Dinh dang Format Tuy chon sir dung
14 | Quan h¢ Relation Tuy chon str dung
15 | Céac quyén Rights Tuy chon stir dung

2.6. M ta tirng yéu to dir liéu dic ta:
2.6.1. Tiéu dé (Title)

Tén yeéu to

Title

Dinh nghia

Thong tin vé tén goi cua dit li¢u dugc mo ta.

Vidu

<meta name="DC.Title” content="B¢ Thong tin va Truyén thong

ban hanh Thong tu quy dinh vé sir dung dir liu dac ta™>

2.6.2. Nguoi tao (Creator)

Tén yéu to

Creator

Dinh nghia Thong tin vé c4 nhan (mot hodc nhiu nguoi) truc tiép tham gia vao
qua trinh tao lap dur liéu dugc mo ta.
Viduy <meta name="DC.Creator” content="“Nguyén Vin A”>

2.6.3. Thoi gian (Date)

Tén yéu to

Date

Dinh nghia

Thong tin vé thoi gian gian véi cac sy kién lién quan dén dir liu
duoc mo ta.

Khuyén nghi viéc ma hoa gia tri ngay thang theo tiéu chuan ISO
8601[W3CDTF] bao gom ngay, thang, nam, gio, phuat, gidy theo
dang YYYY-MM-DDTHH-MM-SS

Vidu

<meta name="DC.Date” scheme=“W3CDTF” content=*2011-08-
16T09-15-35">

Céc y€u t0 con cd thé sir dung cung yéu t6 thoi gian:

1. Date.Created

Tén Created (Ngay tao)

Dinh nghia Ngay tao thong tin.




2. Date.Modified

Tén Modified (Ngay stra)

Dinh nghia Ngay sira doi thong tin.

3. Date.Valid

Tén Valid (Ngay hiéu luc)

Dinh nghia Ngay thong tin c6 hiéu luc.

4. Date.lIssued

Tén Issued (Ngay ban hanh)

Dinh nghia Ngay phat hanh chinh thic (cong bd) thong
tin.

2.6.4. Co quan ban hanh (Publisher)

Tén yéu to

Publisher

Dinh nghia Thong tin vé co quan, t6 churc c6 lién quan dén viéc ban hanh, xuat
ban, cong bo ndi dung cua dir liéu dugc mo ta.
Vidu <meta name="DC.Publisher” content=“Cuc Chuyén d6i s60 quoc

gia”>

2.6.5. Mo ta (Description)

Tén yéu to

Description

Dinh nghia

Thong tin tém tat vé ndi dung cia dir liéu dugec mo ta.

Vidu

<meta name="“DC.Description” content=-Xin y kién vé du thdo
Thong tu quy dinh vé st dung dir li¢u dac td cho cong thong tin
dién tir cua co quan nha nudc”™>

2.6.6. Dinh danh (Identifier)

Tényéutd |ldentifier

Dinh nghia | Thong tin vé tham chiéu duy nhét tdi tai liéu duoc mé ta trong mot boi

canh cu thé.
Thong thuong gia tri 1a URI (Uniform Resource Identifier) bao gdm

URL (Uniform Resource Locator), DOI (Digital Object Identifier) va
ISBN (International Standard Book Number).

Vi du <meta name="“DC.ldentifier”

content="http://diap.gov.vn/van_ban_quy pham_phap luat”>

2.6.7. Ngon ngit (Language)

Tén yeéu to

Language

Dinh nghia Thong tin vé ngdn ngir trinh by ndi dung cia dit liéu duoc mo ta.
Str dung 3 chit cai dé mo ta theo tiéu chuan ISO 639-2.
Vidu <meta name="DC.Language” content="vie”>

2.6.8. Ngudn (Source)

Tén yéu to

Source




Dinh nghia Théng tin vé xult xu, nguén géc, noi truy cap, v.v... cua dir li¢u
duoc mo ta.
Vi du <meta name="DC.Source” content="www.chinhphu.vn”>

2.6.9. Nguoi cong tac (Contributor)

Tén yéu to

Contributor

Dinh nghia Thong tin vé& ca nhan (modt hodc nhiéu ngudi) tham gia dong gop
vao qua trinh tao 1ap dir liéu dugc mo ta.
Vidu <meta name="DC.Contributor” content="Nguyén Vin B>

2.6.10. Chu dé (Subject)

Tén yéu to

Subject

Dinh nghia

Thong tin tong quat, ngan gon vé ndi dung cua dir licu dugc mo ta.

Vidu

<meta name="“DC.Subject” content="Tin tirc - Sy kién”>

2.6.11. Pham vi (Coverage)

Tén yéu to

Coverage

Dinh nghia Thong tin vé quy mo, pham vi hodc muc do bao quat cia dit lidu
duoc mo ta.
Thong thuong bao gom vi tri khong gian, khoang thoi gian.

Vidu <meta name="“DC.Coverage” content="Viét Nam”>

2.6.12. Dang (Type)

Tén yéu to

Type

Dinh nghia Théng tin vé ban chat, trang thai nguyén thity hoic thé loai bao gdm
cac thuat nglr moé ta viéc phan loai chung, chiic nang cua dir liéu
duoc mo ta.

Vidu <meta name="DC.Type” content="Text”>

2.6.13. Binh dang (Format)

Tén yéu to

Format

Dinh nghia

Thong tin vé dinh dang vat 1y cta dif liéu duge mo ta.

Vidu

<meta name=“DC.Format” content="text/htm|”>

2.6.14. Quan h¢ (Relation)

Tén yéu to

Relation

Dinh nghia

Thong tin vé su lién quan gitra dir li¢u dugc mo ta voi cac dir ligu
khac.

Thong thudng 13 nhan biét ngudn lién quan bang xau ky ty hodc s6
phu hop véi hé thong nhan biét chinh thue.




Vidu <meta name="“DC.Relation” content="Nghi dinh s6 43/2011/ND-
CP ngay 13/6/2011 cua Chinh phu”>

2.6.15. Cac quyén (Rights)

Tén yéu td Rights

Dinh nghia Thong tin vé cac quyén so hitu, truy xuat, chinh stra, ... lién quan
dén dir liéu duoc mo ta.

Vidu <meta name="“DC.Rights” content="Pugc truy cip néu 1a thanh
vién”>

2.7. C phap dit liéu dic ta

1.Ca phap dién ta dit liéu didc td trong ngdn nglr danh dau siéu van ban
(HyperText Markup Language - HTML)

Dir liéu dac ta duoc dat trong vung gitra 02 thé <head> va </head> trong ma
nguon cua trang thong tin theo cau truc:

<meta name="Tén y€u t6” content="Noi dung yeu to dir li¢u dac ta”>

hodc <meta name="Té&n y¢u t6.Y¢eu to con” content="Noi dung yeu to dir li¢u dac
té”>

Trong do6:

- “Tén yeu t0” la tén yéu to dir li€u dac ta theo chuan va phai st dung tién to
“DC." @é khai bao. Chir cai dau tién cua tén y€u to va yeu to con phai dugc viét hoa. Vi
du:

meta name = “DC.Title”

meta name = “DC.Creator”

Dbi véi cac yéu tb con, stt dung dau chdm (.) sau yéu té dit liéu dic ta. Vi du:
meta name = “DC.Date.Creator”

meta name = “DC.Date.lssued”

- “Noi dung yéu t6 dir liéu dic ta” 1a gia tri duoc gan cho yéu té dit liéu dic ta.
Truong hop ¢é nhi€u gia tri thi cac gia tri dugc phan cach bang dau cham phay (;).

2. Ca phap dir liéu dic ta trong ngon ngit danh ddu mo rong (eXtensible Markup
Language - XML)

Dt liéu dic td dugc dat trong vung gitta 02 thé <head> va </head> trong
MA& nguon cua trang thong tin theo cau truc:

<DC: Tén yéu t6> Noi dung yéu t6 dit lidu dic ta </DC>: Tén yéu t6>
Trong do:

- Tén yé€u t6 1a tén yéu to dir li¢u dac ta theo chuan. Chir cai dau tién cua yéu to
phai duogc viét hoa.

- Noi dung yéu t6 dit liéu dic ta 1a gia tri dwoc gan cho yéu t dit lidu dic ta.



