BAO HIEM XA HQI VIET NAM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
---------- Poc lap - Tw do - Hanh phuc

~ $6: 1607/BHXH-BT Ha Néi, ngay 05 thang 05 ndm 2016
V/v chan chinh cong tac thuc hién chinh sach BHXH,
BHYT, BHTN

Kinh giri: Bao hiém x4 hoi cac tinh, thanh phé truc thuéc Trung wong

Thuc hién chu truong, chi dao ctia Chinh phu, toan Nganh Bao hiém x4 hoi da va dang nd
luc trién khai thue hién cai cach hanh chinh trén tat ca cac linh vuc hoat dong, dac biét trong viéc
cai cach thu tuc hanh chinh, rat ngin quy trinh nham giam thoi gian, chi phi cho doanh nghiép,
nguoi lao dong va nguoi dan tham gia bao hiém xa hoi (BHXH), bao hiém y té (BHYT) va bao
hiém that nghiép (BHTN) buéc dau di dat dugc nhiéu két qua, duoc doanh nghi€p, nguoi lao
dong va nguoi dan ghi nhan. Tuy nhién, theo két qua giam sat cua Uy ban vé cac van dé xa hoi
ctia Qubc hoi giam sat mot s6 doanh nghiép tai dia ban thanh pho Ha Noi, Thanh phd Hd Chi
Minh, tinh Binh Duong, tinh Bic Ninh,... va phan anh cta nhiéu doanh nghiép, nguoi tham gia
BHXH, BHYT, BTTN, cong tac t6 chirc thuc hién BHXH, BHYT, BHTN con nhiéu ton tai, bat
cap dac biét 1a cong tac tlep nhan hd so, thu tuc hd s0, cham giai quyet ché d6 chinh sach.

1. Ton tai va nguyén nhan
1.1. Tai BHXH cép tinh, cip huyén:

Con xdy ra tinh trang cham giai quyét cac yéu cau ciia doanh nghiép, nguoi dan trong
linh vyc thu, cap s6 BHXH, cip thé BHYT; giai quyét quyén loi huong BHXH, BHYT, BHTN,
c6 noi, c6 lic dé ton dong hang traim ho so qua han chua giai quyét dé doanh nghiép, nguoi dan
phai di lai nhiéu 1an; nhiéu dia phuong quy dinh thém thu tuc..., giy btrc xtc cho doanh nghiép,
nguoi dan. Nguyén nhan 1a do:

- BHXH tinh, thanh phd chua chip hanh nghiém tac quy dinh cia BHXH Viét Nam ve
phan cap hoat dong nghiép vu; tu ¥ thém thu tuc hd so, quy trinh giai quyet Phén cép thu tai

BHXH cap huyén nhung giai quyét cip s6 BHXH, th¢ BHYT, giai quyét ché do chinh sach tai
BHXH cap tinh;

- Cac phong/bo phén nghiép vu con dun day trach nhiém, chwa chu dong phdi hop dé giai
quyét cac vudng méc trong to chic thue hién; BHXH cac tinh, thanh phé chua chi dong phéi
hop trong viéc kiém tra, xac minh khi phat sinh vudng mic ma dun day trach nhiém sang doanh
nghi¢p, nguoi dan;

- Cong tac can bo con nhiéu han ché nhu: bé tri can bo khong phu hop, trinh d6 can bo
chwa dép tng yéu cau, tac phong lam viéc cira quyen thiéu trach nhiém, c6 biéu hién tiéu cuc,
gy kho khian, sach nhidu, thai do trong giao tiép voi ngudi dan, doanh nghiép thiéu than thién,
c4 biét con c¢6 biéu hién vo cam trudce birc xtic ciia ngudi dan, doanh nghiép;



- Cong tac cai cach thu tuc hanh chinh chua hi¢u qua, nhiéu doanh nghiép chua dugc
huong dan day du vé giao dich ho so dién tir; giri va nhan ho so (thu, cap s6 BHXH, thé BHYT,
giai quyet cac ché do BHXH, BHYT.. .) qua dich vu buu chinh, mét s6 co quan BHXH ca cap
tinh va cap huyén con may moc trong t6 chtrc thyce hién giao dich qua buu chinh, chua triét dé ap
dung cac phan mém tng dung do BHXH Viét Nam ban hanh.

1.2. Bbi v6i cac don vi thuoe BHXH Viét Nam:

- Nhiéu van dé quan 1y chua duoc giai quyét triét dé, nhu: phdi hop véi cac co quan quan
ly nha nudc trong hd trg doanh nghiép, nguoi lao dong dé quan 1y va giai quyét kip thoi quyén
loi va giao dich hd so, dang ky dong, huong ché d6 BHXH, BHYT qua Céng giao dich di¢n tu;
van d¢ thu hdi the BHYT cta nguoi lao dong tur y bo vi€e; chua c6 hudng dan va quy trinh xtr 1y
thong nhat ddi véi cac truong hop t6 cdo vé viéc dong, husng BHXH, BHYT, BHTN khéng
dung quy dinh (don vi, c4 nhan bj t6 cao da thira nhan hanh vi sai trai);

- Chua kién quyét chi dao viéc ap dung thong nhat cac phan mém nghiép vu do BHXH
Vi¢t Nam ban hanh, cham dleu chinh, b6 sung cac phadn mém nghiép vu khi c6 thay doi, dleu
chinh chinh sach phap luat vé BHXH, BHYT va phép luat lién quan; cham xdy dung phan mém
quan 1y lién thong;

- Viéc chi dao 1am sach co so dir liéu dic biét 1a dir lidu thu; cap, ghi s6 BHXH tai
BHXH cap tinh, cap huyén con cham;

- Chua thuong xuyén kiém tra, nim bét tinh hinh dia phuong; th1eu phdi hop dong bo
trong viéc nghién ciru, dé xuit giai phap. Cham giai quyét cic vudng mic va cac dé xuat, kién
nghi caia BHXH céc cap, doanh nghiép, ngudi lao dong phan anh.

2. T chire thue hién

Nham nang cao chat lugng, hiéu qua cong tic thyc hién chinh sich BHXH, BHYT,
BHTN; chuyén dbi tac phong cong tac, 14y doanh nghiép, nguoi tham gia BHXH, BHYT, BHTN
lam trung tim phuc vu, Téng Giam déc BHXH Viét Nam yéu cau:

2.1. Giam déc BHXH céc tinh, thanh phd:

a) Thuc hién kiém tra, ra soat, danh gia toan dién cac hoat dong nghiép vu thu, thu no;
cap, quan ly sé BHXH, th¢ BHYT; giai quyét ché 46 BHXH, BHYT, BHTN; cai cach hanh
chinh, phén cép day du cho BHXH cac cép theo cac quy dinh cia BHXH Viét Nam; danh gia
nguyén nhén va dé ra giai phap, ké hoach phu hop, chu dong giai quyét ton tai, vuéng mic, tao
diéu kién thuan lgi nhat cho doanh nghiép, nguoi lao dong va ngudi dén.

b) Phén cong, bd tri can bd phu hop voi yéu cau vé chuyén mén, nghiép vu ddi véi ting
vi tri cong tac. Giao trach nhi¢ém cu thé cho nguoi ding dau don vi chiu trach nhiém toan dién
thudc linh vuc. Dac biét, bd tri can bo tai bo phan Mot cura phai dép g yéu cau cao vé tinh than
trach nhiém, trinh do chuyén moén, nghi¢p vy, tdc phong phuc vuy; thai dj trong giao tiép Vo1
doanh nghiép, nguoi dan phai than thién. Khi tiép nhan ho so dong, hudng, diéu chinh chua dam



bao phai huong dan chi tiét (mot 1an duy nhat; truong hop hé so phirc tap thi khong qué hai 1an)
dé nguoi dan, doanh nghiép c6 can cur hoan thién ho so.

c¢) Chiu trach nhiém trong viéc trién khai thuc hién cac quy dinh cua phap luat va cua
BHXH Viét Nam. Chii dong trao d6i, phdi hop v6i cac co quan chirc nang & dia phuong va voi
BHXH céc tinh, thanh phd khac dé giai quyét cac van dé phat sinh, khong dun day trach nhiém
sang ngudi dan, doanh nghiép, cac trudng hop quéa tham quyén can trao doi kip thoi véi cac don
vi chuyén mén cuia BHXH Viét Nam dé tim bién phap thao g&. Truong hop cham giai quyét yéu
cau chinh dang cta ngudi dan, doanh nghiép vé BHXH, BHYT, BHTN do 13i ciia co quan
BHXH, Giam dc BHXH phai c¢6 hinh thirc nhan 131, xin 151, bdi thuong theo quy dinh, néu rd 1y
do va som khic phuc.

- P6i v6i nhitng t6n tai tai Thanh phé H6 Chi Minh trong viéc d6i s6 BHXH, gop sb
BHXH, diéu chinh s6 BHXH cua nguoi lao dong; that lac hd so, thé BHYT khi gui hd so qua
dich vu buu chinh; dbi véi viéc dé ton dong 500 ho so giai quyét dm dau, thai san ctia Cong ty
may Nha Be: Giam dbc BHXH Thanh phé Ho Chi Minh kiém diém trach nhiém tap thé, ca nhan,
c6 giai phap khic phuc triét dé, bao cao Tong Giam doc BHXH Viét Nam trude ngay 20/5/2016.

‘ - Péi v6i BHXH tinh Binh Duong: can chan chinh, rat kinh nghiém trong viéc tiép nhan
ho so qua dich vy buu chinh, tao diéu kién, linh hoat d6i v&i doanh nghiép, don vi gan co quan
BHXH.

2.2. Cac don vi truc thugc BHXH Viét Nam:

a) Thu truong cac don vi danh gié toan dién cac ndi dung cong tac theo chire nang, nhiém
vu; tang cudng kiém tra, huéng dan, chi dao BHXH tinh, thanh phd. Phén cong cac pho thu
truong don vi va cac vién chirc theo ddi dia phuong, néu khong giai quyét vudng méc cua doanh
nghiép, ngudi lao dong hodc dé BHXH cac cap ton tai thi tiy theo muc do kiém diém trach
nhiém va xtr ly trach nhiém theo quy dinh.

b) Trung tdm Cong ngh¢ thong tin: Truc tiép quan ly va vén hanh, yéu cau cac don vi
cung cap dich vu I-VAN thyc hién nghiém tic hop ddng dich vu va tlep tuc dé xuat giai phap
nhim dam béao Cong giao dich dién t&r van hanh on dinh, tin cay, khén truong diéu chinh, bd
sung cac phan mém nghiép vu khi c6 thay doi chinh sach, phap luat vé BHXH, BHYT. Nghién
ctru xay dung phan mém nghiép vu lién thong tap trung.

¢) Ban Thu, Ban s6 - Thé: Kiém tra, danh gia quy trinh thu, cAp s6 BHXH, th¢ BHYT
theo quy dinh; khan truong chi dao ra soat s6 BHXH d3 duoc cap dé dam bao s6 BHXH 1a cin
ctr duy nhat dé giai quyét cac ché do BHXH cho ngudi lao dong, 1am co s& cho viée 1ap ké hoach
ban giao s6 BHXH cho nguoi lao dong theo dung quy dinh cua Luat BHXH nam 2014, c¢6 hudng
dan va quy trinh xur Iy thong nhat 601 v6i s6 BHXH di dugc cap nhung thong tin chua chinh xac,
chua dam bao can clr dé giai quyét ché d6 BHXH cho ngudi lao dong. Nghién ciru, giai quyét
véan dé nguoi lao dong cham dut hop ddng lao dong khong nop lai thé BHYT. Trudc mét, hudng
dan giai quyét ngay van dé nay ddi véi cac truong hop ngudi lao dong cham diat hop dong lao
dong trai phap luat.



d) Ban Thyc hién chinh sach BHXH: Khan truong tap huén, trién khai quy dinh cia
BHXH Viét Nam vé thi tuc hd so, quy trinh giai quyét huong cac ché do BHXH theo Luat
BHXH nam 2014; xay dung quy dinh vé hé so dién tir trong linh vyc giai quyet huéng cac ché
d6 BHXH. T6 chirc trlen khai giao dich dién tir trong giai quyét huong cac ché d6 BHXH theo
quy dinh ctia phap luat vé giao dich dién tir.

d) Vu Thanh tra - Kiém tra: Xay dung hudng dan vé cong tac hau kiém vé cong tac thu,
cap s6 BHXH, th¢ BHYT va huong BHXH, BHYT khi thuc hién giao dich dién tir ciia cac don
vi tham gia, ting cuong cong tac kiém tra thuc thi cong vu kip thoi phat hién va xir Iy nghiém
cac truong hop vi pham trong thi hanh cong vu, khén truong nghién ctiru ban hanh huéng dan va
quy trinh xur ly thong nhét dbi vai cac truong hop t6 céo cling nhu quy trinh xir 1y sau thanh tra,
kiém tra dé ap dung thdng nhit trong toan qudc.

e) Vu Phép ché:

- Huong dan BHXH céc dia phuong yéu cdu co quan cung cap dich vu buu chinh thuc
hién viéc dén nhan ho so tir doanh nghiép va két qua giai quyet thu tuc hanh chinh tir co quan
BHXH trong thoi gian khong qua 02 ngay lam viéc ké tir thoi diém nhan duoc yéu cau.

- Chu tri xdy dung dy thdo quyét dinh ciia Thi tuéng Chinh phu vé viéc giao cho BHXH
Viét Nam thuc hién thi diém giao dich dién tir trong linh vuc giai quyét huong cac ché do
BHXH.

Yéu cau BHXH tinh, thanh phé, cac don vi truc thuoc BHXH Viét Nam trién khai thuc
hién nghiém tic ndi dung Cong van nay, xong trudc ngay 30/5/2016./.
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