BO Y TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
-------- Poc lap - Tw do - Hanh phuc

Sé: 06/CT-BYT Ha Néi, ngay 29 thang 03 ndm 2016

CHI THI

VE VIEC TANG CUONG BAO PAM CHAT LUQNG DICH VU KHAM BENH,
CHUA BENH KHI THUC HIEN DPIEU CHINH, THONG NHAT GIA DICH VU KHAM
BENH, CHUA BENH BAO HIEM Y TE GIUA CAC BENH VIEN CUNG HANG TREN

TOAN QUOC

Thyc hién chu truong, chinh sach cua Dang, Qudc hoi, Chinh phi Ve d6i moi co ché tai
chinh déi v0i cac don vi su nghiép y té cong 1ap gan voi thuc hién 16 trinh tién t6i bao hiém y té
toan dan, tlep tuc thuc hién 1 trinh Diéu chinh gia dich vu y té, ngay 29/10/2015, Lién B0 B0 Y
Té va Bo Tai chinh ban hanh Théng tu lién tich sé 37/2015/TTLT-BYT-BTC quy dinh thong
nhét gia dich vu khadm bénh, chita bénh bao hiém y té gitta cac bénh vién cung hang trén toan
quoc.

Pé bao dam chét luong dich vu kham bénh, chita bénh cho nguoi dan kham chita bénh
bao hiém y té tai cac co so kham bénh, chita bénh khi thyc hién Diéu chinh va thong nhat ap
dung gia dich vy kham bénh, chira bénh bao hiém y té giita cac bénh vién cing hang trén toan
qudc, Bo truong BO Y té chi thi:

I. Giam d6c S& Y té cdc tinh, thanh phé trwe thude Trung wong:

1. Tap trung chi dao thuc hién, kiém tra, giam sat cac co s& kham bénh, chira bénh thuoc
pham vi S¢' Y té quan 1y trong viéc thuc hién cac chi dao cuaBo Y te vé giai phap nang cao chat
lugng kham bénh, chira bénh va Chuong trinh hanh dong qudc gia vé nang cao niang lwc quan ly
chit luong kham bénh, chita bénh giai doan tir nay dén 2025 (ban hanh kém theo Quyét dinh s6
4276/QD-BYT ngay 14/10/2015 cia Bo truong Bo Y té) va Chi thi 08/CT-TTg ngay 11/3/2016
ctia Thu tuéng Chinh phii vé ting cudng cic giai phap giam qua tai bénh vién, md rong mang
ludi bénh vién vé tinh.

2. Thim dinh k¥ nang lyc trinh d§ chuyén mon, co sé vat chét, trang thiét bi thuc hién k¥
thuat chuyén mon khi phé duyét va chiu trach nhi€ém vé danh muyc k¥ thuat da dugc phé duy¢t
cho co s& kham bénh, chira bénh.

3. Tang cudng truyén théng vé Piéu chinh gia dich vu y té dé ngudi dan hiéu va dong
thuan.



I1. Giam dbc cac bénh vién, co sé khdm bénh, chira bénh:

1. Tang cuong td chuc thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh trong kham bénh, chita
bénh. Lién tuc cai tién quy trinh khiam bénh tai bénh vién theo huéng dan tai Quyét dinh
1313/QDb-BYT ngay 22/4/2013 cua B trudng Bo Y té, thuc hién nghiém tc viéc cong khai gia
dich vu y té, ting cuong ing dung cong ngh¢ thong tin, lap dat hé théng bam sb ty dong, phan
luong dang ky kham bénh; sap xép quy trinh kham bénh lién hoan, theo mot chiéu; bd tri bo phan
14y bénh pham ngay tai khu kham bénh.

2. Néng cao chat luong dich vu Diéu tri ni trd, han ché t6i da tinh trang nguoi bénh nam
ghép va tuyét dbi khong dé nguoi bénh phai nam _ghep qua 48 gio ké tir khi nhap vién. Bao dam
Dleu kién phong bénh thong thoang, sach s&, di am vé mua dong va mat vao mua hé. Thyc hién
t6t cong tac cham soc nguoi bénh trong bénh vién; cong tac dinh dudng, tiét ché trong bénh vién;
cong tac kiém soat nhiém khuan bénh vién; kién toan, nang cao chit lwong, hiéu qua hoat dong
cua Hoi dong Thubc va Piéu trj cta bénh vién; tang cuong kiém tra viéc ké don, binh bénh an,
tuan thi dung hudng dan chan doan va Diéu tri, quy trinh k¥ thuat, quy trinh chim soc ngudi
bénh; phong ngira va giam thiéu cac tai bién, sai s6t chuyén mén... Cha dong, tich cuc trién khai
D¢ 4n Bénh vién vé tinh nham chuyén giao cac ky thuat cao, giam chuyén tuyén va tao thuén loi
cho ngudi bénh duoc Diéu trj ngay & tuyén dudi.

3. Thyc hién t6t Quy tdc ing XU cua can b, vién chire trong cac don vi sur nghi¢p y té va
cac quy dinh vé y dirc, d6i méi toan dién phong cach, thai d6 phuc vu cua can bo y té hudng t6i
su hai long ctia ngudi bénh. Thuc hién tot viée tiép nhan va xu 1y ¥ kién phan anh cta nguoi dan
vé chéat luong dich vu kham bénh, chira bénh thong qua duong day néng, hop thu gop ¥ va cac
kénh tiép nhan y kién phan anh khac. Chu trong bao dam an ninh, trat tu trong cac co s kham
bénh, chita bénh.

4. Bao dam danh ty 1¢ nhat dinh s6 thu tir dich vu k¥ thuat dé bao hanh, bao dudng trang
thiét bi; thuc hién ché do kiém chuin néi kiém, ngoai kiém bao dam chat lugng xét nghiém theo
dang quy dinh tai Thong tw 01/2013/TT-BYT; danh tdi thiéu 5% s6 thu tir dich vu khdm bénh va
5% s0 thu trr ngay giuong Diéu tri (ti thiéu 3% ddi voi bénh vién hang 111, V) dé stra chira,
nang cap, cai tao, mo rong khu vyc kham bénh va mua b sung thiét bj va cac Piéu kién phuc vu
nguoi bénh, nang cao chét lugng dich vu.

5. Khong thu tién tam tng d6i voi nguoi bénh bao hiém y té khi kham bénh, khong thu
thém cac chi phi da két cau trong gia cta dich vy, trir cac chi phi chua tinh vao gia dich vu va
phan dong chi tra ctia ngudi bénh ¢ bao hiém y té theo quy dinh hodc phan chénh I¢ch gitra gia
thanh toan voi co quan Bao hiém X4 hoi va gia khdm bénh, chita bénh theo yéu cau.

I11. T6 chire thuc hién:

1. Giao Cuc Quan 1y kham chira bénh 1am diu mdi phédi hop véi cac Vu, Cuc va cac don
vi lién quan c6 trach nhi€ém: Tham muu B¢ truong thanh 1ap Hoi déng chét luong kham bénh,
chita bénh BO Y té; t6 chirc kiém tra, giam sat va dinh ky 06 thang tién hanh so két, danh gia két
qua thuc hién Chi thi nay, bao cao Bo truong Bo Y té. Tién hanh danh gia va cong khai xép hang
chét lugng bénh vién theo chi dao cua Thu tuéng Chinh phu.



2. Giao Vu T6 chuc can bd phdi hop véi Cong doan y té Viét Nam tiép tuc chi dao trién
khai viéc thuc hi€n d6i méi tinh than, thai do phuc vu hudng t61 sy hai long ciia ngudi dan ¢ tat
ca cac co so kham, chira bénh.

3. Giao Cyc Cong ngh¢ thong tin theo doi, giam sat va danh gia hoat dong ng dung cong
ngh¢ thong tin tai cac co s¢ kham, chira bénh dé ho trg thuc hién Chi thi nay.

4. Giao Thanh tra Bo lam dau mdi phdi hop véi Cuc Quan 1y Kham, chira bénh, Vu T6
chuc can bd, Vu Ké hoach - Tai chinh va cac don vi lién quan khéc tién hanh thanh kiém tra,
giam sat viéc thuc hién Chi thi nay.

5. Giao Vu Truyen thong va Thi dua khen thudng ph01 hop v61 Cuc Quan 1y Kham chira
bénh theo ddi, dé xuat khen thuong nhitng c4 nhan, tap. thé thyc hién t6t ndi dung Chi thi nay.
Pong thoi chi dong, ting cuong cong tic tuyén truyén vé loi ich ciia viéc thuc hién gia dich vu y
té moi, co cAu giadichvuy té moi.

6. Giao Vu K& hoach Tai chinh tham muu B¢ truong huy dong va bb tri ngudn luc dé hd
trg cac Bénh vién qua tai nang cép, cai tao co so ha tang, ing dung cong nghé thong tin; hd tro
cac Vu, Cuc trién khai thyc hién Chuong trinh hanh dong qudc gia nang cao ning luc quan ly
chit lugng kham chita bénh.

Chi thi ndy c6 hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh. Bo truong BO Y té yéu cau Thu truéng
cac don vi truc thuéc Bo, Giam ddc S¢ Y té tinh, thanh phd tryc thude Trung wong va Thu
truong Y t& nganh khan truong chi dao, to chire trién khai thuc hién nghiém tac Chi thi nay va
chiu trach nhiém c4 nhan vé viéc thuc hién tai don vi, dia phuong minh quan ly./.
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