THU TUONG CHINH PHU  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
------- Poc lap - Tw do - Hanh phic

Sb: 824/Qb-TTg Ha N¢i, ngay 18 thang 05 nam 2016

QUYET PINH

PHE DUYET PHUONG AN DON GIAN HOA CAC THU TUC HANH CHINH, QUY BINH
LIEN QUAN PEN KHAM BENH, CHUA BENH CHO NGUGI DAN THUQC PHAM VI
CHUC NANG QUANLY CUABO Y TE

THU TUONG CHINH PHU
Can cit Ludt t6 chirc Chinh phii ngay 19 thang 6 nam 2015;
Can cw Nghi dinh so 63/2012/ND-CP ngay 31 thang 8 nam 2012 cua Chinh phu quy dinh
chire ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc ciia Bé Y té;

Can cir Nghi dinh s6 63/2010/NP-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 ciia Chinh phii vé kiém
soat thu tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngady 14 thang 5 nam 2013 cua Chinh phu sua doi,
bé sung mot sé diéu ciia cac Nghi dinh lién quan dén kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Can cir Nghi quyet $6 30c/NQ-CP ngay 08 thang 01 nam 2011 ciia Chinh phii ban hanh
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudéc giai doan 2011 -2020;

Xét dé nghi cua B¢ truong Bo Y té,
QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét kem theo Quyét dinh nay Phuong 4n don gian héa cac thu tuc, quy
dinh lién quan dén kham bénh, chita bénh cho nguoi dan thude pham vi chirc nang quan ly cua
Bo Y te.

Piéu 2. Giao BO Y té chu tri ph01 hop v6i cac Bo, nganh lién quan xay dung va ban hanh
vin ban quy pham phap luat theo thim quyén hodc trinh cap co thAm quyén ban hanh dé trién
khai phuong 4n don gian hoa thi tuc hanh chinh theo Quyét dinh nay.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Diéu 4. Bo truong Bo Y té va Thu trudng cac co quan cb lién quan chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./.

THU TUONG

Noi nhdn:
- Ban Bi thu Trung vong Pang;
- Thu tuéng, cac Pho Thu tudng Chinh phu;
- Cac Bo: Y té, Tai chinh, Tu phap;
- Bao hiém xa hoi Viét Nam; 3 A 4
- VPCP: BTCN, céc PCN, Tro ly TTg, TGD Nguyen Xuan Phuc
C6ng TTDT, cac Vu: TCCV, PL, TKBT;
- Luu: Van thu, KGVX (3b).



PHUONG AN

DON GIAN HOA NHOM THU TUC, QUY PINH LIEN QUAN DEN KHAM, CHUA BENH
CHO NGUOI DAN THUQC PHAM VI CHUC NANG QUAN LY CUA BO Y TE
(Ban hanh theo Quyet dinh so 824/QP-TTg ngay 18 thang 5 nam 2016 cia Thu tuwéng Chinh
phu)

1. Thi tuc, quy dinh vé kham bénh, chira bénh
a) Dbi v6i viéc tiép don nguoi bénh

- Noi dung 1: Quy dinh ngudi c6 the bao hiérp y té khi di kham bénh chi cé}n cung cip sb
dinh danh ca nhan thay vi xuat trinh thé bao hiém y té khi Co s¢ dir li€u quoc gia vé dan cu chinh
thirc di vao hoat dong.

Ly do: Trong s6 dinh danh c4 nhan d3 c6 cac thong tin vé& ngudi bénh. Mat khac dé giam
thot gian cho doi cia nguoi di kham bénh va giip cho ngudi 6 the bao hiém y té khi di kham
bénh khong can mang theo thé bao hiém ciing nhu giay to tuy than khac.

Kién nghi thyc thi: Stra doi Diéu 8 Thong tur lién tich s6 41/2014/TTLT-BYT-BTC ngay
24 thang 11 nam 2014 cua Bo Y té - B Tai chinh hudng dan thuc hi¢n bdo hiém y te.

- Noi dung 2: B6 quy dinh phai xut trinh thé bao hiém y té khi chuyén tuyén kham bénh,
chira bénh.

Ly do: Trong gidy chuyén tuyén da co sb thé bao hiém y té ctia nguoi dugc chuyén tuyén.

Kién nghi thyc thi: Stra d6i Diéu 8 Thong tu lién tich s6 41/2014/TTLT-BYT-BTC ngay
24 thang 11 nam 2014 ctia BO Y t¢ - Bo Tai chinh hudng dan thuc hién bao hiém y te.

- N6i dung 3: B6 quy dinh v& gidy hen tai kham va cho phép duogc hen tai kham thong
qua viéc ghi thoi gian hen kham lai vao phan Ghi chu cia Gidy ra vién hodc ghi vao SO Y ba
hodc Pon thube dong thdi bo quy dinh vé s6 lan sir dung cac gidy to trén trong trudng hop gidy
chuyén tuyén van con hiéu luc.

Ly do: Viéc quy dinh phai c6 gidy hen kham lai khi dén kham lai 1a khong hop 1y do tréﬁ
thyc t€ viéc hen kham lai ¢6 thé thue hién thong qua nhiéu hinh thirc khac nhau nhu ghi trén giay
ra vién, sO y ba, don thudc... ma khong nhat thiét phai c6 gidy hen.

Kién nghi thyc thi: Stra doi Diéu 8 Thong tur lién tich s6 41/2014/TTLT-BYT-BTC ngay
24 thang 11 nam 2014 cua B§ Y té - B Tai chinh hudng dan thuc hi¢n bdo hiém y te.

- Noi dung 4: Quy dinh cy thé cac loai gidy t& ching minh vé nhan than phai xut trinh
trong truong hgp thé Bao hiém y té khong c6 anh.



Ly do: Pé dam bao sy minh bach, thuén tién cho nguoi dan khi di kham bénh Bao hiém y

Kién nghi thyc thi:

+ Huy bo Cong van sO 2384/BHXH-CSYT ngay 30 thang 6 nam 2015 cua Bao hiém x3
hoi Viét Nam vé viéc hudng dan giai quyét mot sé vuong mic trong thuc hién chinh sach bao
hiém y té.

+ Sira doi Diéu 8 Thong t lién tich s6 41/2014/TTLT-BYT-BTC ngay 24 thang 11 nim
2014 cua BO Y t€ - Bo Tai chinh hudng dan thuc hién bao hiém y té

- Noi dung 5: B6 quy dinh tam giit thé bao hiém y té khi hoan thanh viéc kham bénh hoic
nhap vién.

Ly do: Khong can thiét phai ap dung va viéc giit thé tao thém thu tuc, thém gidy bién
nhén, thém nhan lyc va tranh tinh trang that lac thé trong qua trinh tam giir thé.

Kién nghi thyc thi: Stra d6i Diéu 8 Thong tur lién tich s6 41/2014/TTLT-BYT-BTC ngay
24 thang 11 nam 2014 cua B0 Y té - B Tai chinh huong dan thuc hién bao hiém y té.

- No1 dung 6: Truong hop tré so sinh phai diéu tri ngay sau khi sinh ra ma chua c6 gidy
chimg sinh thi lanh dao co'so'y té hodc ngudi duoc 1anh dao co so y té uy quyen ky xac nhan vao
hd so bénh an dé 1am cin ct thanh toan thay vi chi c6 tha truéng co sd y té ky xac nhan méi hop
1€ nhu quy dinh hién hanh.

Ly do: Pé dam bao su o rang va tao thuan loi cho ddi tuong thuc hién.

Kién nghi thyc thi: Stra doi Diéu 8 Thong tur lién tich s6 41/2014/TTLT-BYT-BTC ngay
24 thang 11 nam 2014 cua BQ Y té - B0 Tai chinh hudng dan thuc hién bao hiém y té.

b) Béi véi viéc thanh toan chi phi kham bénh, chita bénh bao hiém y té

- Noi dung 1: Bo quy dinh cung cAp “céc gidy to xac nhan tinh trang bénh ly” trong hé so
thanh toan véi to chirc Bao hiém xa hoi trong truong hop nguoi co the bao hiém y té kham, chira
bénh tai co s& y té khong co hop dong kham, chita bénh bao hiém y té.

Ly do: Pay la quy dinh phuc vu cho viéc thanh toan truc tiép chi phi khdam bénh, chita
bénh cho nguoi bénh bao hiém y té ma viéc thanh toan duoc thyc hién thong qua giam dinh ctia
co quan bao hiém y té. Pé thuc hién thu tuc nay, bénh nhan s& gap nhleu khé khan do day khong
phai la co s¢ da ky hop d6ng kham bénh, chita bénh bao hiém y té va ton nhiéu thoi gian chd doi
dé duoc xac nhan.

Kién nghi thyc thi: Stra doi Diéu 8 Thong tur lién tich s6 41/2014/TTLT-BYT-BTC ngay
24 thang 11 nam 2014 ctia Bo Y t¢ - BO Tai chinh hudng dan thuc hién bao hiém y té.



- Noi dung 2: Bo sung cac quy dinh cho phép nguoi bénh duge hudng ché do bao hiém y
té ké tir thoi diém xuat trinh du the bao hiém y té va gidy to tiy than phu hop dong thoi cho phép
ngudi dé duge thanh toan tryc tiép phan chi phi kham bénh, chita bénh d chi tra trudc thoi diém
xudt trinh du thé bao hiém y té va gidy to tly than ngay tai co s& kham bénh, chita bénh do.

Ly do: Viéc khong cho phép nguoi bénh dugc huong ché do bao hiém y té tir thoi diém
hoan thanh thu tuc xuat trinh thé bdo hiém va gidy t0 chimg minh nhan than da dan dén viéc
nguoi do phai lam thu tuc dé nghi thanh toén truc tiép tai co quan bao hi€ém xa hoi cap huyén noi
cu tru.

Quy dinh nay dan dén cac van d¢ sau:

+ Anh hudng ngay dén quyén loi ctia ngudi bao hiém y té do bac s§ khong biét day 1a ddi
tuong bao hiém y t& nén c6 thé chi dinh cac dich vy, thudc ngoai pham vi thanh toan cta bao
hiém. Vi vay, nguoi bénh bi phat sinh thém chi phi do phai mang hd so dé nghi thanh toan vé co
quan bao hiém xi hoi cdp huyén; dong thoi phat sinh chi phi dé chi tra cho cac dich vy, thudc
khong thudc pham vi thanh toan ctia bao hiém y té;

+ Phat sinh chi phi cho viéc thuc hién giam dinh ctia co quan bao hiém xa hoi.

Kién nghj thyc thi: Stra d6i, bo sung Diu 13 Thong tu lién tich s6 41/2014/TTLT-BYT-
BTC ngay 24 thang 11 nam 2014 ctia Bo Y t€ - B Tai chinh hudng dan thuc hién bao hiém vy te.

- Noi dung 3: Quy dinh bac sy tiép nhan bénh nhan thay vi co so'y té tiép nhan bénh bénh
nhan ky xac nhén trén phiéu diéu xe ctia co so y té chuyén ngudi bénh di.

Ly do: Tao thuan loi cho viéc thyc hién nhung van dam bao muc tiéu quan ly vi viéc quy
dinh co s6 y té tiép nhan nguoi bénh ky x4c nhan trén phiéu diéu xe ciia co 6 y té chuyen nguoi
bénh di khong bao dam tinh minh bach ctia quy pham do khong chi ra cu thé chu thé chiu trach
nhiém ky xac nhan va tir d6 c6 thé dan dén viée ngudi co thé bao hiém y té bi tir chdi thanh toan.

Kién nghi thyc thi: Stra ddi, bd sung Muc a Khoan 1 Bié}l 13 Thong tu lién tich §6
41/2014/TTLT-BYT-BTC ngay 24 thang 11 ndm 2014 cia BO Y te - B0 Tai chinh hudng dan
thuc hién bao hiém y té.

- Noi dung 4: B6 sung hinh thuc thanh todn qua buu dién khi thuc hi¢n chuyén tién thanh
toan cho nguoi bénh trong trudong hop thanh toan truc tiép.

Ly do: Giam chi phi di lai cho ngudi bénh, vi quy dinh khdéng cho phép co quan bao hiém
xa hoi thuc hién cac hinh thic thanh toan nhu chuyén khoan, gui qua buu di¢n lam phat sinh
thém chi phi di lai cho ngudi ¢ thé bao hiém y té do phai dén co quan bao hiém xa hoi cap
huyén 02 1an (01 1an di ndp hd so dé nghj thanh toan va 01 1an dén nhan tién).

Kién nghi thuc thi: Stra ddi, bd sung Piém b, Khoan 2 Diéu 16 Thong tu lién tich §6
41/2014/TTLT-BYT-BTC ngay 24 thang 11 ndm 2014 cua Bo Y té - Bo Tai chinh huéng dan
thuc hién bao hiém y te.



2. Chuyén tuyén kham bénh, chira bénh
- Noi dung 1: B6 quy dinh bét budc hdi chan trude khi chuyén tuyén.

Ly do: Can b phu trach chuyén moén chiu trach nhiém quyét dinh viéc hoi chan khi can
thiét dé giam tai Ve hoi chan va thuén tién, nhanh chong cho viéc chuyén tuyén trong nhiing
truong hop khong can thiét phai tién hanh hoi chan.

Kién nghi thuc thi: Bai bo Diém ¢ Khoan 1 Piéu 5 Thong tu s6 14/2014/TT-BYT ngay
14 thang 4 nam 2014 ctia B6 Y té quy dinh viéc chuyén tuyén giita cac co sé kham bénh, chita
bénh.

- Noi dung 2: Bo quy dinh trong truong hop qcép clru, co s6 kham bénh, chita bénh can
lién hé voi co s& kham bénh, chita bénh dy kién chuyén nguoi bénh dén.

Ly do: Quy dinh nay la khong hop ly va lam phat sinh thém cong viéc cho co s¢ kham
bénh, chira bénh ciing nhu kéo dai thoi gian chd doi cho nguoi bénh vi B Y té da c6 quy dinh
cu thé vé& phan tuyén nén cac co s& kham bénh, chira bénh chi can cin ctr phan tuyén va tinh
trang ctia ngudi bénh dé thuc hién viéc chuyén tuyén ma khong can phai lién hé trude. Viéc lién
hé trude chi nén ap dung dbi vai cac trudng hop quy dinh tai Diém d Khoan 1 Piéu 7 ctia Thong
tw s6 14/2014/TT-BYT cua Bo Y té.

Kién nghi thyc thi: Bi bo Diém ¢ Khoan 1 Diéu 7 Thong tu s6 14/2014/TT-BYT ngay
14 thang 4 nam 2014 cta By Y t€ quy dinh viéc chuyén tuyén gitra cac co s& kham bénh, chira
bénh.

- N6i dung 3: Bo muc “Vao so6 chuyén tuyén so: ..................” trong mau giay chuyén
tuyen.

Ly do: Qua khao st thuc té cho thiy ndi dung nay khdng con gia tri vé théng ké y té do
nhiéu bénh vién da 4p dung quan 1y ho so dién tir khong sir dung thong tin nay nén khong thé
dién. Tuy nhién, néu cic co s& kham bénh, chira bénh khong dién du ndi dung nay trén gidy
chuyén tuyén thi co quan bao hiém x4 hoi co thé s& khong thanh toan chi phi kham bénh, chita
bénh cho nguoi bénh vai ly do khong du thong tin theo quy dinh va ngudi bénh sé phai quay lai
co s& kham bénh, chita bénh noi da chuyén di dé xin b sung ho so.

Kién nghj thyc thi: Stra Phu luc 1 Thong tw s6 14/2014/TT-BYT ngdy 14 thang 4 nim
2014 cua BO Y t€ quy dinh viéc chuyen tuyén gitra cac co s¢ kham bénh, chira bénh.

- Noi dung 4: B6 quy dinh gidy chuyén tuyén c6 gia tri str dung 10 ngay lam viéc ké tir
ngay ky.

Ly do:

Qua khao sat thuc te cho thiy, nhiéu truong hop di c6 gidy chuyen tuyen nhung vi nhiéu
1y do khéc nhau nhu phai sap xép thoi gian cong tac hodc phai tim ngudn tién dé chi tra nén phai



sau 10 ngay lam viéc moi co thé dén co s& kham bénh, chita bénh dugc ghi trén giéy chuyén
tuyen dé 1am thu tuc kham bénh, chita bénh. Viéc quy dinh thoi han cua gidy chuyen tuyen dan
den viéc nguoi bénh phai quay trd lai co s¢ kham bénh, chira bénh noi da chuyén di dé xin lai
gidy chuyén tuyen Nhung dé cip lai gidy chuyén tuyén cho ngudi bénh thi co s kham bénh,
chita bénh bat budc phai thyc hién lai viéc kham 1dm sang ciing nhu thyc hién cac k¥ thuat can
1am sang dé ¢ can ctr cho viée lap hé so chuyén tuyén. Piéu nay vira lam phat sinh chi phi vira
lam nguoi bénh mat thém nhiéu thoi gian.

Bén canh do, theo Diéu 27 cua Luat bao hiém y té thi “co so kham bénh, chita bénh bao
hlem y té c6 trach nhiém chuyen nguoi bénh kip thoi dén co so kham bénh, chira bénh bao hiém
y té khac theo quy dinh vé chuyen tuyén chuyén mon k§ thuat” va trong Thong tu 14/2014/TT-
BYT quy dinh viéc chuyen tuyén giita cic co s& kham bénh, chira bénh khong quy dinh thoi han
cla gidy chuyen tuyén. Vi vdy, khong nén quy dinh riéng dé han ché thoi han gié tri tri cua gidy
chuyén tuyén ddi véi bénh nhan bao hiém y t& ma can thyc hién co ché giam sat trach nhiém cua
béc s¥ trong viéc phai thyc hién day du trach nhiém tu vin vé cac rui ro va ganh ning chi phi néu
khong kip thoi chuyén tuyén dé diéu tri.

Kién nghi thyc thi: Bai bo quy dinh “Gidy chuyén tuyén c6 gia tri st dung 10 ngay lam
viéc ké tir ngay ky” tai Diém ¢ Khoan 2 Piéu 9 Thong tu s6 37/2014/TT-BYT ngay 17 thang 11
nam 2014 ciia BO Y té huong dan ding ky kham bénh, chita bénh ban dau va chuyén tuyén kham
bénh, chita bénh bao hiém vy té.

- Noi dung 5: Quy dinh gidy chuyén tuyén c6 gia trj sir dung 12 thang ké tir ngay cép thay
vi ¢6 gia tri sir dung dén hét nim duong lich d6i véi cac truong hop ngudi cé thé bao hiém y té
méc cac nhom bénh va céac truong hop quy dinh tai Phu luc kém theo Thong tu s6 37/2014/TT-
BYT ngay 17 thang 11 nim 2014 ciia Bo Y té huéng dan dang ky kham bénh, chita bénh ban
dau va chuyén tuyén kham bénh, chira bénh bao hiém vy té.

Ly do: Theo quy dinh tai Piém d Khoan 2 Biéu 9 thi giéy chuyén tuyén ddi voi mot sb
truong hop nhu nguoi mic bénh man tinh, ngudi méic bénh phai diéu tri dai ngay chi co gia tri sur
dung dén het nam duong lich (ngay 31 thang 12 ndm do6). Tuy nhién, trén thuc té co nhiéu glay
chuyen tuyen dugc cap vao ngay 30 thang 12 nén dan dén tinh trang nguoi bénh chua kip chuyen
tuyen thi giay chuyen tuyen d3 hét han str dung hodc hét han sau mot thoi gian ngin dugc cap
gidy chuyén tuyén. Piéu nay dan dén viéc phat sinh ca chi phi va thoi gian cia ngudi bénh dong
thoi lam phat sinh mdt lugng 16n cong viée cho cac co s¢ kham bénh, chita bénh do ngudi bénh
dugc chuyén tuyén dé diéu tri cac bénh man tinh hodc bénh phai chira tri dai ngay s& tap trung
lam thi tuc vao nhing ngay dau ctia nam tiép theo.

Kién nghj thyc thi: D¢ xuat sira doi diém d, Khoan 2 Diéu 9 Thong tu s6 37/2014/TT-
BYT ngay 17 thang 11 nam 2014 cua Bo Y té huong dan dang ky kham bénh, chira b¢nh ban
dau va chuyén tuyén kham bénh, chita bénh bao hiém vy té.



