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BAO HIEM XA HOI Poc lap - Tw do - Hanh phuc
TPHOCHIMINH s

Sé: 173/TB-BHXH TP.H6 Chi Minh, ngay 15 thang 01 nim 2015

THONG BAO

VE VIEC BAN HANH MOI QUY TRINH TIEP NHAN VA TRA KET QUA HO SO THEO
CO CHE MOT CUA VA PHIEU GIAO NHAN HO SO

Can cir Quyét dinh s6 488/QD-BHXH ngay 23/5/2012 cua Bao hiém xa hoi Viét Nam vé
viéc ban hanh quy dinh quan Iy chi tra cac ché d6 bao hiém xa hoi; Quyét dinh s6 1018/QD-
BHXH ngay 10/10/2014 cua Tong Giam ddc Bao hiém x& hoi Viét Nam vé viéc sira d6i mot sb
noi dung tai cac quyét dinh ban hanh quy dinh quan ly thu, chi bao hiém xa héi, bao hiém y té;
Cong vin s6 4237/BHXH-TCKT huéng dan thuc hién Diéu 3 Quyét dinh s6 1018/QD-BHXH;

Cin clr Quyét dinh s6 2103/QD-BHXH ngay 06/6/2012 cua Gidm doc Bao hiém xa hoi
Thanh pho ve viéc ban hanh quy dinh tiép nhan ho so va tra ket qua theo co ché mot cua tai Bao
hiém xa hoi Thanh pho H6 Chi Minh;

Theo dé nghi ctia Truong phong Ké hoach Tai chinh; Bao hiém x& hoi Thanh phd HO Chi
Minh ban hanh mai quy trinh tiép nhan va tra két qua ho so theo co ché mot cira, nhu sau:

1. Ban hanh méi quy trinh tiép nhan va tra két qua ho so' (08 quy trinh):

- Quy trinh truy linh lwong hwu, tro cap BHXH hang thang hogc trg cip 01 Ian cua nguoi
da hét thoi han huong hoac chét, khéng con tén trén danh sach chi tra nhung con nhirng thang
chua nhan (quy trinh 801);

- Quy trinh huong tiép lwong huu, tro cAp BHXH hang thang cia ngudi bi tam dung in
danh séch chi tra do 06 thang lién tuc khong nhan tién, ngudi huéng ché do6 BHXH hang thang
qua the ATM khéng dén ky xac nhan dinh ky, nguoi hudng tro cdp 01 1an c6 thoi gian chwa dén
nhan tién tir 12 thang tra 1én (quy trinh 802);

- Quy trinh quy dinh trinh tu cdc budc thay d6i noi nhan lwong huu, trg cdp BHXH hang
thang cua nguoi di chuyén trong dia ban quan, huyén va tir quan, huyén nay sang quan, huyén
khac trén dia ban thanh phé (quy trinh 803);

- Quy trinh quy ’dinh trinh tu cac busce thuc hién huong tiép tro cip tuat hang thang ddi voi
nguoi tir da 15 tudi dén dua 18 tudi con di hoc (quy trinh 804);

- Quy trinh quy dinh trinh tu cac buéc’déi tén ngudi nhan tro cap tuat hang thang cua nguoi
hudng duédi 15 tudi hodac nguoi huong bi mat, han ché nang luc hanh vi dan su (quy trinh 805);

- Quy trinh quy dinh trinh tu cac budc khi ngudi linh ché d6 BHXH hang théng bang tién
mat chuyén sang linh bang thé ATM va nguoc lai (quy trinh 806);

- Quy trinh quy dinh trinh ty cac budc khi ngudi hudng linh tién ché 6 BHXH hang thang
qua thé ATM Ky xac nhan chir ky dinh ky vao thang 5 va thang 11 hang nam (quy trinh 807);

- Quy trinh quy dinh trinh tu cac budc thuc hién khi nguoi huong ché d6 BHXH hang



thang qua thé¢ ATM ldy xac nhan chir ky tai dia phuong khac (quy trinh 808).
2. Ban hanh méi phiéu giao nhan hé so' (PGNHS), 08 PGNHS sau:

PGNHS 801, PGNHS 802, PGNHS 803, PGNHS 804, PGNHS 805, PGNHS 806, PGNHS
807 va PGNHS 808

3. Ngay 4p dung: Bao hiém xa hoi Thanh phd HS Chi Minh thdng nhat ap dung céc Quy
trinh va phiéu giao nhan ho so d¢ cap & muc 1 va muc 2, ké tir ngay 23/01/2015.

4. T6 chirc thuc hién:

- Phong Cong nghg thdng tin chiu trach nhiém phéi hop véi nha cung cép phan mém tiép
nhan ho so, dé thém méi cac Quy trinh va Phiéu giao nhan ho so noi ¢ trén.,

- Céc Phong chirc ning va Bao hiém xa hoi quan/huyén chiu trach nhiém to chac, trién khai
va thuc hién theo noi dung thdng bao nay.

- Céc ca nhan nguoi lao dong ap dung cac Phiéu giao nhan hd so mai theo quy dinh./.

(dinh kém thdng b&o nay quy trinh va phiéu giao nhdn hé so méi)

GIAM DOC

Noi nhdn:

- BGb BHXH TP.HCM (b/c);

- Trudng phong nghiép vu;

- Giam déc BHXH quan, huyén;

- Cac ca nhan NLD;

- Trang web BHXH TP.HCM,; Cao Vian Sang
- Luu: VT, TCCB(2b).



QUY TRINH
~ TIEP NHAN VA TRA KET QUA HO SO o
(dinh kéem Thong bao so 173/TB-BHXH ngay 15/01/2015 cua Bdo hiém xa hgi Thanh pho Ho
Chi Minh)

1. Quy trinh truy linh lwveng hwu, trg' cip BHXH hang thang hogc trg' cap 01 lan cia
ngudi da het thoi han hwéng hodc chet, khdng con tén trén danh sach chi tra nhung con
nhirng thang chwa nhan (Phiéu giao nhan ho so 801, 02 ban)

1.1. Quy trinh tom tat:

- Muc dich: Quy trinh nay quy dinh trinh tu cac budc thuc hién thu tuc khi truy linh luong
huu, trg cap BHXH hang thang hoac tro cap 01 lan cta nguoi da hét thoi han huong hoac chét,
khodng con tén trén danh sach chi tra nhung con nhirng thang chua nhan.

- Thoi han tra két qua: Chi tra ngay trong ngay lam viéc.

- So do:
[ Khach hang |*
Bl
b
P B2 o> B3
Bd phin B phén J » B phan
TNHS chinh sach ké toan

- Dién giai quy trinh:

+ Buac 1: Bo phan TNHS. Thoi han trong ngay lam viéc.

+ Budc 2: Bo phan chinh s&ch. Thoi han trong ngay lam viéc.
+ Budc 3: Bo phan ké toan. Thoi han trong ngay lam viéc.
1.2. Quy trinh chi tiét:

Buwdc 1: Bo phan TNHS. Thoi han trong ngay lam viéc.

- Tiép nhan Gidy dé nghi truy linh s6 tién chua nhan ché d6 BHXH hang thang (mau s¢ 17-
CBH) doi véi nguoi hét han‘ huong, so lugng 01 pén chinh hoac Giay de ngh’j nhan ché do
BHXH khi nguoi huong tu tran (mau so 16-CBH) doi véi nguoi huong tu tran, so luwong 01 ban
chinh.

- Kiém tra hd so theo PGNHS:

+ Mau 17- CBH co day du chit ky, ding tén ngudi hudng, néu khong dung nguoi dugc
huong phai c6 gidy uy quyén (mau sé 18-CBH) c6 xac nhan caa chinh quyén dia phuong noi
nguoi dé nghi dang cu trd.

+ Mau 16-CBH c6 day du chir ky, nguoi khai 1a than nhan cia nguoi huong da tir tran theo
quy dinh, dai dién cho cac than nhan linh tién lwong huu, trg cap BHXH hang thang cua nguoi
huéng da tir tran ¢ nhimg thang chua nhan lwong huu, trg cAp BHXH. Chi ké khai d6i voi than
nhan 1a cha d¢é, me d¢, vo hoac chong, cha me cua vo hoic chdng.

- Cap nhat vao phan mém TNHS.



- Chuyén ngay hd so cho bé phan chinh séch.
Buwadc 2: Bo phan chinh sach. Thaoi han trong ngay lam viéc

- Nhan méu s6 17-CBH ddi véi nguoi hét han huong hoic nhan mau sé 16-CBH dbi véi
ngudi huong tir tran va xac nhan giao nhan ho so trén phan mém TNHS.

- Kiém tra, d6i chiéu v6i Danh sach ngudi khdng con tén trén Danh sach chi tra nhung con
S0 tién chua nhan cua cac thang truéc (mau S01-CBH).

- X4c nhan, xét duyét sb tién dugc huong vao mau sé 17-CBH hodc mau sb 16-CBH va
trinh 1anh dao ky tén.

- Ban giao mau sé 17-CBH hoic mau sb 16-CBH cho bo phan ké toan.
Buéc 3: Bo phan ké toan. Thoi han trong ngay lam viéc

- Tiép nhan mau sé 17-CBH hoic mau s6 16-CBH di duoc xét duyét tir bo phan chinh
sach.

- Cap nhat vao phian mém TNHS.
- Kiém tra k¥ CMND va thuc hién chi tra ngay cho ngudi huong.
- Luu hd so.

2. Quy trinh hwéng tiép lwong huu, trg cap BHXH hang thang ciia ngwdi bi tam dirng
in danh sach chi tra do 06 thang lién tuc khong nhan tién, ngwoi hwéng ché dé BHXH hang
thang qua thé ATM khéng dén ky x&c nhan dinh Ky, ngudi hwéng tre cap 01 1an co thoi
gian chwa dén nhan tién tir 12 thang tré 1én. (Phiéu giao nhan hd so 802, 02 ban)

- Muc dich: Quy trinh nay quy dinh trinh tu cac budc thuc hién khi ddi tugng mudn huong
tiép lwong huu, tro cap BHXH hang thang cia ngudi bi tam dung in danh séch chi tra do 06
thang lién tuc khong nhan tién, ngudi hueng ché d6 BHXH hang thang qua thé ATM khéng dén
ky x&c nhan dinh ky, ngudi huong tro cip mot 1an c6 thoi gian chua dén nhan tién tir 12 thang
tro 1én.

Luuy:

Nguoi huong nop gidy deé ‘nghi truy linh s6 tién chua nhdn Che dé BHXH hang thang (mdu
17-CBH) hogc Glay dé nghj tiép tuc nhdn ché d¢ BHXH (mau so 19-CBH) triréc ngdy 12 hang
thang (néu du diéu kién) thi co quan BHXH chi tra bang tién mat c&c thang chua nhdn dén thang
hién hanh va dwa vao danh sdch chi tra lwong huu, tro- cap BHXH hang thang qua tai khodn
ATM tur thang sau.

Nguoi huong nop giay de nghi truy linh s6 tien chura nhan Che dé BHXH hang thang (mau
17-CBH) hogc Glay dé nghi tiép tuc nhdn ché @6 BHXH (mau s6 19-CBH) sau ngay 12 hang
thang (néu dui diéu kién) thi co quan BHXH chi tra bang tien mdt cdc thang chira nhdn dén thang
sau va dwa vao danh sdch chi tra lwong huu, tro- cdp BHXH hang thang qua tai khoan ATM tir
thang sau niza.

~ 2.1. Déi véi trwong hep ngudi hwéng nhan tién mat ché dp BHXH hang thang tir 01
dén 06 thang chwa dén nhan tien hoiac nhan qua tai khoan ATM c6 01 lan khong dén ky
xac nhan chir ky theo dinh ky va den ky tén vao thang 6 va thang 12 (ky tén tre 1 thang)

- Thoi han tra két qua: Chi tra ngay trong ngay lam viéc.



-So do:

Khach hang *
Bl
B phan B2 B phan B3 B& phan ké
TNHS ®| Chinh sach > toan

- Dién giai quy trinh:

+ Budc 1: Bo phan TNHS. Thoi han trong ngay lam viéc.

+ Budce 2: Bo phan chinh sach. Thoi han trong ngay lam viéc.
+ Budc 3: Bo phan ké toan. Thoi han trong ngay 1am viéc.

- Quy trinh chi tiét:

Bwoc 1: B§ phan TNHS. Thoi han trong ngay lam viéc.

- Tiép nhan Gidy dé nghj truy linh s6 tién chua nhan ché do BHXH hang thang (mau 17-
CBH) s6 lIugng 01 ban chinh.

- Kiém tra hd so theo PGNHS:

Mau 17-CBH co day du chir ky, ding tén nguoi husng, néu khong dung ngudi duoc huong
phai ¢6 Gidy uy quyén (mau sé 18-CBH) c6 xac nhan caa chinh quyén dia phuong noi ngudi dé
nghi dang cu tru.

- Cho dbi twong ky tén vao mau 24a-CBH.

- Cap nhat vao phan mém TNHS.

- Chuyén ngay hd so cho b phan chinh séch.

Bwoc 2: By phan chinh sach. Thoi han trong ngay lam viéc

- Nhan mau s 17-CBH va xac nhan giao nhan h so trén phan mém TNHS.

- Kiém tra, d6i chiéu véi s6 theo ddi dbi tuong tam ding (mdu SO1-CBH).

- X&c nhan, xét duyét sé tién duoc hudng vao mau sé 17-CBH va trinh 1anh dao ky tén.
- Ban giao miu s6 17-CBH cho b phan ké toan.

- Ngay 15 hang thang, lap mau Danh séach bao tang huong luong huu, tro cap BHXH hang
thang (mau 10-CBH) chuyén Phong Ché d6 BHXH dé dua vao danh sach chi tra thang sau.

Budéc 3: Bo phan ké toan. Thai han trong ngay lam viéc

- Tiép nhan mau s6 17-CBH di duoc xét duyét tir bo phan chinh sach
- Cap nhat vao phan mém TNHS.

- Kiém tra k¥ CMND va thyuc hién chi tra ngay cho ngudi huong.



- Luu ho so.

2.2. Pbi véi truwong hop nguoi huéng nhan tien mat ché a9 BHXH hang thang tir 06
thang dén dwéi 12 thang chwa dén nhan tién va 01 lan khong dén ky tén, sau dé dén ky sau
thang 6 va thang 12 (ky tén vao thang 7 dén thang 10 va thang 1 dén thang 4).

- Thoi han tra két qua: Chi tra ngay trong ngay lam viéc.

- So dd:
Khach hang
Bl
L J
Bd phédn B2 1 B¢ phan B3 | Bg phan ké
TNHS ®' Chinh sach > toén

- Dién giai quy trinh:

+ Budc 1: Bo phan TNHS. Thoi han trong ngay lam viéc.

+ Budc 2: Bo phan chinh sach. Thoi han trong ngay lam viéc.
+ Budc 3: Bo phan ké toan. Thoi han trong ngay 1am viéc.

- Quy trinh chi tiét:

Buoc 1: Bo phan TNHS. Thoi han trong ngay lam viéc.

- Tiép nhan: Gidy dé nghi tiép tuc huong ché d¢o BHXH (mau 19-CBH) sé lwong 01 ban
chinh.

- Kiém tra ho so theo PGNHS:

Gidy dé nghi tiép tuc nhan ché do BHXH (mau s6 19-CBH) do ngudi huong 1ap, ky tén va
cd x&c nhan cua Chinh quyén dia phuong noi cu tra (doi V&i ngudi hudng dang cu trd & trong
nudc), Xac nhan cua ’Dai su quan Viét Nam hoac Co quan dai dién Viét Nam ¢ nudce nguoi
huong dang cu trii (d0i Vi ngudi huong dang dinh cu hgp phap ¢ nudc ngoai) ve viéc khdng bi
phat tU giam hoac xuat canh trai phep, bi toa an tuyén bo mat tich, hoac bi thong bao mat quyen
cong dan hay vi pham phap luat trong thoi gian khong linh lwvong huu, trg cap BHXH hang thang
theo quy dinh cua Quyet dinh s6 488/Qb-BHXH ngay 23/05/2012 cua BHXH Viét Nam, Cong
van s0 3409/BHXH-KHTC ngay 22/08/2012 cua BHXH Thanh pho H6 Chi Minh.

Luu y: Khong tiép nhdn mau sé 19-CBH doi véi triong hop chi xac nhdn chi ky hodc xac
nhdn cur tru.

- Cap nhat vao phan mém TNHS.

- Chuyén ngay hd so cho b phan chinh séch.

Bwoc 2: By phan chinh sach: Thoi han trong ngay lam viéc

- Nhan mau s 19-CBH va xé4c nhan giao nhan hd so trén phan mém TNHS.



- Kiém tra, d6i chiéu vai sb theo dai dbi tuong tam ding (mdu SO1-CBH).

- Kiém tra tinh hop phéap cua hd so.

- X&c nhan, xét duyét s6 tién duoc hudng vao mau sé 19-CBH va trinh 1anh dao ky tén.
- Ban giao mau s6 19-CBH cho b phan ké toén.

Buéc 3: By phan ké toan: Thoi han trong ngay lam viéc

- Tiép nhan mau s6 19-CBH di duoc xét duyét tir b phan chinh sach

- Cap nhat vao phan mém TNHS.

- Kiém tra k¥ CMND va thuc hién chi tra ngay cho ngudi huong.

- Luu hd so.

2.3. Pbi véi trudng hep ngudi huwéng nhan tién mat ché do BHXH hang thang va ché
d BHXH 01 lan tir 12 thang tré 1én chwa dén nhin tién hodc nhin qua tai khoan ATM sau
2 lan khong dén ky tén theo dinh ky:

- Thoi han tra két qua: 05 ngay lam viéc.
- So' d6:

Khéach hang

F 3

Bl
B& phan B2 Bo phén B3 Phong ps | Bophan
TNHS » chinh sach * CPBHXH ™ kétoan

- Dién giai quy trinh:

+ Budc 1: Bo phan TNHS. Thoi han trong ngay lam viéc.
+ Budc 2: Bo phan chinh séch. Thoi han 02 ngay lam viéc.
+ Budce 3: Phong CDBHXH. Thoi han 02 ngay lam viéc.
+ Budc 4: Bo phan ké toan. Thoi han 01 ngay lam viéc.

- Quy trinh chi tiét:

Bwoc 1: By phan TNHS. Thoi han trong ngay lam viéc.

- Tiép nhan: Gidy dé nghi tiép tuc huong ché ¢6 BHXH (miu 19-CBH) s6 luong 01 ban
chinh.

- Kiém tra hd so theo PGNHS:

Gidy dé nghi tiép tuc nhan ché do BHXH (mau s6 19-CBH) do nguoi husng 1ap, ky tén va
c6 xac nhan cua Chinh quyéen dia phuong noi cu tra (d6i vai ngudi huong dang cu tra & trong
nudc), Xac nhan cua ,Dai s quan Viét Nam hoac Co quan dai dién Viét Nam ¢ nudce nguoi
hudng dang cu tri (d0i V&i nguoi hudng dang dinh cu hop phap ¢ nudc ngoai) vé viéc khdng bi



phat t0 giam hoac xuét canh trai phép hoic bi toa an tuyén b mat tich, hoac bi thong bao mat
quyén cong dan hay vi pham phap luat trong thoi gian khong linh lwong huu, trg cap BHXH
hang thang theo quy dinh cua Quyét dinh s 488/QD-BHXH ngay 23/05/2012 caa BHXH Viét
Nam, Cong vin s6 3409/BHXH-KHTC ngay 22/08/2012 cua BHXH Thanh ph H5 Chi Minh.

Luu y: Khong tiép nhdn mau sé 19-CBH doi véi truong hop chi xac nhdn chi ky hodc xac
nhdn cu tru.

- Cap nhat vao phan mém TNHS.

- Ghi hen trén Phiéu giao nhan hd so (05 ngay lam viéc).

- Ban giao hé so cho bo phan chinh séach.

Buwdc 2: Bo phan chinh sach. Thoi han 02 ngay lam viéc.

- Nhan miu s 19-CBH va xac nhan giao nhan hd so trén phan mém TNHS.

- Kiém tra, d6i chiéu véi s6 theo ddi ddi twong tam ding (mdu SO1-CBH).

- Kiém tra tinh hop phép cua hd so.

- Truong hop d6i twong nhan ché do BHXH 01 lan thi in lai Quyét dinh huéng BHXH 01

\
A

lan.
- Nop mau s6 19-CBH cho phong CDBHXH.
Budce 3: Phong CPDPBHXH. Thoi han 02 ngay lam viéc.

- Tiép nhan mau sé 19-CBH va quyét dinh BHXH 01 lan (néu c6) tir bo phan chinh sach
BHXH QH

- Kiém tra ky ho so, ddi chiéu, xét duyét s tién duoc huong ciia nguoi huong vao mau s
19-CBH, trinh lanh dao ky, dong dau. Tang dién toan thang sau doi véi nguoi huong hang thang.

- Chuyén mau sb 19-CBH va quyét dinh BHXH 01 Ian (néu c6) vé by phan ké toan BHXH
QH deé chi tra cho nguoi huong.

Buéc 4: Bo phan ké toan. Thoi han 01 ngay 1am viéc.

_ - Tiép nhan mAu s6 19-CBH da dugc xét duyét tir phong CDBHXH va quyét dinh BHXH
01 lan (néu co).

- Cap nhat vao phan mém TNHS.
- Kiém tra ki CMND, sb tién trudc khi chi cho nguoi huong.
- Luu hé so.

3. Quy trinh quy dinh trinh ty cic buéc thay ddi noi nhan lwong hwu, tro cip BHXH
hang thang cia ngwoi di chuyen trong dia ban quén, huyén va tir quan, huyén nay sang
guan, huyén khac trén dia ban thanh pho (Phiéu giao nhan ho so 803, 02 ban)

- Muc dich: Quy trinh nay quy dinh trinh ty cac budc thuc hién khi nguoi husng muén
thay doi noi nhén luong huu, tro cap BHXH hang thang trong dia ban quén, huyén va tir quan,
huyén nay sang quan, huyén khac trén dia ban thanh pho.

Luu y: Nguoi nép gidy dé nghi thay déi noi linh heong huu, tro cdp BHXH truedc ngay 12
hang thang thi co quan BHXH thay doi noi huong maoi vao Danh s&ch chi tra cua thdng sau, neu



ngp sau ngay 12 hang thang thi thang sau Vdjn nhdn tien tai noi huong cii va chi thay doi noi
hwong mai vao Danh sach chi tra cua thang ke tiep nira.

3.1. Trwong hop nguwoi hwéng mudn thay déi noi nhan lwong hwu, tro cip BHXH
hang thang trong dia ban quan, huyén

- Thai han tra két qua: Xu ly theo ky 1ap Danh sach chi tra hang thang
- So dé:

Khach hang

BI
¥
B phan B2 B phan B3 Phong
TNHS Chinh sach CDBHXH

- Dién giai quy trinh:

+ Budc 1: Bo phan TNHS. Thoi han trong ngay lam viéc.

+ Budc 2: Bo phan chinh sach. Thoi han dén ngay 14 hang thang.

+ Bude 3: Phong CDBHXH. Thoi han tir ngay 15 dén ngay 28 hang thang.
- Quy trinh chi tiét:

Bwoc 1: By phan TNHS. Thoi han trong ngay lam viéc.

- Tiép nhan: Gidy dé nghi thay d6i noi linh luong huu, trg ¢dp BHXH (mdu 20-CBH) c6
X&c nhan cua dai dién chi tra, so6 lugng 01 ban chinh.

_- B phan TNHS kiém tra ho so theo PGNHS va mau 20-CBH phai dang tén ngudi huong,
c6 day du chir ky.
- Cap nhat vao phan mém TNHS.

- Trong trudng hop nguoi huong con ché do huong can truy linh, hudng dan sang b phan
ké toan nhan tien.

- Chuyén ngay hd so cho b phan chinh séch.

Buwdc 2: Bé phan chinh sach:

- Nhan mau s 20-CBH va xé&c nhan giao nhan hé so trén phan mém TNHS.

- Kiém tra, d6i chiéu ho so. Cin cit mau sé 20-CBH dé tong hop vao mau sé 9b-CBH.
- Trinh Giam doc xét duyét ky, déng dau mau sé 9b-CBH.

- Ban giao mau sé 9b-CBH cho Phong CPBHXH trudc ngay 15 hang thang.

Budéc 3: Phong CDBHXH:

- Tiép nhan mau s6 9b-CBH di dugc xét duyét tir bo phan chinh sach BHXH QH.

- In noi huong méi vao Danh sach chi tra luvong huu, trg cAp BHXH hang thang (mdu s6
C72a-HD) @e¢ chi tra cho nguoi huong.



- Luu ho so.

3.2. Truwong hop nguwoi hwéng mudn thay déi noi nhan lwong huu, tro cap BHXH
hang thang tir quan, huyén nay sang quan, huyén khac trén dia ban thanh pho

- Thoi han tra két qua: X ly theo ky lap Danh sach chi tra hang thang
- So do:

Khach hang

BI
¥ B2

Bophan |~ [ Bo phan B4 Phong
TNHS ‘—53 Chinh séch " CHBHXH

- Dién giai quy trinh:

+ Budc 1: Bo phan TNHS. Thoi han trong ngay lam viéc.

+ Budc 2: Bo phan chinh sach. Thoi han dén ngay 14 hang thang.

+ Budc 3: Phong CDBHXH. Thoi han tir ngay 15 dén ngay 28 hang thang.
- Quy trinh chi tiét:

Bwoc 1: B§ phan TNHS. Thoi han trong ngay lam viéc.

- Tiép nhan:

+ Gidy dé nghj thay doi noi linh lwong huu, trg cAp BHXH (mau 20-CBH) ¢6 xac nhan cua
dai dién chi tra, so luong 01 ban chinh.

+ Trong truong hop nguoi dang huong luong huu, tro cap BHXH hang thang chuyén sang
noi cu tra moi thq(f)c dia ban cé phu cap khu’vuc, de nghi ngudi huong nop 01 ban sao So6 ho
khau dong thoi xuat trinh ban chinh dé doi chiéu.

_- B phan TNHS kiém tra ho so theo PGNHS va mau 20-CBH phai dung tén ngudi huong,

¢6 day dii chit K.

- Cap nhat vao phan mém TNHS.

- Hudng din nguoi huong cho nhan Giay gisi thiéu do bo phan Chinh sach ban hanh.

- Chuyén ngay hd so cho b phan chinh séch.

Budc 2: By phan chinh sach:

- Nhan méu s 20-CBH va x4c nhan giao nhan h so trén phan mém TNHS.

- Kiém tra, ddi chiéu hd so.

- Viét Gidy gigi thiéu tra lwong huu, trg cAp BHXH (mdu C77-HD) trinh lanh dao ky, dong
dau.

- Chuyén Mdu C77-HD cho b phan TNHS.
- Kiém tra, d6i chiéu ho so. Can cir mau s6 20-CBH dé tong hop vao mau s 9b-CBH.



- Trinh Giam ddc xét duyét ky, dong ddu mau sé 9b-CBH chuyén Phong CDBHXH.
- Ban giao mau sé 9b-CBH cho Phong CDBHXH dén ngay 15 hang thang.
Buoc 3: Bo phan TNHS. Thoi han trong ngay lam viéc.

- Tra Mu C77-HD cho nguoi huéng va huong dan nguoi huong mang dén co quan BHXH
ma&i chuyén dén dé 1am thua tuc doi the bao hiemy te.

- Trong truong hop ngudi huong con ché @6 huong can truy linh, huéng dan sang bo phan
ké toan nhan tién.

Budc 4: Phong CDBHXH:
- Tiép nhan mau s6 9b-CBH di dugc xét duyét tir bo phan chinh sach.

- In noi hudéng méi vao Danh séach chi tra lvong huu, tro cap BHXH hang thang (mdu sé
C72a-HD).

- Luu ho so.

4. Quy trinh quy dinh trinh ty cac bwéc thyc hién hwéng tiép trg' cap tuat hang thang
doi véi nguoi tir da 15 tuoi den di 18 tuoi con di hoc (Phieu giao nhan ho so 804, 02 ban)

4.1. Quy trinh tém tit:

- Muc dich: Quy trinh nay quy dinh trinh tu cac budc thuc hién khi nguoi husng nop ho so
dé huong tiép tro cAp tuat hang thang ddi véi ngudi tir du 15 tudi dén da 18 tudi con di hoc.

- Thoi han tra két qua: X ly theo ky 1ap Danh sach chi tra hang thang.
- So do:

Khach hang

Bl

5 0 phé B3 Ph
B3é phan B{ phén _ ong
TNHS chinh sach CBBHXH

Y

- Dién giai quy trinh:

+ Budc 1: Bo phan TNHS. Thoi han 01 ngay lam viéc.

+ Budc 2: Bo phan chinh sach. Thoi han dén ngay 14 hang thang.

+ Budc 3: Phong CDBHXH. Thoi han tir ngay 15 dén ngay 28 hang thang.

4.2. Quy trinh chi tiét:

Buwoéc 1: Bo phan TNHS. Thoi han 01 ngay lam viéc.

- Tiép nhan: Gidy xac nhan dang di hoc (mau s¢ 22-CBH) sb luong 01 ban chinh.
- Kiém tra ho so theo PGNHS: mau s 22-CBH c¢d x&c nhan caa nha truong.



- Cap nhat vao phan mém TNHS.

- Chuyén cho bo phan chinh séch.

Budéc 2: Bd phan chinh sach: Thoi han dén ngay 14 hang thang.

- X&c nhan giao nhan hd so trén phan mém TNHS.

- Nhan méu s 22-CBH va xéac nhan giao nhan h so trén phan mém TNHS.
- Kiém tra vé tinh hop phap cua ho so.

- Ban giao mau sé 22-CBH kém danh sach xac nhan di hoc cho Phong CDBHXH trudc
ngay 15 hang thang.

Budée 3: Phong CPBHXH: Thoi han tir ngay 15 dén ngay 28 hang thang

- Tiép nhan mau sé 22-CBH kém danh sach xac nhan di hoc tir b phan chinh séch.
- In Danh séch chi tra lvong huu, tro cap BHXH hang thang (mdu s¢ C72a-HD).

- Luu ho so.

5. Quy trinh quy dinh trinh ty cac bwéc doi tén ngudi nhan trg' cAp tudt hang thang
cla nguoi huéng dwdgi 15 tudi hodc ngwdi hwéng bi mat, han ché nang lyc hanh vi dan sy.
(Phiéu giao nhan ho so 805, 02 ban)

5.1. Quy trinh tém tit:

- Muc dich: Quy trinh nay quy dinh trinh tu cac budc thuc hién khi d6i twong mubn doi tén
ngudi nhan tro cap tuat hang thang cta ngudi huong dudi 15 tudi hoac nguoi hudng bi mat, han
ché nang luc hanh vi dan su.

Luu y: Nguoi hieong ngp Gidy dé nghi thay d6i nguoi nhdn ché @6 BHXH hang thang
trudc ngay 12 hang thang thi co quan BHXH in tén nguoi dung s6 méi vao Danh sach chi tra
cua thang sau, sau ngay 12 hang thang thi in tén nguoi ding so méi vao Danh sach chi tra cua
thang ke tiep nira.

- Thoi han tra két qua: X ly theo ky Iap Danh sach chi tra hang thang

- So db:

Khach hang

Bl

Bé phén B2 _| BO phén BS | Phong
TNHS "1 Chinh sach CDBHXH

- Dién giai quy trinh:

+ Budc 1: Bo phan TNHS. Thoi han trong ngay lam viéc.

+ Budc 2: Bo phan chinh sach. Thoi han dén ngay 14 hang thang.

+ Budc 3: Phong CDBHXH. Thoi han tir ngay 15 dén ngay 28 hang thang.
5.2. Quy trinh chi tiét:



Buoc 1: Bo phan TNHS. Thoi han trong ngay lam viéc.
- Tiép nhan:

+ Gidy dé nghj thay doi nguoi nhan ché do BHXH hang thang (mau 3-CBH) c6 xac nhan
cua UBND phuong, x4, so lugng 01 ban chinh.

+ Trong truong hop nguoi giam ho khong phai la duong nhién thi phdi kem theo Gidy duoc
giam ho theo quy dinh cua phap luat, s6 lwong 01 ban chinh.

- Cap nhat vao phan mém TNHS.

- Chuyén ho so cho bo phan chinh séch.

Budc 2: Bd phan chinh sach: Thoi han dén ngay 14 hang théang.

- Nhan mau sb 3-CBH va xéac nhan giao nhan hd so trén phan mém TNHS.
- Kiém tra tinh hop phép cua hd so.

- Cap nhat vao phan mém TNHS trude khi ban giao mau s6 3-CBH kém theo danh sach
cho Phong CBDBHXH trudc ngay 15 hang thang.

Buwéc 3: Phong CPBHXH: Thoi han tir ngay 15 dén ngay 28 hang thang.
- Tiép nhan mau s6 3-CBH kém theo danh séach tir bo phan chinh sach.

_ - Doi tén nguoi dimg s6 mai trén danh séch chi tra luong huu, trg cap BHXH hang thang
(mau so C72a-HD).

- Luu ho so

6. Quy trinh quy dinh trinh ty cac bwée khi ngudi linh c}lé dd BHXH hang thang
bang tien mat chuyén sang linh bang thé ATM va ngwoc lai (Phieu giao nhan ho so 806, 02
ban)

6.1. Quy trinh tom tat:

- Muc dich: Quy trinh nay quy dinh trinh tu cac budc thuc hién khi nguoi linh ché do
BHXH hang thang bang tién mat chuyén sang linh bang th¢ ATM va nguoc lai.

Luwu y: Nguoi huong ngp gidy dé nghi truéc ngay 12 hang thang thi co quan BHXH gidi
quyet vao Danh sach chi tra cua thang sau, sau ngay 12 hang thang thi gidgi quyet vao Danh
sach chi tra cua thang ke tiep nira.

- Thai han tra két qua: Xu ly theo ky lap Danh sach chi tra hang thang
- So do:

| Khéach han
Bl
B¢ phén B2 | BGphin B3 | Phong
TNHS *| Chinh sach "| CDPBHXH

- Dién giai quy trinh:



+ Budc 1: Bo phan TNHS. Thoi han trong ngay lam viéc.

+ Budc 2: Bo phan chinh sach. Thoi han dén ngay 14 hang thang.

+ Budc 3: Phong CDBHXH. Thoi han tir ngay 15 dén ngay 28 hang thang.
6.2. Quy trinh chi tiét:

Buoc 1: Bo phan TNHS. Thoi han trong ngay lam viéc.

- Tiép nhan: Gidy dé nghj thay ddi noi linh luong huu, trg cap BHXH hang thang (mdu 20-
CBH), s6 luong 01 ban chinh.

- Kiém tra ho so theo PGNHS:
+ M3au s6 20-CBH c¢6 xac nhan cua dai dién chi tra phuong, Xa.

+ Néu nguoi huong linh bang tién mat chuyén sang linh bang thé ATM thi ghi r6 sb tai
khodn the ATM, Ngan hang noi m¢ tai khoan vao Giay de nghi thay doi noi linh lwong huu, tro
cap BHXH.

- Cap nhat vao phian mém TNHS.

- Chuyén hd so cho bo phan chinh séch.

Budc 2: Bd phan chinh sach: Thoi han dén ngay 14 hang thang.

- Nhan mau sb 20-CBH va xé4c nhan giao nhan h so trén phan mém TNHS.
- Kiém tra, ddi chiéu ho so.

- Can ct mau sb6 20-CBH Iap mau sé 9a-CBH nop cho Phong CBDBHXH trudc ngay 15
hang thang.

Buéc 3: Phong CPBHXH: Thoi han tir ngay 15 dén ngay 28 hang thang.
- Tiép nhan mau sé 9a-CBH tir bo phan chinh sach.

- Chuyén d6i phuong thirc linh tién cua ngudi huong (tir tai khoan thé ATM sang linh bang
tién mat hoic nguoc lai) trén Danh séch chi tra lwong huu, tro cip BHXH hang thang (mdu so
C72a-HD).

+ Luu hd so.

7. Quy trinh quy dinh trinh tw cic buéc khi ngudi hwéng linh tién ché do BHXH hang
thang qua thé ATM ky xac nhan chir ky dinh ky vao thang 5 va thang 11 hang nam. (Phieu
giao nhan ho so 807, 02 ban)

7.1. Quy trinh tom tat:

= Muec dich: Quy trinh nay quy dinh trinh tu cdc budc thyc hign khi nguoi huong linh tién
ché d6 BHXH hang thang qua thé ATM ky xac nhan chir ky dinh ky vao thang 5 va thang 11
hang nam.

- Thai han tra két qua: Xu ly theo ky 1ap Danh sach chi tra hang thang
- So db:



| PDCT |

To

Bd phin B2 Bo phén B3 Phong
TNHS Chinh sach CPBHXH

k 4

- Dién giai quy trinh:

+ Bwoéc 1: Bo phan TNHS. Thoi han trong ngay lam viéc.

+ Bwéc 2: Bo phan chinh séch. Thoi han tir ngay 13 dén trude ngay 15 hang thang.
+ Buéc 3: Phong CDBHXH. Thoi han tir ngay 15 dén ngay 28 hang thang.

7.2. Quy trinh chi tiét:

- DDCT chét s6 ngudi hudng khong dén ky xac nhan vao cudi Danh sach xac nhan nguoi
huong che 46 BHXH hang thang qua tai khoan thé ATM (mau so 24a-CBH), tap hop cung mau
24b-CBH chuyén co quan BHXH trudc ngay 13 cia thang 5 va thang 11 hang nam.

Buoéc 1: Bo phan TNHS. Thoi han trong ngay lam viéc.

- Tiép nhan mau s6 24a-CBH hoic 24b-CBH (néu cd) tir dai dién chi tra (BDCT).

Budc 2: B phan chinh sach: Thai han tir ngay 13 dén trude ngay 15 thang 5 va thang 11.
- Tiép nhan mau s6 24a-CBH hoic 24b-CBH (néu cd) tir bo phan TNHS.

- Cap nhat vao phan mém TNHS va cap nhat vao biéu 9b-CBH.

- Chuyén mau sb 24b-CBH (néu cd) cho bé phan ké toan luu.

- Giit mau 24a-CBH d¢ cho nguoi hudng tiép tuc ky vao thang 6 va thang 12, sau d6
chuyén cho b6 phan ké toan luu.

Budée 3: Phong CPBHXH: Thoi han tir ngay 15 d¢én ngay 28 thang 5 va thang 11.

- Tiép nhan mau s6 9b-CBH.

- Cap nhat vao Danh sach chi tra lwong huu, trg cip BHXH hang thang (mdu s6 C72a-HD).
- Luu ho so.

8. Quy trinh quy dinh trinh tw cic bwéc thuc hién khi nguoi huwéng ché do BHXH
hang thang qua thé ATM lay xac nhan chir ky tai dia phwong khac. (Phiéu giao nhan ho so
808, 02 ban)

8.1. Quy trinh tém tit

- Muc dich: Quy trinh quy dinh trinh tu cdc budc thuc hién khi ngudi huong ché do
BHXH hang thang qua th¢ ATM lay xac nhan chit ky tai dia phuong khac.

- Thai han tra két qua: Xu ly theo ky 1ap Danh sach chi tra hang thang
- So' dé:



Bl B2
Khach hang |, BHXH quan, huyén BHXH quén, huyén
noi dang tam tri noi dang chi tra

- Dién giai quy trinh:

+ Budc 1: B phan TNHS (BHXH quan, huyén noi nguoi huong dang tam tra).

+ Budc 2: B phan Chinh sach (BHXH quan, huyén noi nguoi huong dang dugc quan ly
chi tra).

8.2. Quy trinh chi tiét:

Buwdc 1: B6 phan TNHS (BHXH quan, huyén noi nguoi hudng dang tam tra).

- Tiép nhan Gidy dé nghi xac nhan chix ky (mau 21-CBH), 01 ban chinh.

- Kiém tra, d6i chiéu véi chirng minh nhan dan.

- Trinh Giam déc xé&c nhan vao Gidy xac nhan chix ky. Giri mau 21-CBH dén BHXH quan,
huyén noi nguoi hudng dang dugc quan ly chi tra.

Buoc 2: Bo phan chinh sach (BHXH quan, huyén noi nguoi huong dang duoc quan ly chi
tra).

- Tiép nhan Gidy dé nghi xac nhan chit ky (miu 21-CBH) c6 xé4c nhan caa BHXH quan,
huyén noi nguoi hudng dang tam tra.

_ - Truong hop nguoi hudng dang cu tri tai nuéc ngoai thi Giay dé nghi xac dinh chir ky
(mau 21-CBH) do bai st quan Viét Nam hodac Co quan dai dién Viét Nam ¢ nude nguoi huong
dang cu tra xac nhan dang cu tri hgp phap ¢ nudc so tai, 01 ban chinh.

Luu y: Khi nhdn duoc gidy dé nghi trwéc ngay 12 cia thang 5 va thang 11 giai quyét vao
Danh sach chi tra cua thang sau, sau ngay 12 cua thang 5 va thang 11 thi giai quyet vao Danh
sach chi tra cua thang ke tiep niza.

- Cp nhat vao mau 9a-CBH gui phong CDBHXH dé tiép tuc chi tra. Chuyén mau s6 24b-
CBH cho bo phan ké toan luu.



Phiéu giao nhdn hé so nay dp dung tix - CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET
ngay 23/01/2015 NAM

S6 H3 502 801 ereeeennn . IKHTC bgc lap - Ty do - Hanh phuc

PHIEU GIAO NHAN HO SO

Loai hd so: Truy linh lwong hwu, tre' cAp BHXH hang thang hoic tre cap 01 lan ciia ngudi
da het thoi han hwéng hoac cheét, khéng con tén trén danh sach chi tra nhwng con nhirng
thang chwa nhan
(Thoi han giai quyét loai ho so nay: Trong ngay 1am viéc)

1. TN NGUST NOP NO SO% vttt

2. S dién thoai lién lac: .......coovvuienn.... EMAIL vt

STT Loai gidy to, biéu miu S6 lwong

1. |Gidy dé nghj truy linh s6 tién chwa nhan ché d6 BHXH hang thang (mau
17-CBH, 01 ban chinh)

2. (Gidy dé nghi nhan ché d6 BHXH khi ngudi hudng tir tran (mau 16-
CBH, 01 ban chinh)

3. (Gidy iy quyén néu linh thay (mAu 18-CBH, 01 ban chinh)
Luuy:

- Khi dén nhan tién yéu cau nguoi huwong mang theo ban chinh: Gidy ching minh nhan dan @é
doi chieu.

Ngay tra két qua: .../.../... (Qué han tra hd so 30 ngdy, ong (ba) chua dén nhén, co quan BHXH
sé chuyén ho so nay vao kho luu trir)

........ ,Ngay ... thang ... ndm ... .
Can bg tiep nhan ho so Nguwoi ngp ho so
(Ky, ghi ho tén) (Ky, ghi ho tén)



Phiéu giao nhdn hé so nay dp dung tix - CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET
ngay 23/01/2015 NAM

S H 507 802/.neeeeernnn, /KHTC bgc lap - Ty do - Hanh phuc

PHIEU GIAO NHAN HO SO

Loai ho so: Truy linh hwéng tiép lwong hwu, tro cAp BHXH hang thang ciia ngudi bi tam
dirng in danh séch chi tra do 06 thang lién tuc khéng nhan tién, ngwdi hwéng ché dp BHXH
hang thang qua thé ATM khéng dén Ky x&c nhan dinh ky, ngwoi hwéng tro cap 01 lan co
thoi gian chwa dén nhan tién tir 12 thang tré 1én.

(Thoi han giai quyét loai hd so nay:
- Trudng hop chua dén nhan tién mat dudi 12 thang o: Trong ngdy lam viéc
- Truong hop chua dén nhan tién mat tir 12 thang tré 1én o: 05 ngay lam viéc
- Trudng hop nhan tién qua ATM sau 01 lan chwa ky tén o: Trong ngay lam viéc
- Truong hop nhan tién qua ATM sau 02 lan chua ky tén o: 05 ngay lam viéc)
1. TEN NGUTT NOP NO SO: +.vrrvereeieeeieeeeeeeee et et es et eet st en st en st en et sn et setas e

2. Sb dién thoai lién lac: ...........cooeeiiinn, Sl e

STT Loai gidy to, biéu miu S6 lwong

1. Giéy dé nghi truy linh sd tién chwa nhan ché d6 BHXH hang thang
(mau 17-CBH, 01 ban chinh)

2. (Gidy dé nghi tiép tuc huong ché 6 BHXH (mau 19-CBH, 01 ban
chinh)

3 [Gidy uy quyén néu linh thay (miu 18-CBH, ban chinh)

Luuy:
- Khi dén nhdn tién yéu cdu nguwoi hweng mang theo ban chinh: Gidy chitng minh nhan déan dé
doi chiéu.

Ngay tra két qua: .../.../... (Qua han tra hd so 30 ngdy, ong (ba) chua dén nhan, co quan BHXH
sé chuyén ho so nay vao kho Iuu trir)

........ ,ngay ... thang ... nam ... .
Can b tiep nhan ho so Ngudi ngp ho so
(Ky, ghi ho tén) (Ky, ghi ho tén)



Phiéu giao nhdn hé so nay dp dung tix - CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET
ngay 23/01/2015 NAM
S6 Hb 502 803/.vnveererernennn. JKHTC Dc 18p - Ty do - Hanh phc

PHIEU GIAO NHAN HO SO

Loai ho so: Quy trinh thay ddi noi nhan lwong hwu, tro cip BHXH hang thang cia nguoi
di chuyén trong dia ban quén, huyén va tir quan, huyén nay sang quén, huyén khac trén
dia ban thanh pho

(Thoi han giai quyét loai hd so nay: Theo ky chi tra luvong huu hang thang)
1. TEN NGUIT NOP NO SOT cvreieeeeee ettt sttt st
2.Diénthoai: ......coovvviviene EMal

STT Loai gidy to, biéu miu S6 lwong

1. [Gidy dé nghi thay ddi noi linh luong hwu, tro cap BHXH (mdu 20-
CBH) c6 xac nhan cua dai dién chi tra (ban chinh)

2. |S6 ho khau (01 ban sao)
Luuy:

- Khi dén ngp ho so, nhan tién yéu cau nguoi hueng mang theo ban chinh: Gidy chiing minh
nhdn ddn dé doi chieu.

- Newoi nop gidy dé nghi thay déi noi linh lwong huu, tro cap BHXH triéc ngdy 12 hang thang
thi co quan BHXH in dia chi mgi vao Danh sach chi tra cua thang sau, sau ngay 12 hang thang
thi in dia chi mégi vao Danh sach chi tra cua thang sau niza.

- Muc 2. ap dung trong truong hop nguoi dang huong lwong huu, tro cap BHXH hang thang
Chuyen sang noi cu tri méi thuge dia ban c6 phu cap khu vue, dong thoi mang theo ban chinh dé
doi chiéu.

Ngay tra két qua: . .. (Qua han tra ho so 30 ngay, cac Ong (ba) chua dén nhan, co quan
BHXH s& chuyén ho SO nay vao kho luu trit)

........ ,ngay ... thang ... nam .
Can bg tiep nhan ho so Nguwoi ngp ho so
(Ky, ghi ho tén) (Ky, ghi ho tén)



Phiéu giao nhdn hé so nay dp dung tix - CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET
ngay 23/01/2015 NAM
S6 HO 503 804/................. [KHTC Bic 140 - Ty do - Hanh phic

PHIEU GIAO NHAN HO SO

Loai hd so: Huwéng tiép tro cAp tuit hang thang d6i véi nguoi tir da 15 tudi dén dia 18 tudi
con di hoc

(Thoi han giai quyét loai hd so nay: Theo ky lap danh sach chi tra hang thang)
1. TEN NZUST NOP NO SOT voveieeieeeeieeeeee ettt n e snest s

2.Diénthoai: .........oooeviiei  EMAIL e,

STT Loai gidly to, biéu miu S6 lwong

1. (Gidy x4c nhdn dang di hoc c6 x4c nhan cua nha trudng (mau 22-CBH,
01 ban chinh)

Ngay tra két qua: .../.../... (Qua han tra hd so 30 ngay, cac Ong (ba) chua dén nhan, co quan
BHXH sé& chuyén ho so nay vao kho luu trir)

........ ,ngay ... thang ... nam ... .
Can b tiep nhan ho so Ngudi ngp ho so
(Ky, ghi ho tén) (Ky, ghi ho tén)



Phiéu giao nhdn hé so nay dp dung tix - CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET
ngay 23/01/2015 NAM
S6 Hd 503 805/................. /[KHTC Bic 140 - Ty do - Hanh phic

PHIEU GIAO NHAN HO SO

Loai ho so: Quy trinh quy dinh d6i tén ngudi nhan tre cip tuit hang thang cia nguoi
hwéng dwéi 15 tudi hodc ngwoi hwéng bi mat, han ché nang luc hanh vi dan sy

(Thoi han giai quyét loai hd so nay: Theo ky lap danh sach chi tra hang thang)
1. TEN NZUST NOP NO SOT oottt snest s

2.Diénthoai: .........ocoooeiii  EMAIl

STT Loai gidly to, biéu miu S6 lwong

1. |Gidy d& nghi thay d6i nguoi nhén ché ¢6 BHXH hang thang c6 xac
nhan cua UBND phuong, xa (mau 3-CBH, 01 ban chinh)

2 [Trong truong hop nguoi giam ho khong phai la dwong nhién thi phai
kém theo Giay dugc giam ho theo quy dinh cta phap luat (01 ban
chinh)

Luweu y: Nguoi hueong nép gidy dé nghi thay doi nguoi nhan ché @6 BHXH hang thing truéc ngay
12 hang thang thi co quan BHXH in tén nguoi dumg so méi vao Danh sach chi tra cua thang
sau, sau ngay 12 hang thdang thi in tén nguoi dirng S6 moi vao Danh séch chi tra cua thang sau
niza.

Ngay tra két qua: .../.../... (Qué han tra hd so 30 ngay, cac Ong (ba) chua dén nhan, co quan
BHXH sé chuyén ho so nay vao kho luu trir)

........ ,ngdy ... thang ... nam ... .
Can bg tiep nhan ho so Nguwoi ngp ho so
(Ky, ghi ho tén) (Ky, ghi ho tén)



Phiéu giao nhdn hé so nay dp dung tix - CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET
ngay 23/01/2015 NAM
S6 Hd 503 806................. /[KHTC Bic 140 - Ty do - Hanh phic

PHIEU GIAO NHAN HO SO

Loai hd so: Quy dinh khi ngui linh ché d§ BHXH hang thang bang tién mgt chuyén sang
linh bang thé ATM va nguoc lai

(Thoi han giai quyét loai hd so nay: Theo ky lap danh sach chi tra hang thang)
1. TEN NZUST NOP NO SOT voveieeieeeeieeeeee ettt n e snest s

2.Piénthoai: .........ooooviiii  EMAIL e,

STT Loai gidy to, biéu miu S6 lwong

1. |Gidy dé nghi thay doi not linh luong huu, tro cAp BHXH c6 x4c nhan
cua dai dién chi trd (mau 20-CBH, 01 ban chinh)

2. |Chumg tir thu phi phat hanh thé ATM lan dau cua Ngan hang noi
nguoi hudng mo tai khodn thé ATM (ban chinh - néu co).

Luu y:

- Khi dén nép o so yéu cau nguwoi hweng mang theo ban chinh: Gidy chitng minh nhan déan dé
doi chieu.

- Ngwoi huweng ngp gidy dé nghi truée ngay 12 hang thang thi co quan BHXH giai quyét vao
Danh séch chi tra cua thang sau, sau ngay 12 hang thang thi giai quyét vao Danh sach chi tra
cua thang sau nira.

- Néu nguoi huong di c6 tai khoan the ATM ciia Ngan hang thi ghi rd so tai khoan the ATM,
Ngdn hang noi mo tai khoan vao Giay de nghj thay doi noi linh luvong huu, tro cap BHXH.

Ngay tra két qua: .../.../... (Qua han tra hd so 30 ngay, cac Ong (ba) chua dén nhan, co quan
BHXH s¢& chuyén ho so nay vao kho luu trir)

........ ,ngay ... thang ... nam ... .
Can b tiep nhan ho so Ngudi ngp ho so
(Ky, ghi ho tén) (Ky, ghi ho tén)



Phiéu giao nhdn hé so nay dp dung tix - CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET
ngay 23/01/2015 NAM
S6 HO 503 807/................. [KHTC Bic 140 - Ty do - Hanh phic

PHIEU GIAO NHAN HO SO

Loai hd so: Quy trinh quy dinh cac bwéc khi ngudi hwéng linh tién ché do BHXH hang
thang qua thé ATM ky x&c nhan chir ky dinh Ky vao thang 5 va thang 11 hang nam

(Thoi han giai quyét loai hd so nay: Theo ky lap danh sach chi tra hang thang)
1. TEN NZUST NOP NO SOT voveieeieeeeieeeeee ettt n e snest s

2.Diénthoai: .........oooeviiei  EMAIL e,

STT Loai gidly to, biéu miu S6 lwong

1. Danh sach xac nhan nguoi huong ché 6 BHXH hang thang qua tai
khoan thé¢ ATM (mau 24a-CBH, 01 ban chinh)

2. (Gidy xac nhan nguoi huong ché d6 BHXH hang thang qua tai khoan
th¢ ATM (mau 24b-CBH, 01 ban chinh) (néu c6)

Ngay tra két qua: .../...[... (Qua han tra hd so 30 ngay, cac Ong (ba) chua dén nhan, co quan
BHXH sé& chuyén ho so nay vao kho luu trir)

........ ,ngay ... thang ... nam ... ‘
Can b tiep nhan ho so Nguwoi ngp ho so
(Ky, ghi ho tén) (Ky, ghi ho tén)



Phiéu giao nhdn hé so nay dp dung tix - CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET
ngay 23/01/2015 NAM
S6 HO 503 808/................. /[KHTC Bic 140 - Ty do - Hanh phic

PHIEU GIAO NHAN HO SO

Loai hd so: Quy trinh quy dinh khi ngudi hwéng ché d9 BHXH hang thang qua thé ATM
lay x&c nhan chir ky tai dia phwong khac

(Thoi han giai quyét loai hd so nay: Theo ky lap danh sach chi tra hang thang)
1. TEN NGUOT NOP NO SOT vt es ettt en sttt sttt

2.Diénthoai: .........ocoooeevii  EMAIL

STT Loai gidly to, biéu miu S6 lwong
1. (Gidy d& nghi xac nhan chir ky (miu 21-CBH, 01 ban chinh)

Luu y:

- Khi dén ngp ho so, nhdn tién yéu cau nguoi huong mang theo ban chinh: Gidy ching minh
nhan dan gé doi chieu.

- Nguoi huong ngp gidy dé ngh; rruéc ngay 12 cua thang 5 va théng 11 gidi quyét vao Danh
sach chi tra cua thang sau, sau ngay 12 cua thang 5 va thang 11 thi giai quyet vao Danh sach
chi tra cua thang sau nira.

Ngay tra két qua: .../.../... (Qué han tra hd so 30 ngay, cac Ong (ba) chua dén nhan, co quan
BHXH sé chuyén ho so nay vao kho luu trix).

........ ,ngdy ... thang ... ndm ... .
Can bg tiep nhan ho so Nguwoi ngp ho so
(Ky, ghi ho tén) (Ky, ghi ho tén)



