BAO HIEM XA HOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM Poc 1ap - Tu do - Hanh phic

So6: 5122/ BHXH-CSXH Ha Ngi, ngay 23 thang 12 nam 2014
V/v sita doi, b6 sung cdc quy trinh gidi quyét thii tuc
hanh chinh theo tiéu chudn ISO TCVN 9001:2008
trong linh vyec thuc hién chinh sach BHXH

Kinh giri: Bao hiém xa héi tinh, thanh phd truc thudc Trung wong

Pé dam bao thong nhét véi ndi dung Quyét dinh sé 1018/QD-BHXH ngay 10/10/2014 cua
Tong Giam dbc Bao hiém xa hoi (BHXH) Viét Nam sura d6i mot s6 noi dung tai cac quyét dinh
ban hanh quy dinh quan ly thu, chi BHXH, bao hiém y té va y kién phan anh cta cac dia phuong,
BHXH Viét Nam sira d6i, bd sung mét sd ndi dung thudc Bo Quy trinh giai quyét thu tuc hanh
chinh theo tiéu chuin ISO TCVN 9001:2008 trong linh vuc thuc hién chinh sach BHXH ban
hanh theo Quyét dinh s6 819/QD-BHXH ngay 01/8/2014 cia BHXH Viét Nam nhu sau:

1. Stra d6i, bo sung cac Quy trinh tir QT-CSXH-01 dén QT-CSXH-37:

- B sung vao Muc 3 (Tai liéu vién dan) noi dung: Quyet dinh s6 1018/Qb- BHXH ngay
10/10/2014 cta Tong Giam déc BHXH Viét Nam sua d6i mot sb ndi dung tai cac quyét dinh ban
hanh quy dinh quan 1y thu, chi BHXH, bao hiém y té;

- B6 sung vao Budc 1, Khoan 5.7 (Quy trinh xtr 1y cong viéc) cliia Muc 5 (NG1 dung quy
trinh) n6i dung: Chup va xac nhén theo quy dinh vao ban chup nhiing thanh phéan ho so tir ban
chinh (néu co6);

- B6 noi dung ghi kém theo thanh phan hd so 13 01 ban hodc 02 ban tai Khoan 5.2 (Thanh
phan hd so) ciia Muc 5 (Noi dung quy trinh), ddng thoi stra cum tir “Theo sb lugng cu thé néu tai
Diém 5.2 trén” tai Khoan 5.3 (S6 luong hd so) ciia Muc 5 (ndi dung quy trinh) thong nhat thanh
cum tir “01 bo”.

. 2.‘ Stra d6i cum tr “Bén sao chung thyc” tai tiéu dé ghi trong cot thudc Khoén 5.2 (Thanh
phan ho so) cia Muc 5 (NOi dung quy trinh) tai Quy trinh tor QT-CSXH-01 dén QT-CSXH-37
(trtr Quy trinh QT-CSXH-09, QT-CSXH-10 QT-CSXH-15) thanh cum tir “Ban sao”.

3. Stra d6i ndi dung “Chuyén dit liéu va Danh sach ngudi huong cho bo phan cip s, thé
BHXH cap huyén dé in thé BHYT cho ngudi NLD da nghi viéc theo quy dinh” thanh “Chuyén
dit liéu va Danh sach nguoi huong cho Phong Thu dé dé nghi Phong So thé in thé BHYT cho
NLP da nghi viéc theo quy dinh va nhan th¢ BHYT tir Phong S6 thé  tai budc quy dinh vé trach
nhiém cua Phong Ché d6 BHXH cua Khoan 5.7 (Quy trinh xtr 1y cong viéc) thudc Muc 5 (Noi
dung quy trinh) cac Quy trinh QT-CSXH-09, QT-CSXH-11, QT-CSXH-12, QT-CSXH-14, QT-
CSXH-15, QT-CSXH-16 va QT-CSXH-17.



4. Sira d6i tén biéu mau tai Muc 6 cua cac Quy trinh tir QT-CSXH-20 dén QT-CSXH-26
nhu sau:

- Quy trinh QT-CSXH-20, QT-CSXH-21 va QT-CSXH-22: Mau 08E-HSB stra thanh mau
08C-HSB;

- Quy trinh QT-CSXH-23 va QT-CSXH-24: Mau 08C-HSB sira thanh mau 08D-HSB;
- Quy trinh QT-CSXH-25: Mau 08D-HSB stra thanh mau 08E-HSB;

- Quy trinh QT-CSXH-26: Mau 13-HSB stra thanh mau 19-CBH ban hanh kém theo Quyét
dinh s0 488/Qb-BHXH ngay 23/5/2012 cia BHXH Viét Nam;

5. B6 cum tur “va duc 16 sé6 BHXH” tai bude quy dinh vé trach nhiém cua Phong Ché 6
BHXH cta Khoan 5.7 (Quy trinh xir 1y cong viéc) thuéc Muc 5 (NGi dung quy trinh) cdc Quy
trinh QT-CSXH-16, QT-CSXH-17 va QT-CSXH-18.

6. Bo cum tir “gidy ching nhén huong tro cAp tir tuat hang thang” tai budc quy dinh vé
trach nhi€ém ctia Phong Ché d0 BHXH cua Khoan 5.7 (Quy trinh xtr Iy cong viéc) thuoc Muc 5
(NO61 dung quy trinh) Quy trinh QT-CSXH-20.

7. Sira d6i cum tir “ti da 15 ngay lam viéc” thanh “Tdi da 10 ngay lam viéc” tai Khoan 5.4
(Thot gian xur ly), Khoan 5.7 va n6i dung Luu y thuge Muc 5 (Noi dung quy trinh) Quy trinh
QT-CSXH-19, Quy trinh QT-CSXH-37; dong thoi sira doi thoi gian giai quyét tai bude 2 Khoan
5.7 (d01 v6i trach nhiém cua Phong Ché do BHXH, B6 phan Ché do BHXH) cua Quy trinh QT-
CSXH-19, Quy trinh QT-CSXH-37 tir 12 ngay thanh 07 ngay.

Dé nghi BHXH céc tinh, thanh phd truc thuéc Trung wong can cit Quyét dinh s6 819/QP-
BHXH ngay 01/8/2014 cuia BHXH Viét Nam va ndi dung vin ban nay dé thuc hién va chi dao
BHXH cac quén, huyén, thi x&, thanh phd tryc thudce tinh trong pham vi quan ly trién khai thuc
hién. Néu c6 vuéng mic, dé nghi phan 4nh vé BHXH Viét Nam dé nghién ciru, xem xét.

KT. TONG GIAM POC
PHO TONG GIAM POC
Noi nhdn:
- Nhur trén;
- Téng Giam déc (dé bao céo);
- Céc Pho Téng Giam déc;
- Chanh Van phong BHXHVN;
- Truéng Ban Thuc hién chinh BHXH; x . A
- Truong Ban Chi dao ISO; Do Thi Xuan Phwong
- Luu: VT, CSXH.



