BO THONG TIN VA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUYEN THONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 07/2015/TT-BTTTT Ha Ngi, ngay 24 thang 3 nam 2015
THONG TU

QUY PINH VE KET NOI VIEN THONG
Can cit Ludt Vién thong ngay 23 thang 11 nam 2009;
Can cir Nghi dinh 56 25/2011/ND-CP ngay 06 thang 4 nam 2011 cua Chinh phu quy dinh
chi tiét va huong dan thi hanh mot so diéu cua Ludt Vién thong;
Can cir Nghi dinh s6 132/2013/ND-CP ngay 16 thang 10 nam 2013 cua Chinh phu quy
dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc ciia B6 Théng tin va Truyén thong;

Theo dé nghi ciia Cuc truéng Cuc Vién thong,

Bé truong Bé Thong tin va Truyén thong ban hanh Thong tw quy dinh vé két noi vién
thong.

Chuong I
QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu nay quy dinh viéc két ndi vién thong (sau day goi 1a két ndi) gitra cac mang vién
thong cong cong, dich vu vién thong cua cac doanh nghiép vién thong tai Viét Nam, bao gém
tiéu chuan chat lugng, gia cude két ndi; dam phan, ky két, thuc hién, giai quyét tranh chip vé
két ndi; chia sé co s& ha ting k¥ thuat phuc vu két ndi.

Piéu 2. P6i twong dp dung

Thong tu nay ap dung dbi voi cac co quan quan ly nha nudc, t6 churc va ca nhén c6 lién
quan to1 hoat dong két ndi giita cic mang vién thong cong cong, dich vu vién thong cia cac
doanh nghi¢p vién thong tai Vi¢t Nam.

Piéu 3. Giai thich tir ngir
Trong Thong tu nay, cac tir ngit dudi day dugc hiéu nhu sau:

1. Pia diém két néi 1a dia diém lap dat hé théng thiét bi vién thong co chirc nang chuyén
mach, dinh tuyén, diéu khién, gidm sat luu lugng dugc truyeén tai gitta hai mang vién thong ket
noi voi nhau.

2. Puong két noi 1a duong truyén dan ndi hai dia diém két ndi ¢6 chirc nang truyén tai luu
luong gitra hai mang vién thong két ndi v6i nhau. Dung lugng két ndi 1 dung lugng cia dudng
két noi.

3. Thiét bi két noi 1a thiét bi truyén din dat tai dia diém két ndi c6 chic niang truyén tai luu
luong gitra hai mang vien thong két ndi véi nhau.

4. Piém két noi 1a diém nam trén duong két nbi, phan dinh ranh giéi trach nhiém vé kinh té
va ky thuat giira hai doanh nghiép vién thong tham gia két ni.



5. Doanh nghiép cung cé’p /gét noi 1a doanh nghiép vién thong dugc doanh nghiép vién
thong khac yéu cau cung cap két noi.

6. Doanh nghiép yéu cau két noi 1a doanh nghiép vién thong yéu cau doanh nghiép vién
thong khac cung cép két nbi.

1. Thoa thudn két noi 1a thoéa thuan vé kinh té va ky thuat duge ky két giita cac doanh
nghiép vién théng phuc vu cho muc dich két ndi giita cac mang vién thong cong cong, dich vu
vien thong.

Chuong 11
QUY PINH KINH TE, KY THUAT VE KET NOI
Diéu 4. Dia diém két ndi
1. Dia diém két ndi s& do cac doanh nghi¢p tham gia két nbi thoa thudn théng qua thuong

luong trén co so lya chon bat ky dia diém két ndi nao trén mang vién théng kha thi vé mit k¥
thuat sau day:

a) Tong dai mang dién thoai chgyén mach cong cong (PSTN): tong dai nodi hat
(host/tandem), tong dai duong dai (Toll); tong dai qudc t€ (international gateway);

b) Téng dai mang di dong mat dat cong cong (PLMN): tong dai chuyén mach di dong
(MSC/SGSN); tong dai cong chuyén mach di dong (GMSC/GGSN);

¢) Hé théng chuyén mach, dinh tuyén mang thé hé sau (NGN);

d) Trung tdm truyén dan noi hat, duong dai, qudc té;

d) Cac dia diém két ndi khac do cac doanh nghi¢p tham gia két né)i thoa thuan, nhung
khong duoc vi pham cac quy dinh vé két noi tai Piéu 42, Piéu 43 Luat Vién thong va Thong tu
nay.

2. S6 lugng, chi phi va phuong thirc thiét 1ap dia diém két néi do céc doanh nghiép tham
gia ket noi thoa thuan nhung khong dugc vi pham cac quy dinh veé két noi tai Dicu 42, Diéu 43
Luat Vién thong va Thong tu nay.

3. Trong cac truong hop thoa thuan Vé dia diém két ndi cua cac doanh nghiép vién thong vi
pham nguyén tac bao dam sy phat trién bén ving cua thi truong vién thong; an toan co so ha
ting vien thong, an ninh thong tin; quyén, loi ich hop phap cua ngudi sir dung dich vu vién
thong, Cuc Vien thong s€ yéu cau cac doanh nghi¢p thoa thuan lai.

_ 4. Trong trudong hop cac doanh nghiép vién thong khong thoa thuan duoc véi nhau, Cuc
Vién thong s€ quyét dinh dia diém két ndi gitra cac doanh nghiép.
Piéu 5. Sir dung chung vi tri két ndi
1. Su dung chung vi tri ’két nfr)’i 1a viéc cac doanh nghiép vién thong thoa thuan thér}g nhit
Ve Vi tri, diéuqkiénrlép,dét thiét bi két péi, thict bi phu trg phuc vu két noi (nguon dién, diéu hoa,
v.v) tai dia diém két noi va vi tri cu thé cia diém két noi.

2. Hinh thirc st dung chung diém két nbi:

a) Su dung chung diém két n01 thyc: doanh nghiép yéu cau két ndi chiu trach nhiém cho chi
phi thiét 1ap ban dau dudng truyén dan dung cho két ndi; doanh nghiép cung cip két ndi bd tri



mat bang lap dat thiét bi két ndi, thiét bi phu tro phuc vu két nbi (nguodn dién, diéu hoa, v.v) va
di€u ki¢n can thiét khac (van hanh, bao dudng thiét bi, v.v) tai dia di€ém ket ndi ciia minh.

Trong truong hop nay diém ket nbi s& 13 mot diém nam trén gia ph01 day trung ké (DDF,
ODF hodc MDF) tai dia diém két ndi cua doanh nghiép cung cip két ndi do cac doanh nghiép
tham gia két ndi thoa thuan xéac dinh;

b) Str dung chung diém két ndi a0: cac doanh nghiép tham gia két ndi tu bao dam vi tri lap
dat thiét bi két noi cua minh; thoa thuén thiét 1ap dudng két noéi va moi bén tu chiu chi phi dau
tu, lap dat, van hanh, bao dudng thiét bi két noi ¢ phia dia diém két ndi cua minh.

Trong trudng hop nay, diém két ndi s& 1a mot diém nam trén duong két ndi do cac doanh
nghi¢p tham gia két ndi thoa thuan xac dinh.

3. Trur truong hop c6 quy dinh khac cua phap lugt hodc thoa thudn khac cua cac doanh
nghi¢p tham gia két ndi, théng nhét ap dung nguyen tic sir dung chung diém ket ndi thuc o tat ca
nhitng noi diéu kién cho phép, nham nang cao chét luong, giam chi phi két ndi va tao thuan loi
cho cac doanh nghiép tham gia két ndi.

Diéu 6. Tiéu chuin, chit lwgng két ndi
1. Tiéu chudn giao dién, bao hiéu, dong hd cua thiét bi két ndi:

a) Giao dién két ndi do cac doanh nghiép tham gia két ndi thoa thuan trén co so tuan thi
cac quy chuan k¥ thuat co6 lién quan va cac tiéu chuan do B Thong tin va Truyén thong quy dinh
bat budc ap dung;

b) Trur truong hop co thoa thuan khac gitra cac doanh nghiép vién thong, bao hiéu gitra cac
mang vién thong tham gia két n6i théng nhat sir dung hé thong bao hiéu s6 7 trén co s tuan thi
cac quy chuan k¥ thuat c6 lién quan va cac tiéu chuan do Bo Thong tin va Truyén théng quy dinh
bét budc 4 ap dung;

¢) Mang cua doanh nghiép yéu cau két ndi co thé 13y tin hiéu ddng bo truc tiép tir dbng hd
chuan cua doanh nghiép cung cap két nbi dé dong bd cho mang cia minh hogc theo dong ho
duoc cung cap qua cac thiét bi vién thong cua doanh nghiép cung cap két ndi tai diém két ndi
theo nguyén tic phan cap chu - té. Dong ho dong bo phai tuan thi cac quy chudn ki thuat co lién
quan va céc tiéu chuan do Bo Thong tin va Truyén thong quy dinh bat budc ap dung.

2. Chat luong két nbi:

a) Nghén két n6i ap dung theo chi tiéu quy dinh tai phu luc 01 ban hanh kém theo Thong tu
nay;

b) Mirc d6 str dung hiéu qua két n6i ap dung theo chi tiéu quy dinh tai phu luc 02 ban hanh
keém theo Thong tu nay;

¢) Tong dung luong két ndi dugc xac dinh theo phuong phap quy dinh tai phu lyc 03 ban
hanh kém theo Thong tu nay.

Piéu 7. Gia cwde két ndi

1. Gia cudce két ndi duge xay dung trén co s& gia thanh, phan tach hop ly theo cac bo phan
ciu thanh mang hodc theo cong doan dich vu lién quan truc tiép den viéc thuc hién ket ndi cac

mang vién thong va chinh sach cia nha nuéce ddi véi thi truong vién thong, dich vu vién thong
theo tung thoi ky.



2. Can ctr vao tinh hinh thyc té trong timg thoi ky, B6 Thong tin va Truyén thong ban hanh
gia cudc két nbi cho mang vién thong cua ting doanh nghiép vién thong hodc nhém doanh
nghiép vién thong (nhém doanh nghiép thng linh thi truong, nhom doanh nghiép khac, v.v) trén
co s& gia thanh két ni cua ting doanh nghiép hodc gia thanh két ndi trung binh ctia nhém doanh
nghi¢p.

3. Theo yéu cau va quy dinh cua B ‘Thong tin va Truyen thong, cac doanh nghiép vién
thong c6 trach nhiém xay dung gia thanh két nbi va dé xuat gia cudc két nbi bao cao Bo Thong
tin va Truyén thong xem xét, quyét dinh.

4. Cac doanh nghi¢p tham gia két n6i co trach nhiém thiét 1ap hé thong k¥ thuat, nghiép vu
ding dé ghi, ddi soat s6 liéu phuc vu cho viéc thanh toan gia cudc két nbi.

5. Can ctr vao tinh hinh kinh doanh thuc té cta timg dich vy, cua timng doanh nghiép, cac
doanh nghi¢p tham gia két ndi thoa thuan vé thoi gian thyc hién d6i soat s6 liéu va thanh toan gia
cude két ndi. Trir truong hop c6 thoa thuén khac, cac doanh nghiép thyc hién d6i soat s lidu va
thanh toan gia cudc két ndi theo timg thang.

Chuong 111
PAM PHAN, KY KET VA THUC HIEN THOA THUAN KET NOI
Diéu 8. Ping ky Théa thuin két ndi miu

1. Trong thoi han 30 ngay lam viéc, ké tir ngay doanh nghiép vién thong dugc xac dinh 1a
doanh nghiép vién thong nim gilr phuong tién thiét yéu, doanh nghiép phai xay dung, guri truc
tiép hodc qua dudng buu chinh vé Cyc Vién théng 01 bo hd so dang ky Thoa thuan két ndi mau.
Cac doanh nghi¢p vién thong khong phai 1a doanh nghiép ° vién thong nam giit phuong tién thiét
yéu co thé tu xay dung, ban hanh Thoa thuin két ndi mau, khong can ding ky véi Cuc Vién
thong, trén co s& tuan thu theo cac quy dinh tai Thong tu nay dé ap dung chung véi cic doanh
nghiép vién thong.

2. Ho so ding ky Thoa thuan két néi miu bao gom:

a) Pon d& nghi ding ky Thoa thuin ké;t ndi mau c6 dau va chit ky cua nguoi dai dién theo
quy dinh phap luat ciia doanh nghiép theo mau tai phu luc 04 ban hanh kém theo Thong tu nay;

b) Thoa thuan két n6i mau;

¢) Tai liéu kinh té, k¥ thuat c6 lién quan dén cac ndi dung trong Thda thuan két ndi mau
(néu co).

3. Thoa thuan két ndi mau phai bao gom tdi thiéu cic ndi dung theo quy dinh tai khoan 2
bicu 13 Thong tu nay.

Picu 9. Chap thuin Théa thuin két néi miu

1. Cuc Vién thong c6 trach nhiém xem xet, thong bao bang van ban viéc chap thuan hay
khong chap thuan (n€u 10 cac 1y do khong chap thudn) Théa thudn két nd1 mau ctia doanh nghiép
trong thoi han 20 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc ho so dang ky day du va hop 1€.

2. Cuc Vién thong s& khong chap thuan Thoa thuan két ndi mau trong truong hop sau day:

_ a) Thoa thuan két ndi mau vi pham cac quy dinh vé kinh t¢, ky thuat tai Piéu 4, Dicu 5,

Diéu 6, Diéu 7 Thong tu nay, cac quy dinh ctia phdp ludt vé vién thong va cac quy dinh phap luat
c6 lién quan khac;



b) Thoa thuan két ndi mau cé ndi dung gdy ton hai dén quyén va loi ich hop phap cua
doanh nghiép vién thong khéac hodc nguoi st dung dich vu vién thong.

3. Sau khi dugc Cyc Vién thong chép thuan Thoa thuan két néi mau béng van ban, doanh
nghi¢p vién thong nam gitt phuong tién thi€t yéu co trach nhi€ém ban hanh va cong boé cong khai
Thoa thuan két ndi mau dé 4p dung thong nhat, khong phan biét doi véi tat ca cac doanh nghiép
yéu cau két noi.

Diéu 10. B6 sung, sira d6i Thoa thuin két néi miu

Khi can b sung, stra d6i Thoa thuan két néi mau doanh nghiép vién thong nim giit phuong
tién thiét yéu thuc hién vi¢e dang ky lai Thod thuan két ndi mau nhu dang ky lan dau theo quy
dinh tai Dicu 8, Bi€u 9 Thong tu nay.

Pieu 11. Yéu cau két noi

Doanh nghiép yéu cau két ndi phai gui yéu cau ket ndi bang vin ban t6i doanh nghiép cung
cap két ndi. Noi dung yéu cau két nbi phai bao gom tdi thiéu cac thong tin sau:

1. Thoi gian, dia diém thuc hién dam phan thoa thuan két noi.
2. Loai hinh mang, dich vu két ndi.

3. Pija diém két ndi kha thi trén mang.

4. Hinh thirc sir dung chung vi tri két ndi.

5. Tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat cta thiét bi két ndi; giao dién két ndi; bao hiéu, déng ho
trong két ndi, v.v.

6. Dung luong két ndi tbi thiéu cho 12 thang tiép theo.

7. Chi tiéu chit luong két ndi (nghén két ndi, hidu qua két ndi, v.v).

8. Phuong thtrc, thoi han ddi soat sd lidu va thanh toan gia cudc két nbi.
9. Chia sé co so ha tang k¥ thuat phuc vu két noi.

10. Thong tin lién h¢.

11. Cac thong tin khac (néu co).

Diéu 12. Tra 101 yéu cau két noi

Trong thdi han 07 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan dugc vin ban yéu cau két ndi, doanh
nghiép cung cap két ndi co trach nhiém tra 151 doanh nghiép yéu cau két ndi bang van ban vé
viéc chép thudn dam phan Thoa thuan két ndi (néu 10 thoi gian, dia diém dam phan Thoéa thuan
két nbi) hoic khong chap thuan dam phan Thoa thuan két nbi (néu 16 cac ly do khong chap
thuan).

Piéu 13. Pam phan va ky két Thoa thuin két ndi

1. Trong thoi han 07 ngay lam viéc, ké tir ngay doanh nghiép yéu cau két nbi nhan duoc
van ban chap thudn dam phdn Thda thuan két noi, cac bén tham gia két noi phai bat dau tién
hanh dam phén Thoa thuin keét noi.

2. Noi dung dam phéan Thoa thuan két ndi bao gdm tdi thiéu cac ndi dung sau day:

a) Yéu cau, nguyén tac két noi;



b) Quy trinh, thu tuc két ndi;

¢) Loai hinh mang, dich vu két ndi;

d) Dia diém két ni kha thi trén mang;

d) Hinh thirc st dung chung vi tri két ni;
e) Dung lugng két ndi;

g) Tiéu chuan, quy chuin k¥ thuat thiét bi két ndi, giao dién két ndi, bao hiéu, dong hod
trong két ndi, v.v;

h) Chi tiéu chit luong két ndi (nghén két ndi, hidu qua két ndi, v.v);

1) Phuong thirc, thoi han dbi soat sb liéu va thanh toan gia cudc két ndi;

k) Quy trinh thuc hién khi c6 thay doi (bd sung, cét giam) dich vy, dung luong két ni;
1) Gii phap bao dam an toan co s¢ ha tang, an ninh thong tin trong két ndi;

m) Quy trinh phéi hop khéc phuc su c¢d, khoi phuc thong tin;

n) Chia sé co so ha tﬁng ky thuat phuc vu két ndi;

0) Giai quyét tranh chip, bdi thuong, khiéu nai trong thuc hién két nbi;

p) Quyén va nghia vu cta cac bén trong vi¢c thuc hién két ndi;

q) Thong tin lién hé.

3. Pbi voi cac doanh nghiép vién théng ndm giit phuong tién thiét yéu, Thoa thuan két nbi
ky vo1 cac doanh nghi¢p khac phai duoc xay dung, dam phan trén co s¢ cac noi dung cua Thoa
thuan ket noi mau da dugc Cuc Vien thong chap thuan.

4. Tru truong hop c6 thoa thuan khac, trong thoi han 30 ngay lam viéc, ke tir ngay bat dau

dam phan thoa thuan két ndi, cac bén tham gia dam phan Thoa thuan két ndi phai hoan thanh
viéc dam phan va ky két Thoa thuan két nbi.

Diéu 14. Pam phan va ky két hop dong cung cip dung lweng két ndi

1. ,Tro’ng thoi han 07 ,ngéy lam viéc, sau khi ky két ,Tho’é thuan }(é't ndi, trén co s thoa
thuan ket noi da dugce ky ket, cac doanh nghi¢p tham gia ket n6i phai tién hanh dam phan va ky
két hop dong cung cap dung lugng két noi theo cac quy dinh vé hop dong.

2. Trur truong hop c6 thoa thuan khac, trong thoi han 30 ngay lam viéc, ké tir ngay bat dau
dam phan hop dong cung cap dung luong két noi, cac bén tham gia phai hoan thanh viéc dam
phén va ky két hop dong cung cap dung luong két noi.

Diéu 15. Thue hién két ndi



Trir truong hop co thoa thuan khac, trong thoi han 15 ngay lam viéc, ké tir ngay ky két hop déng
cung cap dung lwong ket noi, cac doanh nghiép tham gia két noi co trach nhiém td chure thye hién day
du, dung han cac ndi dung cua Thoa thuén két n6i va Hop dong cung cap dung luvgng ket noi da duoc ky
két gilra cac bén.

Piéu 16. Thay déi dung lwong két noi

1. Khi can thay doi (tang hodc giam) dung luong két nbi dé dam bao chat lwong két ndi,
doanh nghiép yéu cau thay d6i dung luong két ndi c6 trach nhiém guri yéu cau bang van ban t6i
doanh nghiép vién thong c6 lién quan. Vin ban yéu cau phai bao gém tbi thiéu cac ndi dung sau:

a) Muc dich thay ddi;

b) Cac sd liéu chimg minh sy can thiét phai thay d6i dung luong;
¢) Dung luong can thay dbi;

d) Thoi gian thuc hién.

2. Trong thoi han 07 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dugc van ban yéu cau thay doi dung
luong két nodi, doanh nghi¢p vién thong nhan dugc yéu cau phai c6 van ban tra 161 vé viéc chap
thuan hay khong chap thuan thay d6i dung lugng két noi (néu r6 1y do khong chap thuan).

3. Trir truong hop c6 thoa thuan khéac, trong thoi han 15 ngay lam viée, ké tir ngay cac
doanh nghiép dong y thay doi dung lugng két noi, cdc doanh nghi¢p cé trach nhiém thuc hién
thay doi1 dung lugng két noi theo dung thoa thuédn gitra cac bén.

Diéu 17. Bao cao thwc hién két ndi

1. Dinh ky hang nim trudc ngay 31 thang 01 hodc dot xuit khi c6 yéu cau, doanh nghiép
vién thong c6 trach nhi€ém gui bao cédo tinh hinh thuc hién két néi cia nam trudc d6 bang van ban
ve Cuc Vién thong theo mau tai phu luc 05 ban hanh kém theo Thong tu nay bang duong buu
chinh hodc tryc tuyén trén mang.

2. Doanh nghiép vién thong phai chiu trach nhi€ém vé tinh chinh xac va kip thoi cua ndi
dung béo cao.

3. Trong truong hop can thiét, khi c6 yéu cdu cua Cuc Vién théng, doanh nghiép vién
thong c6 trach nhi¢m:

a) Chirng minh tinh chinh x4c cua béo céo;

b) Ctr chuyén gia phdi hop va cung cap cic trang thiét bi can thiét dé Cuc Vién thong kiém
tra tinh chinh xac trong bao cao cua doanh nghiép vién thong.

Chwong IV
CHIA SE CO SO HA TANG KY THUAT PHUC VU KET NOI
Piéu 18. Nguyén tic chia sé co sé ha tAng k¥ thuit phuc vu két noi

1. Chia sé co s¢ ha tﬁng ky thuat phuc vu két ndi 1a viée sur dung chung mot ph?m mang,
cong trinh, thi€t bi vien thong gilra cac doanh nghi¢p tham gia két ndi nham giam chi phi va nang
cao chat lugng két noi.

2. Pé bao dam viéc thuc hién két ndi hiéu qua, thuan loi, nhanh chdng cac doanh nghiép
vien thong co trach nhiém chia sé cac co s¢ ha tang k¥ thuat sau day:



a) Cong trinh ha tang ky thuat (cdng, bé, hao va tuy nen k¥ thuat, cot treo cap, cot ang ten,
v.v) dé thiét 1ap duong két ndi;

b) Nha tram va cac thiét bi phu trg phuc vu két ndi (nguén dién, diéu hoa, gia phéi day,
mang cap, v.v) trong pham vi dia diém ket noi.

3. Viéc chia sé co so ha ting ky thuat phuc vu két ndi dugc thuc hién thong qua viée giao
két hop dong thué co sé ha tang k¥ thuat phuc vu két noi gitra cac bén trén co s¢ bao dam cong
bang, hop ly, khong phan biét doi xtr, phu hop vdi quy dinh cua phép luat vien thong vé két noi.

4. Cac doanh nghiép vién thong chia sé co s& ha tr:ing ky thuat c6 trach nhiém tao diéu kién
cho céc doanh nghi¢p vién thong khac:

a) Thué co so ha tang k¥ thuat quy dinh tai khoan 2 Piéu nay va bao dam céc diéu kién can
thiét khac phuc vu két ndi;

b) Lap dat, van hanh, bao dudng, sira chita thiét bj tai dja diém két ndi.
5. Cac doanh nghiép vién théng duoc chia sé co s& ha tang ki thuat co trach nhiém:

a) Tuan thu ndi quy vé an toan, bao mat ctia doanh nghiép vién théng chia sé co so ha tang
ky thuat;

b) Thong bao cho doanh nghiép vién thong chia s¢ co s ha tang ky thuat blet ké hoach lap
dat, van hanh, bao dudng, sira chira thiét bi két nbi trong pham vi dia diém két ndi truéc khi thuc
hién;

¢) Thanh toan gia thué co sé ha tang k¥ thuat phuc vu két ndi theo hop dong giira cac bén.
Piéu 19. Gia thué co s¢ ha ting k¥ thuit phuc vu két ndi

1. Gia thué co s6 ha tang ky thuét phyc vu két ndi duge xay dung trén co so gid thanh theo
quy dinh ctia phéap luat vé gia va vé vién thong.

2. Cac doanh nghiép vién théng thoa thuan vé gia thué co s¢ ha tang k¥ thuat phuc vu két

Diéu 20. Ky két Hop dong thué co sé ha ting ky thuit phuc vu két noi

1. T}*l‘r truong hqp co thoa th}lén khac, ndi dupg 1’:hué co s6 ha téng k¥ thuat phuc vu két ndi
la mot phan cua Hop dong cung cap dung lugng két noi.

2. Trong truong hop viée thué co so ha tang k§ thuat phuc vu két ndi 1a mot hop dong
riéng, thi viéc dam phan, ky két Hop dong thué co sé ha tang k§ thuat phuc vu két ndi dugc thuc
hién dong thoi voi Hop dong cung cap dung luong két noi.

Chuong V
GIAI QUYET TRANH CHAP TRONG KET NOI
Diéu 21. Noi dung tranh chip trong két noi vién thong
Tranh chap trong két ndi vién théng bao gom:
1. Tranh chéap vé Thoa thuan két ndi.
2. Tranh chap vé cung cdp dung luong két nbi.

3. Tranh chap vé chia sé co s& ha ting k¥ thuat phuc vu két ni.



4. Cac tranh chép khéc khi thuc hién két ndi vién thong.
Diéu 22. Thii tuc giai quyét tranh chap

1. Doanh nghiép vién thong yéu cau giai quyét tranh chap c6 trach nhiém guri truc tiép hodc
qua duong buu chinh 01 bd hd so vé Cuc Vién thong.

2. Ho so d& nghi giai quyét tranh chép t6i thiéu phai bao gom:

a) Pon dé nghi giai quyét tranh chép c6 dau va chir ky ctia nguoi dai dién theo phéap luat
cua doanh nghiép vién thong theo mau tai phu luc 06 ban hanh kém theo Thong tu nay;

b) Cac chimg ctr, tai lidu lién quan (néu co).

3. Cuc Yién thong c6 trach nhiém xem xet, thu thép thong tin, chimg ctr c6 lién quan. Céc
bén tranh chdp c6 nghia vu cung cap day du thong tin, chiing ctr theo yéu cau cua Cuc Vién
thong.

4. Trong thoi han 30 ngay lam viéc, ké tor ngay nhan dugc day du ho so dé nghi giai quyet
tranh chdp, Cuc Vién thong c6 trach nhiém t6 chirc hiép thuong gitta cac bén c6 lién quan. Két
qua hi€p thuong duoc lap thanh bién ban c6 chir ky cua nguoi dai dién theo phap luat cua cac
bén tham gia hiép thuong va Cuc Vién thong.

5. Néu thong qua hiép thuong cac bén co lién quan théng nhat duoc cac ndi dung tranh
chap thi cac bén thuc hién theo thoa thuan da thong nhat. Trong trudng hop cac bén c6 lién quan
khong thong nhat dugc cac ndi dung tranh chap thi trong thot han 15 ngay lam vi€e ké tir ngay
ky bién ban hiép thuong, Cuc Vién thong ra quyét dinh giai quyet tranh chap.

6. Trong qua trinh giai qqyé't tranh chap, Cuc Vién thong co thé xem xét, quyét dinh yéu
cau cac bén bao dam vi¢c két noi dung theo hién trang trude khi phat sinh tranh chap hodc dwa ra
mot giai phap khac dé bao dam két noi, trong truong hop:

a) Bdo dam lgi ich cong cong hodc su toan ven cua mang ludi vién thong;

b) Viéc tranh chap gy anh huong dén hoat dong ctia doanh nghiép vién thong khac;

¢) DBé bao dam quyén loi cua nguoi si dung dich vu vién thong, bao dam kha nang truy
nhap ctia ngudi stir dung dich vu vién thong dén céc s6 lién lac khan cép;

d) Bé bao dam hoat dong vién thong cong ich;

d) Cac trudong hop khéc theo quy dinh ctia B6 Thong tin va Truyén thong.

7. Céc bén tranh chap c6 nghia vu thi hanh ngay quyét dinh giai quyet tranh chip cta Cuc
Vién thong, ké ca trudng hop khong dong y voi quyét dinh giai quyét tranh chap va co quyén
khiéu nai, khoi kién theo quy dinh cta phép luat.

Chwong VI
PIEU KHOAN THI HANH
Diéu 23. Hiéu e thi hanh va té chirc thue hién
1. Thong tu nay cé hiéu luc ké tir ngay 10 thang 5 nam 2015.

2. Thong tu nay thay thé Quyét dinh s 547/ 1998/Qb-TCBD ngay 03/9/1998 cua Téng cuc
Buu dién v€ viéc ban hanh quy dinh tam thoi viée két ndi cac mang vién thong cong cong cua
cac doanh nghiép cung cip dich vu vién thong va Quyét dinh s6 12/2006/QD-BBCVT ngay



26/4/2006 ctia B Buu chinh, Vién thong ban hanh Quy dinh vé thyc hién két ndi gita cac mang

vién thong cong cong.

3. Chanh Vin phong, Chanh Thanh tra, Cuc truéng Cuc Vién thong, Thu truéng cac co
quan, don vi thudc Bo; Tong Gidm doc, Gidm doc cac doanh nghi€p vién thong va céc td chuc,

ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Thong tu nay.

4. Trong qua trinh thyuc hién, néu c6 vudng méc phat sinh, cic co quan, t6 chtic va ca nhan
lién quan can phan anh kip thoi vé B Thong tin va Truyén thong dé xem xét, giai quyet./.

Noi nhdn:

- Thu tuéng, cac Pho Thu tuéng Chinh phu;

- Véan phong Trung vong Pang;

- Vin phong Téng Bi thu;

- Van phong Quéc hoi;

- Van phong Chu tich nudc;

- Van phong Chinh phu;

- Toda 4n nhan dan t6i cao;

- Vién Kiém sat nhan dén tdi cao;

- Kiém toan Nha nudc;

- Céac B9, co quan ngang B9, co quan thugc CP;
- Cuc Kiém tra vin ban (Bo Tu phap);

- UBND cac tinh, thanh phé truc thugc Trung wong;
-Bo TTTT: B9 trudng va cac Thu trudng;

- Cac co quan, don vi thudc Bo;

- Cac doanh nghiép vién thong;

- Cong b4o, Cong thong tin dién tir Chinh phu;
- Cbng théng tin dién tir Bo;

- Luu: VT, CVT.

BO TRUONG

Nguyén Bic Son



PHU LUC 01:
CHI TIEU XAC BINH NGHEN KET NOI

(Ban hanh kém theo Théng tw s6 07 12015/TT-BTTTT ngay 24 thang 3 nam 2015 ciia Bo truong
Bo Thong tin va Truyén thong)

I. P6i v6i két noi dé cung cap dich vu thoai

A. Chi tiéu xac dinh nghén két ndi

Tt = (Iuu lwong gio cao diém trung binh)/(luu lugng cho phép) theo 1 hudng két nbi.
1. Tio < 1: Chua c6 nghén két nbi.

2. T > 1: Hudng két ndi nay da bi nghén.

3. T > 0,9: Mirc ngudng can ting dung luong két ndi.

Trong do:

- Gid cao diém 1a khoang thoi gian mot gio theo thong ké ma trong gio d6 luu lwong cude goi
duogc xac dinh 1a 16n nhat trong ngay.

- Luu lugng gid cao diém trung binh 13 gia tri trung binh cta luu lugng trong gio cao diém duoc
tinh theo don vi do luu lugng theo thoi gian (gia tri Erlang) trong nhi€u ngay.

- Luu luong cho phép la Iuu lugng cude goi tinh theo gia tri Erlang twong g véi gia tri s6 kénh
két noi1 va cap do dich vu tinh theo cong thirc Erlang B (GoS = 1%).

B. Phuwong phap danh gia

1. Can ctr vao dung lugng, luu lugng thuc té ghi tai tong dai hodc trung tim quan 1y khai thac
OMC hoac luu trir;

2. Dung thiét bi do bao hiéu dé giam sat cudc goi.
C. Quy trinh, chi tiéu

1. Quan tric luu luong 24 gio/ngay, 7 ngay/tudn, tir d6 xac dinh dugc luu luong gio cao diém
trong ngay theo tirng hudng két noi.

2. Xéac dinh luu luong gid cao diém trung binh cta 1 huéng/2 tuan lién tiép (trir cac ngay 18,
ngay co su kién ddc biét cia nam). Cong thirc xac dinh ty I¢:

Tt = (luu lwong gio cao diém trung binh)/(Iuu lugng cho phép)

a) 0,8 < T < 0,9, hai doanh nghiép tham gia két n6i thong bao cho nhau chuan bi bo sung kénh
ludng cho hudéng tuwong uing.

b) T > 0,9, tir luu lugng thuc té ctia hudng két ndi co luu luong gio cao dlem/ngay cao nhat
trong hai tuan tiép theo (trir nhitng ngay c6 su kién dic biét, luu lugng tang dot bién), tinh toan
theo cong thirc Erlang B (hodc tra bang GoS = 1%) dé tim ra s6 kénh twong tmg, tir d6 xac dinh
s6 ludng E1 twong tmg. Tir sé El tinh duoc so v6i sd E1 thuc té dé tinh ra s6 E1 can bd sung.
Trong do:

- Luu luong thyc té 13 luu luong cude goi tinh theo gia tri Erlang chuyén qua diém két ndi theo
tung hudng két noi.

- Cép dich vu (GoS) 1a xac suét tinh theo ty 1€ cudc goi s€ bi nghén tai h¢ théng tai gio cao diém.
I1. P6i v6i két ndi dé cung cap dich vu vién thong khac (dich vu truyén dir liéu, dich vu két
noi Internet, v.v)

Két ndi duge xac dinh 12 ngh&n khi luu luong st dung trung binh cua mdi hudng két ndi ctia mot
doanh nghiép tham gia két ndi vugt qua 80% trong 07 ngay lién tiép.



PHU LUC 02:

CHI TIEU XAC PINH MUC PO SU DUNG HIEU QUA KET NOI
(Ban hanh kém theo Thong tw so 07/2015/TT-BTTTT ngay 24 thang 3 nam 2015 ciia B¢ truong
Bo Thong tin va Truyén thong )

I. P6i v6i két noi dé cung cap dich vu thoai

A. Chi ti¢u danh gid mirc d sir dung hiéu qua tuyén két noi

Tt = (Iuu lwong gio cao diém trung binh)/(luu lugng cho phép) theo 1 hudng két nbi.
1. Tio>0,6: st dung hiéu qua.

2. Tto < 0,6: st dung khong hiéu qua.

Trong do:

- Gio cao diém 1a khoang thoi gian mot gio theo thong ké ma trong gid' d6 luu lwong cude goi
duogc xac dinh la 16n nhat trong ngay.

- Luu luong gid cao diém trung binh 14 gid tri trung binh cua luu luong trong gio cao diém duoc
tinh theo gia tri Erlang trong nhiéu ngay.

- Luu luong cho phép 1a luu lugng tinh theo gia tri Erlang twong tmg voi gia tri s6 kénh két nbi
va cap do dich vu tinh theo cong thie Erlang B (GoS = 1%).

B. Phwong phap danh gia

1. Can ctr vao dung luong, luu lugng thuc té ghi tai tong dai hodc trung tim quan 1y khai thac
OMC hoac luu trix;

2. Thyc té phat trién mang luéi va dung lugng, luu lugng két ndi ndi bo;
3. Dung thiét bi do bao hiéu dé giam sat luu luong.
C. Quy trinh, chi tiéu

1. Quan tric luu luong 24 gio/ngay, 7 ngay/tudn, tir d6 xac dinh dugc lwu luong gio cao diém
trong ngay theo tirng hudng két noi.

2. Xéac dinh luu luong gid cao diém trung binh cta 1 huéng/4 tuan lién tiép (trir cac ngay 18,
ngay co su kién ddc bi€t cia nam). Cong thic xac dinh ty 1¢:

Tt = (luu lwong gio cao diém trung binh)/(Iwu lugng cho phép) theo 1 hudng két ndi.

a) Tw> 0,6, khong giam dung luong két ndi trong hudng do.

b) T < 0,6 va huéng do co nhiéu hon 1 luéng E1 thi tinh toan dé xac dinh sd céng trung ké E1
du thira ¢6 the lay ra d€ bo sung dung luong ket n6i cho hudng khac theo nguyén tac dam bao sur
dung hi¢u qua tuyén trung ke két nai.

¢) Bé x4c dinh sf) El du thira ma bén yéu cau két néi phai tra cude thué cong bd sung: tir luu
luong gio cao diém trung binh, sau khi chia cho h¢ s6 0,6 va tinh toan theo cong thuc Erlang B
(hoac tra bang GoS = 1%) d€ tim ra so kénh tuong umng, tir d6 xdc dinh s6 luéng El tuong tmg.
T s0 E1 tinh duoc so voi s6 E1 thuc t€ dé tinh ra s6 E1 du thura.

IL Doi voi két ndi dé cung chp dich vu vién thong khic (dich vu truyén dit lidu, dich vu két
noi Internet, v.v)

Két ndi dugc xac dinh sir dung hiéu qua khi luu lugng sir dyng trung binh cua mdi hudng két ndi
ctia mot doanh nghiép tham gia két néi trong 04 tuan lién tiép khong nho hon 50%.



PHU LUC 03:

PHUONG PHAP TINH TONG DUNG LUQNG KET NOI
(Ban hanh kém theo Thong tw so 07/2015/TT-BTTTT ngay 24 thang 3 nam 2015 ciia B¢ truong
Bo Thong tin va Truyén thong)

I. P6i v6i két noi dé cung cap dich vu thoai

1. Mot s6 quy wéc trong phwong phap tinh

a) Cfip dich vu GoS = 1%;

b) Luu lugng trung binh cia mét thué bao la Ei;

¢) Tong s6 thué bao ciia doanh nghiép udc tinh trong ndm la TSTB, trong d6:
- TSTB(A) 14 tong s6 thué bao ctia doanh nghiép yéu cau két nbi

- TSTB(B) la tong s6 thué bao cuia doanh nghiép cung cip két ndi

- TSTB(S) la tong s6 TSTB(A) + TSTB(B)

d) Téng dung lugng thué bao mang A goi thué bao mang B 1a TDLag;
d) Tong dung luong thué bao mang B goi thué bao mang A 1a TDLga;
e) Tong dung luong giita 2 mang A-B duoc quy wdc 1a TDL;

g) S6 kénh tra theo bang Erlang B tir TDL va GoS = 1% la TDLirabang;

h) Sb trung ké can 1a TTK (s6 ludng El), dugc tinh bang sé kénh thoai tra bang Erlang 0 trén
chia cho 30: TDL/30 (dugc lam tron 1én dén he‘l‘ng don vi, vi du: khi TTK dugc tinh ra c6 két qua
la2>TTK >1 thi s€ dugc lam tron thanh 02 ludng E1).

2. Phuong phap tinh tong dung lwong trung ké két ndi sang mang khac

a) TDLas = TSTB(A) x Ew x (TSTB(B)/TSTB(S))

b) TDLsa = TSTB(B) x Ew X (TSTB(A)/TSTB(S))

c) TDL = TDLag = TDLsA = Ew X (TSTB(B) x TSTB(A)/TSTB(S))

d) Tra bang tir TDL va GoS = 1% ra s6 TDLuabang

d) TTK = TDLurabang /30

1L D6i voi két ndi dé cung cip dich vu vién thong khic (dich vu truyén dit lidu, dich vu két
noi Internet, v.v)

Dung lugng két ndi phai bao dam khong xay ra nghén theo chi tiéu quy dinh tai khoan 2 Diéu 6
Thong tu nay.



PHU LUC 04:
MAU DON BE NGHI PANG KY THOA THUAN KET NOI MAU

(Ban hanh kém theo Théng tw sé 07 [2015/TT-BTTTT ngay 24 thang 3 nam 2015 cua Bg truong
B¢ Thong tin va Truyén thong)

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
-------- Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

PON PE NGHI PANG KY THOA THUAN KET NOI MAU
Kinh giri: Cuc Vién thong
- Cin clr Luat Vién thong ngay 23 thang 11 nim 2009;

- Can ctr Nghi dinh s6 25/201 1/ND-CP ngay 06 thang 4 ndam 2011 cua Chinh phu quy dinh chi
tiét va hudng dan thi hanh mot s6 di€u cua Luat Vien thong;

- Cén cu Thong tu s6 /2015/TT-BTTTT ngay thang  nam 2015 cua B trudng BO
Thong tin va Truyén thong Quy dinh vé két noi vién thong,

(Tén doanh nghiép) dé nghi dang ky Thoa thuan két ndi mau nhu sau:
Phén 1. Théng tin chung

1. Tén doanh nghiép viét bing tiéng Viét: (tén ghi trén Gidy phép kinh doanh dich vu vién théng,
ghi bang chir in hoa) .......

2. Gidy phép kinh doanh dich vu vién thong s6: .... do .... cAp ngay ... thang ... nim ... tai ...
3. Dia chi try so chinh: (dia chi ghi trén Gidy phép kinh doanh dich vu vién théng) .............
4. Diénthoai: ...................... Fax: . JRAW... Website........

Phan 2. N§i dung dé nghi:

Pé nghi Cuc Vién thong xem xét, chap thuan ban Thoa thuan két ndi mau cia doanh nghiép.
Phin 3. Tai liéu kém theo

1. Thoa thuan két ndi mau.

2. Cac tai liéu kinh té, k¥ thuat khac (liét ké tén timg tai liéu néu co).

Phén 4. Cam két

(Tén doanh nghiép) xin cam két:

- Chiu trach nhiém truéc phéap luat vé tinh chinh x4c va tinh hop phép ctia ndi dung trong don va
cac tai liéu kém theo.

- Cong bd cong khai ban Thoa thuan két ndi mau sau khi dwoc Cuc Vién thong chép thuan.

Noi nhin: NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
- Nhu trén; CUA DOANH NGHIEP ’
(Ky, ghi ro ho tén, chirc danh va dong dau)

Pau méi lién hé (ho tén, chirc vu, dién thoai, dia chi thw dién tik)



PHU LUC 05:
MAU BAO CAO VE VIEC CUNG CAP DUNG LUONG KET NOI

(Ban hanh kém theo Théng tw sé 07 [2015/TT-BTTTT ngay 24 thang 3 nam 2015 cua Bg truong

B¢ Thong tin va Truyén thong)

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
-------- Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

BAO CAO VE VIEC CUNG CAP DUNG LUOQONG KET NOI NAM...
Kinh giri: Cuc Vién thong — Bo Thong tin va Truyén théng

Muc dich | Tong dung

STT S0, ma g;)p dong TEn ({Un Vil dung lwong két Nga’y/thang‘A/nam Gh'l
ket noi den ) WO ky hop dong chu
1
2
Ghi chu:

W Ghi day di 56, ma ciia Hop dong cung cap dung liwong két noi;
@ Ghi ré6 muc dich sir dung, vi du: cung cdp dich vu vién thong trong nude, quoc té, v.v;

®) Ghi r6 tong dung lwong két néi va don vi tinh.




PHU LUC 06:

MAU PON DE NGHI GIAI QUYET TRANH CHAP TRONG KET NOI
(Ban hanh kem theo Thong tr so 07 [2015/TT-BTTTT ngay 24 thang 3 nam 2015 cua Bo truong
B¢ Thong tin va Truyén thong)

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
-------- Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

PON PE NGHI GIAI QUYET TRANH CHAP TRONG KET NOI
Kinh gtri: Cuc Vién thong
- Cin clr Luat Vién thong ngay 23 thang 11 nim 2009;

- Can ctr Nghi dinh s6 25/201 I/ND-CP ngay 06 thang 4 nam 2011 cua Chinh phu quy dinh chi
tiét va hudng dan thi hanh mot s6 di€u cua Luat Vien thong;

- Cén clr Thong tu sO [2015/TT-BTTTT ngay thang nam 2015 cua Bo truéng BO
Thong tin va Truyén thong Quy dinh vé két noi vien thong,

(Tén doanh nghiép) dé nghi giai quyét tranh chip trong két ndi vién théng nhu sau:
Phin 1. Théng tin chung

1. Tén doanh nghiép viét bing tiéng Viét: (tén ghi trén Gidy phép kinh doanh dich vu vién théng,
ghi bang chir in hoa) .......

2. Gidy phép kinh doanh dich vu vién thong s6: .... do .... cAp ngay ... thang ... nim ... tai ...
3. Dia chi tru s& chinh: (dia chi ghi trén Gidy phép kinh doanh dich vu vién thong) .............
4. Piénthoai: ...................... Fax: ............ Website .................

Phan 2. N§i dung dé nghi

Pé nghi Cuc Vién thong giai quyét tranh chﬁp yé (ky lgét, thuc hién thoa thuan két nf)i/ky két, ’
thyc hién hop dong cung cap dung lugng ket ndi/ky ket, thuc hién chia sé co s¢ ha tang trong ket
noi/cac tranh chap khac) gitra (tén doanh nghiép dé nghi) vé1 (tén doanh nghi¢p lién quan).

Phén 3. Tai liéu kém theo
Céc ching cw, tai liéu co lién quan (liét ké tén timg chimg ci, tai liéu néu co).
Phin 4. Cam két

(Tén doanh nghiép) xin cam két: Chiu trach nhiém trudc phap luat vé tinh chinh xac va tinh hop
phap cua nd1 dung trong don va cac tai liéu kem theo.

Noi nhgn: NGUOI DAI DIEN THEO PHAP LUAT
- Nhu trén; CUA DOANH NGHIEP ,
(Ky, ghi r6 ho tén, chirc danh va dong dau)

Pau moi lién hé (ho tén, chuec vu, dién thoai, dia chi thu dién tu)
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