BO TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TONG CUC THUE Péc lap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 878 /QD-TCT Ha Noi, ngay 15 thang 5 nam 2015
QUYET PINH
VE VIEC BAN HANH QUY TRINH GIAI QUYET PON KHIEU NAI TAI CO QUAN THUE
CAC CAP

TONG CUC TRUONG TONG CUC THUE

Can ctr Ludt Qudn Iy thué sé 78/2006/QHI11 ngay 29 thang 11 nam 2006; Ludt so
21/2012/QHI3 ngay 20/11/2012 sira doi bo sung mot s6 diéu cia Ludt Qudn 1y thué sé
78/2006/QH11 va cdc van ban hwéng dan thi hanh;

Can cir Ludt Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11/11/2011;

Can cir Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét va
huong dan thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cir Thong tw slo”’ 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh
quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh,

Can cu Thong tw §5 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh
quy trinh xuw ly don khiéu nai, don to cao, don kien nghi, phan anh;

Can cir Quyét dinh s6 2278/2007/0D-TTCP ngay 24/10/2007 ciia Thanh tra Chinh phii v
viéc ban hanh Quy ché lap, quan Iy ho so thanh tra, ho so giai quyet khiéu nai, ho so giai quyet
10 cdo;

Can cir Quyét dinh so 11 5/2009/0D-TTg ngay 28/09/2009 cua Thu tuong Chinh phi quy

dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chirc cia Tong cuc Thué truc thude Bé Tadi
chinh;

Xét dé nghi cua Vu truong Vu Kiém tra noi bé,
QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy trinh giai quyét don khiéu nai tai co quan
Thué cac cap, thay thé Quyet dinh 56 1718/QD-TCT ngay 08 thang 10 nam 2014 cua Tong cuc
truong Téng cuc Thué vé viéc ban hanh Quy trinh giai quyét don khiéu nai tai co quan Thué céac
cap.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky. Thu truéng cac Vu, don vi
tuong duong thudc va truc thudc Téng cuc Thué; Cuc truong Cuc Thué tinh, thanh phé truc
thudc Trung uong; Chi cuc trudng Chi cuc Thué cac quan, huyén, thi xa, thanh phé truc thudc
tinh chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

TONG CUC TRUONG

Noi nhan:

- Nhu Didu 2;

- Lanh dao B Tai chinh (dé b/c);

- Vu PC (BTC);

- Lanh dao Téng cuc Thué;

- Pai dién VP.TCT tai TP.HCM,; <. -

- Website T6ng cuc Thué; Bui Vian Nam
- Luu VT, KTNB (2b).



QUY TRINH

GIAI QUYET BON KHIEU NAI TAI CO QUAN THUE CAC CAP
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 878/OD-TCT ngay 15 thang 5 nam 2015 cua Téng cuc truong
Tong cuc Thué)

Phan I
QUY PINH CHUNG
I. MUC PiCH CUA QUY TRINH

Chuan hoéa cac ndi dung va cac bude .cong viéc trong viéc nhén va giai quyét don khiéu nai
ctia ngudi ndp thué tai co quan Thué cac cap, dam bao tudn thi day du cac qui dinh ctia phap luat
va thyc hién thong nhat trong toan nganh, nhim nang cao tinh chuyén nghiép, thuc hién t6t trach
nhiém cta co quan Thue trong giai quyét don khiéu nai cia ngudi nop thué theo quy dinh cua
phap luat, dap Gmg yéu cau cai cach va hién dai hoa nganh Thué.

II. PHAM VI PIEU CHINH CUA QUY TRINH

Quy trinh nay quy dinh vé trinh tu, thu tuc tiép nhan don khiéu nai; trinh tu, thu tuc giai
quyet khiéu nai tai co quan Thué cic cip va duoc 4p dung théng nhat trong pham vi toan nganh
Thué.

III. CAC THANH PHAN THAM GIA THUC HIEN QUY TRINH

- Thu truéng co quan Thué cac cap.

- Truong cac don vi thudc co quan Thué cac cap.

- Cong churc, vién chuc thude bd phan kiém tra ndi bo tai co quan Thué cac cép.

- Cong chirc, vién chire thude cac bd phan chuyén mén, nghiép vu khac co lién quan.
IV. NGUYEN TAC GIAI QUYET KHIEU NAI

Viée giai quyét khiéu nai phai bao dam chinh xac, khach quan, cong khai, dan chu, kip
thoi, ding tham quyén, trlnh tu, thu tuc va thoi han theo quy dinh cua phap luat; bao v¢ loi ich
ctia Nha nude, tap thé, quyén va loi ich hop phap ctia co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan.

V. GIAI THICH TU NGU
Trong quy trinh ndy, nhirng tir ngit dudi day dwoc hiéu nhu sau:

1. “Ngay” va “ngay lam viéc”: Theo quy dinh tai Quy ché giai quyét don khiéu nai tai co
quan Thué cac cap.

2. Bo phan dugc giao nhiém vu giai quyet don khiéu nai trong quy trinh nay 1a Vu
Kiém tra ndi bo thudc Tong cuc Thué; Phong Kiém tra ndi b thudc Cuc Thué; Doi Kiém tra
noi b thude Chi cuc Thué (hoac Béi dugc giao nhi€ém vu thuc hién cong tac kiém tra ndi bd
ddi véi cac Chi cuc Thué chua c6 Bo phan Kiém tra ndi bd chuyén trach).

Phan II
NOI DUNG CUA QUY TRINH

I. PHAN LOAIL DPE XUAT XU LY PON KHIEU NAI, DUYET PE XUAT XU LY
PON KHIEU NAI

Buwéc 1: Phan loai, dé xuat xir Iy don khiéu nai

Sau khi nhan don khiéu nai do bo phan hanh chinh chuyén dén, trong thoi han 01 ngay lam
viée, Trudng bo phan dugc giao nhi¢ém vu xtr Iy don phai phan cong nguoi xur 1y don.

Trong thoi han 03 ngay lam viée ké tir ngay nhan dugc phan cong xur ly don, ngudi duge
phéan cong xtr ly don phai phan tich, nghién ctru, du thdo phi€u dé xuat xtr Iy don (mau so 01/KN



kém theo) va kem theo du thao Phiéu huéng dan; hoic Phiéu chuyén don khiéu nai; hodc Thong
béo vé viéc khong thu 1y giai quyét khiéu nai; hodc Thong bao vé viéc thu Iy giai quyét don
khiéu nai,...(tuy theo ting trudng hop dudi day) chuyén Truong bd phan duoc giao nhiém vu
giai quyét don khiéu nai ky trinh (ky trinh trong thoi han 01 ngay lam viéc, trir truong hop trinh
cudi ngay), trinh thu truong co quan Thué duyét ky.

Pon khiéu nai dugc phan loai va dé xuét xir Iy theo ting trudng hop cu thé nhu sau:
B1.1 Pon khiéu nai khong thudc thim quyén giai quyét cta co quan Thué nhan don:

B1.1.1. Pon khiéu nai khong thudc thim quyén giai quyét cia co quan Thué cac cip thi co
quan Thué nhan don phai dy thao Phiéu hudng dan giri cho nguoi khiéu nai (miu s6 02/KN kém
theo), viéc hudng dan chi thyc hién mot 14an va néu nguoi khiéu nai gui kém theo céc giay to, tai
lidu (ban gdc) thi co quan nhan don tra lai cho nguoi khiéu nai kém theo Phiéu hudng dan.

B1.1.2 PBon khleu nai khong thudc thim quyén giai quyet ciia co quan Thué nhan don
nhung thudc thim quyén clia co quan Thué khéc thi du thao Phleu chuyén don khiéu nai (mau
s0 03/KN kem theo) guri co quan Thué c6 thidm quyén giai quyét va giri cho ngudi khiéu nai biét
dé lién hé giai quyét.

B1.1.3 Pon khiéu nai do dai biéu Qudc hoi, dai biéu Hoi dong nhan dan, Uy ban Mat tran
T quéc Viét Nam va cac td chirc thanh vién cta Mit trin hodc cac co quan bao chi va cac co
quan khac chuyén dén khong thugce tham quyén ctia co quan Thué thi du thao Thong bao vé viée
khong thu ly giai quyet khiéu nai (miu s6 04A/KN kém theo) giri cho co quan, t6 chirc hoic ca
nhan da chuyén don biét (kém theo don di nhan).

B1.2 Pon khiéu nai thudc tham quyén giai quyét ciia co quan Thué nhan don:

B1.2.1 Pon khiéu nai thuéc mot trong cac truong hop khong dugc thu ly giai quyét theo
quy dinh tai Diéu 11 Luat Khiéu nai ndm 2011 thi du thao Thong bao vé viéc khong thu ly giai
quyét khiéu nai (miu sé6 04A/KN kém theo) giri cho nguoi khiéu nai dé biét hodc Pon khiéu nai
thugc mot trong cac truong hop khong du diéu kién xu 1y quy dinh tai Khoan 2 Diéu 6 cia
Thong tu s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cua Thanh tra Chinh phu thi Thong bao khong
dua diéu kién thy ly giai quyet (mau s6 04B/KN kém theo) giri cho ngudi khiéu nai dé biét va bd
sung nhirng thi tuc can thiét dé thuc hién viéc khiéu nai.

B1.2.2 Pon khiéu nai khong thudc mot trong cac truong hop khong duoc thy 1y giai quyét
theo quy dinh tai Diéu 11 Luat Khiéu nai nam 2011 thi du thao Thong bao vé viéc thu ly giai
quyét khiéu nai (mau s6 05/KN kém theo) gui cho nguoi khiéu nai dé biét, dong thoi dé xut
phuong an giai quyét (phai xac minh; giai quyét ngay). DPbi voi truong hop nhiéu nguoi kh1eu
nai vé cung mét noi dung va cu nguoi dai dién dé thyc hién viéc khiéu nai thi thy 1y don néu
trong don khiéu nai c6 day du chir ky, ho tén, dia chi cua nhirng nguoi khiéu nai va c6 van ban
ctr ngudi dai dién, viéc giri thong bao thu 1y thong qua nguoi dai dién khiéu nai.

B1.2.3 Pon khiéu nai do dai biéu Qudc hoi, dai biéu Hoi ddng nhan dan, Uy ban Mit tran
T6 qubc Viét Nam va cac t6 chtrc thanh vién cua Mat trén va cac co quan khac chuyén dén néu
thudce tham quyén va da diéu kién thu 1y giai quyét thi du thao Thong bao vé viée thy ly giai
quyét khiéu nai (miu 05/KN kem theo) guri cho ngudi khiéu nai va co quan, t6 chirc hoic ca
nhan di chuyén don dén biét; néu thudc tham quyén nhung khong du diéu kién thu 1y giai quyét
thi du thao Thong bao khong thu ly giai quyet khiéu nai (miu s6 04A/KN kém theo) giri cho co
quan, t6 chtrc hodc ca nhan da chuyén don biét (kém theo don di nhan).

B1.3 Pon khiéu nai thudc thim quyen giai quyét clia o' quan Thué cip dudi nhung qua
thoi han quy dinh ma chua ban hanh quyet dinh giai quyét khleu nai thi thu truéng co quan Thué
cap trén ¢6 van ban yéu cau co quan Thué cap dudi giai quyét dut diém vu viée va giri cho nguoi
khiéu nai blet (mau s6 03A/KN kem theo), ddng thoi c6 trach nhiém chi dao, klem tra, don ddc
viéc giai quyet ctia co quan Thué cap dudi va ap dung bién phap theo thim quyén dé xur 1y dbi
v6i ngudi thiéu trach nhiém hodc ¢d tinh tri hodn viée giai quyét khiéu nai do.



B1.4 Truong hop don khiéu nai c6 ndi dung vira thude tham quyén cua co quan Thué nhan
don vira 6 ndi dung thude tham quyen o quan ngoai nganh Thué thi gitr lai don dé xem xét giai
quyet nhimng ndi dung thude thim quyén giai quyét ctia minh; nhirng ndi dung khong thude thdm
quyén thi huéng dan nguoi nop thué giri dén noi c6 thim quyén giai quyet ddng thoi tra lai cac
tai liéu khong lién quan dén ndi dung thy 1y ctia minh (néu c6) cho ngudi khiéu nai (méu s6 02/KN
kem theo).

Buédc 2: Duyét dé xuit xir Iy don khiéu nai

Trong thoi han 01 ngay lam viée ké tir ngay nhan duoc Phiéu dé xuét xu ly don kem theo
du thao ddi véi tung truong hop cu thé (Phiéu hudng dan; hodc Phiéu chuyén don; hoac Thong
bao vé viéc khong thu 1y giai quyét khiéu nai; hodc Thong bao vé viéc thu 1y giai quyét don
khiéu nai) thi thu truéng co quan Thué 6 trach nhiém duyét ky.

II. GIAI QUYET PON KHIEU NAI THUQC THAM QUYEN
1. P6i véi trwong hop cin xac minh thue té dé giai quyét thi thwe hién cic buéc sau:

La truong hop qua nghién ciru, phan tich, hd so khiéu nai nhan thdy vu viéc cé tinh chat
phtre tap can phai xac minh thyc té dé giai quyét va da duoc thu truong co quan Thué phé duyét
thi trién khai thuc hién cac budc cong viéc sau:

Buéc 1: Lam viée véi ngudi khiéu nai

Sau khi thu trudng co quan Thué phé duyét phiéu dé xuét xir Iy don, trong truong hop can
thiét, nguoi duoc phan cong thu 1y don lam viée véi nguoi khiéu nai de khang dinh nhan than
ctia nguoi khiéu nai; 1am rd noi dung, chimg cu, tim hiéu su viéc; néu thiy can cir khiéu nai
khong dung voi phap luét thi hudng dan, giai thich cho nguoi khiéu nai duoc biét dé ngudi khiéu
nai rat don (truong hop ngudi khiéu nai mudn rat don).

Budc 2: Dy thio quyét dinh va xdy dung ké hoach xic minh

Trong thot han 03 ngay lam viée ké tir ngay nhan duoc y kién phé duyét, ngudi duoc _phan
cong thu 1y don phai tién hanh x@y dung du thao Quyét dinh vé viéc xac minh noi dung khiéu nai
(miu sé 06/KN kém theo) va Ké hoach xac minh noi dung khiéu nai (miu sé 07/KN kém theo)
thong qua Truéng bd phan duoc giao nhiém vu giai quyét don khiéu nai ky trinh (thoi han ky
trinh trong 01 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan dugc du thao quyét dinh va ké hoach xac minh),
trinh Thu trudng co quan Thué duyét ky.

Buéc 3: Duyét ky Quyét dinh va phé duyét Ké hoach xac minh ndi dung khiéu nai

Sau khi nhan dugc du thao Quyét dinh vé viéc xac minh ndi dung khiéu nai va Ké hoach
xac minh ndi dung khiéu nai néu khdng phai chinh stra thi thu trudng co quan Thué duyét ky.

Trong thoi han 01 ngay lam viéc ké tur ngay nhan dugc Quyét dinh vé viéc xac minh noi
dung khiéu nai va Ké hoach xac minh noi dung khiéu nai di dugc duyét ky, Bo phan hanh chinh
phai ldy dau, vao sd cong van va giri cho cac don vi, to chirc, ci nhan c6 lién quan bang hinh thirc
chuyén phat qua buu dién (c6 hdi bao).

Trudng hop khi c6 thay déi Truong doan (t6), thanh vién doan (t6), c4 nhan duoc giao
nhiém vu xac minh; ké hoach xac minh thi phai thyc hi¢n bang quyét dinh cta Thu trudéng co
quan Thué va theo dung céc trinh ty, thu tuc quy dinh.

Buéc 4: Cong bd quyét dinh xiac minh

1. Trong thoi han 07 ngay ké tir ngay quyét dinh xac minh dugc ky, nguoi hodc doan (t0)
dugc giao nhiém vy xac minh (goi chung la nguoi xac minh) néu xét thdy can thiét thi thuc hién
viéc cong bd quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai tai co quan ciia nguoi bi khiéu nai hoc tai tru
s& co quan noi phat sinh khiéu nai.



2. Thanh phan du budi cong bd quyét dinh do ngudi xac minh quyét dinh, gom: Nguoi xac
minh khiéu nai; nguoi bi khiéu nai; nguoi khiéu nai; thu truong hodc dai dién co quan t6 chtic c6
nguoi bi khiéu nai; dai dién chinh quyén dia phuong (néu can).

3. Khi céng bd quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai, nguoi xac minh cong b toan van
quyét dinh; néu rd cac noi dung khiéu nai dwoc xac minh, quyén, nghia vu ctia ngudi bi khiéu nai
va cta cac don vi, to chirc, ca nhan c6 lién quan; thong bao lich lam vi¢c cua nguoi xac minh.

4. Viéc cong bd quyét dinh xac minh phai dugc 14p thanh bién ban (miu s6 08/KN kém
theo) co chit ky ctia ngudi xac minh, nguoi bi khiéu nai, nguoi khiéu nai, va cua dai dién cac don
vi, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan (néu c6). Bién ban cong bd quyét dinh xac minh ndi dung khiéu
nai phai 1ap thanh it nhét ba ban, mot ban giao cho nguoi khiéu nai, mot ban giao cho nguoi bi
khiéu nai, mot ban luu trong hd so giai quyét khiéu nai.

Buéc 5: Tién hanh xac minh

Nguoi xadc minh ndi dung khiéu nai thuc hién theo ké hoach xac minh noi dung khiéu nai
da duoc thu trudng co quan Thué duyét ky. Dbi voi nhimg tai liéu, hd so co quan Thué di c6
theo quy dinh vé quan Iy thué (bao gdbm ca tai liéu, ho so bang gidy va tai liéu, ho so quan 1y trén
Ung dung tin hoc) thi khong duge yéu cau ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, t6 chirc, c4 nhan
¢6 lién quan cung cap.

B5.1. Lam viéc véi nguoi khiéu nai
1. Nguoi x4c minh ndi dung khleu nai lam viéc truc tiép va yéu ciu nguoi khiéu nai hogc

nguoi dai dién, nguoi duogc uy quyén, ludt su, tro gitp vién phap ly cua nguoi khiéu nai cung cap
thong tin, tai liéu, bang ching c6 lién quan dén ndi dung khiéu nai.

2. NoOi dung lam viéc dugc 1ap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém, thanh ph:‘in, noi
dur£g va c6 chit ky cta cac bén. Bién ban duoc 1ap thanh it nhat hai ban, moi bén gitt mdt ban
(mau so 08/KN kem theo).

3. Trong truong hop khong lam viée truc tiép vi Iy do khach quan thi ngudi xac minh noi
dung khiéu nai c6 van ban yéu cau ngudi khiéu nai hodc nguoi dai dién, nguoi duoc uy quyen
ludt su, trg' gitip vién phap ly cua nguoi khiéu nai cung cap thong tin, tai liu, bang chimg dé 1am
& ndi dung khiéu nai. Viéc cung cip thong tin, tai licu, bang ching duogc thuc hién trong thoi
han 07 ngay, ké tir ngdy nhan duoc yéu ciu.

B5.2. Lam viéc truc tlép vO1 nguoi bi khiéu nai

1. Nguoi xac minh ndi dung khiéu nai 1am viée truc tiép va yéu cau nguoi bi khiéu nai
cung cap thong tin, tai liéu, bang chiing lién quan dén ndi dung bi khi€u nai, gidi trinh vé quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khi¢u nai.

2. Nbi dung lam viéc duoc 1ap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém, thanh phan, noi
dung va c6 chitr ky ctua cac bén. Bién ban dugc lap thanh it nhat hai ban, moi bén gitt mdt ban
(mau so 08/KN kem theo).

3. Viéc cung cip thong tin, tai lidu, bang chimg, vin ban giai trinh phai dugc thuc hién
trong thoi han 07 ngay, ké tir ngay nhan dugc yéu cau (mau so 09/KN kém theo).

B5.3. Tiép nhan, xtr ly thong tin, tai lidu, bang chimg

1. Khi tiép nhén thoéng tin, tai liéu, bang ching do ngudi khiéu nai hodc ngudi dai dién,
nguoi duge uy quyén, luat su, tro giip vién phap 1y cua nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, co

quan, t6 chirc, don vi, ca nhan cung cap tryc tiép thi ngudi xac minh ndi dung khiéu nai phai lap
Gidy bién nhan (miu s6 10/KN kém theo).

2. Cac thong tin, tai liéu, bang ching thu thap duoc phai t}lé hién ré ngudn gbc. Khi thu
thap ban chup, ngudi xadc minh ndi dung khiu nai phai doi chiéu véi ban chinh; trong truong
hop khong c6 ban chinh thi phai ghi 0 trong gidy bién nhan. Cac thong tin, tai liu, bang



chimg do co quan, td chirc, don vi cung cap phai c6 xac nhdn cua co quan, td chirc, don vi
cung cap Théng tin, tai liéu, bang ching do ca nhan cung cap phai co xac nhan cua ngudi
cung cép. Trong truong hop tai liéu bi mit trang, mat chit, qua cii nat, qua mo khong doc
duoc chinh x4c ndi dung thi nguoi thu thap phai ghi rd tinh trang cua tai liéu do trong Gidy
bién nhan.

Nguoi xac minh ndi dung khiéu nai phai kiém tra tinh x4c thuc cta thong tin, tai li€u, béng
chung da thu thap duoc.

3. Ngudi xac minh nodi dung khiéu nai phai dénh gia, nhan dinh vé gid tri chimg minh cua
nhing thong tin, tai liéu, bang chimg da dugce thu thap trén co so tudn thu cac quy dinh cua phap

luat, cac nguyén tic trong giai quyét kh1eu nai. Thong tin, tai liéu, ching ctr duoc sir dung dé két
luan nodi dung khiéu nai thi phai rd ngudn gdc, tinh khach quan, tinh lién quan, tinh hop phép.

4. Céc thong tin, tai liéu, bang chung thu thip trong qua trinh giai quyét khiéu nai phai
dugc st dung dung quy dinh, quan ly chat ch&; chi cung cap hodc cong bo khi nguoi c6 tham
quyén cho phép.

B5.4 D41 voi nhiing vu vi€e, tai li¢u phan anh chua rd, chua du co s¢ dé xem xét gidi quyét

D61 voi nhiing vu viée, tai liéu phan anh chua rd, chua du co s dé xem xét giai quyét néu
x¢ét thay can thiét thi tién hanh thuc hién mot s6 cong viéc sau:

1. Du thao phiéu yéu cau ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai cung cdp bd sung nhiing tai
lidu chimg cw lién quan dén ndi dung khiéu nai (mau s6 09/KN kém theo). Viéc cung cap thong
tin, tai liéu, bang ching, van ban giai trinh phai dugc thyc hién trong thoi han 03 ngay lam viéc,
ké tir ngay nhan dugc yéu cau.

2. Dy thao Phiéu yéu cau vé viéc giai trinh giri #én nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai giai
trinh (mau so 11A/KN kém theo) va ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai phai giai trinh bang vin
ban (méu s6 11B/KN kém theo).

3. Xéc minh tai cac co quan, t6 chirc, cd nhan c6 li€n quan dén ndi dung khi€u nai véi cac
hinh thirc:

- Tha trudng co quan Thué c6 vin ban dé nghi co quan, t6 chirc, c4 nhéan co lién quan cung
cap cac thong tin, tai liéu bang ching c6 lién quan dén ndi dung khiéu nai (mau so 09/KN kem
theo).

- Trudng hop can thiét, thu trudng co quan Thué cb gidy gi6i thiéu cir nguoi xac minh nodi
dung khiéu nai dén lam viéc v6i co quan, t6 chirc, ca nhan dé yéu cau cung cép thong tin, tai
liéu, bang chimg lién quan dén nodi dung khiéu nai; két qua lam viéc phai lap thanh bién ban
(miu s6 08/KN kém theo), bién ban duogc lap thanh it nhat 02 ban, mot ban giao cho co quan, t6
chtrc, ca nhan dugc yéu cau (khi nhan tai liéu phai ghi rd ngudn gbe cua tai lidu cung cap, c6 chir
ky ciia nguodi xac minh ndi dung khiéu nai va xac nhén cua co quan, td chirc, ca nhan duoc yéu
cau).

B5.5 Gia han thoi gian xac minh khiéu nai

Truong hop can thiét, phai gia han thoi gian xac minh, nguoi xac minh du thao bao céo
thong qua Truong bo phan dugc giao nhiém vu xu ly don, trinh thu trudng co quan Thué ra
quyét dinh gia han (mau s6 14/KN kém theo). QUyet dinh gia han xac minh phai dugc gui cho
ngudi bi khiéu nai, ngudoi khiéu nai va cac don vi, to chire, ca nhan c6 lién quan.

Toéng thoi gian gia han xac minh khiéu nai khong duoc vuot quéa thoi han giai quyét khiéu
nai theo quy dinh cta Luat Khicu nai.

Buéc 6: Lap bao cao két qua xac minh va dw thio quyét dinh giai quyét khiéu nai

Trén co s& két qua xac minh, nguoi xadc minh phai hoan thi¢n s6 liéu, chung cur va lap Béo
cao két qua xac minh ndi dung khi€u nai (mau so 15/KN keém theo); 1ap du thdo Quyéet dinh vé



viéc giai quyét khiéu nai (mau s0 16A/KN hoic 16B/KN kém theo) thong qua Trudng bo phén
duogc giao nhiém vu giai quyét don khiéu nai trinh Thu trudng co quan Thué phé duyét.

Budée 7: Ly y kién tham gia; tw vin; giam dinh ciia cac co quan chuyén mén (trong
trwong hop can thiét)

Trong truong hop qua trinh xdc minh vy viéc gip phai nhitng van dé nhay cam, nhiing bt
cap trong viéc van dung ché d¢, chinh sach, hodc nhimg cin ctr dé giai quyét khiéu nai chua dam
bao day du tinh phap ly thi nguoi duge giao nhiém vy xac minh hodc nguoi giai quyét khiéu nai
cin cr vao yéu cau va tinh hinh cu thé dé lya chon hinh thtc thyc hién cho phu hop nhu sau:

- Dy thao phiéu iy y kién tham gia cta cac co quan chuyén mon (miu sé 12A/KN kém
theo), hinh thirc ndy dugc sir dung trong truong hop khi giai quyét khiéu nai gip phai nhimg van
dé phuc tap hodc ¢ nhitng quan diém khac nhau khi ap dung ché do chinh sach; nhiing van dé
chua duogc quy dinh tai cac van ban quy pham phap luat.

- Dy théo vin ban yéu cau trung cau giam dinh (miu s6 13A/KN kém theo), hinh thirc nay
ap dung trong truong hop khi xét thay can co6 sy danh gia vé ndi dung lién quan dén chuyén mon,
k¥ thuat lam cén cr cho viéc két luan ndi dung khiéu nai.

- Lap Hoi dong tu van: Nguoi gidi quyét khiéu nai c6 thé moi nhitng ngudi am hi€u chuyén
mon veé linh vuc lién quan dén ndi dung khiéu nai; dai dién t6 chire chinh tri - xa hoi, xa hdi - nghé
nghiép tham gia H)1 dong tu van gidi quyét khicéu nai.

Nguoi giai quyét khiéu nai ban hanh quyét dinh thanh lap Hoi dong tu van giai quyét khiéu
nai (mau s6 13B/KN kém theo) va t6 chirc hop Hoi dong tu van giai quyét khiéu nai.

Tong hop ¥ kién tham gia, v kién tu van, két qua giam dinh cta cac co quan, don vi de
hoan thién du thao Quyét dinh v& viéc giai quyét khiéu nai trinh Thu truéng co quan Thué phé
duyét.

Buéc 8: To chire dbi thoai

Trén co s bao co két qua xac minh va du thao quyet dinh vé viéc giai quyet khiéu nai da
dugc Thu trudng co quan Thué phé duyét, ngudi giai quyét khiéu nai thuc hién t6 chic ddi thoai,
cu thé:

Trong qua trinh giai quyét khiéu nai 1an dau, néu yéu cau clia nguoi khleu nai va két qua
xac minh ndi dung khiéu nai con khac nhau thi nguol giai quyét khiéu nai t6 chirc d01 thoai voi
ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi co quyén va nghia vu lién quan, co quan, t6 chirc, ca
nhan co lién quan dé lam 15 ndi dung khiéu nai, yéu cau ciia nguoi khiéu nai va huéng giai quyét
khiéu nai; viéc ddi thoai phai tién hanh cong khai, dan chu.

Trong qua trinh giai quyét khiéu nai lan hai, nguol giai quyét khiéu nai tién hanh d01 thoai
v6i ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi co quyén va nghia vu lién quan, co quan, t6 chic,
ca nhén co6 lién quan dé 1am rd noi dung khiéu nai, yéu cau ciia ngudi khiéu nai, hudng giai
quyét khiéu nai.

Trinh tu ddi thoai nhu sau:
B8.1 Chuéan bi d6i thoai

Cin cir h6 so da dugc tham tra, xac minh; tai liéu, chimg cir da dugc thu thap; Bao cao két
qua xac minh va huong giai quyét da dugc thu trudng co quan Thué phé duyét dé xac dinh cac
noi dung can trao do6i, ddi thoai véi nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, ngudi co quyén va nghia
vu lién quan.

B8.2 Nguoi giai quyét khiéu nai hodc ngudi dugc giao nhiém vy x4c minh noi dung khiéu
nai théng bao bang van ban véi nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi co quyen va nghia vu
lién quan, Pai dién cac co quan, td chure, don vi, ¢4 nhan ¢6 lién quan (neu c6) vé thoi gian, dia



diém, noi dung vi¢c ddi thoai; nguoi dugce thong bao cé trach nhiém tham dy budi ddi thoai ding
thoi gian, dia diém va thanh phan.

- Thanh phdn tham dy déi thoai:

+ Nguoi giai quyét khiéu nai hodc ngudi duge giao nhiém vu xac minh ndi dung khiéu nai;

+ Nguoi khiéu nai hoac nguoi dai dién; nguoi bi khiéu nai; nguoi co quyén va nghia vu
lién quan;

+ Nguoi duge oy quyén (néu co);

+ Luat su hodc tro giup vién phap 1y (néu co);

+ Pai dién cac co quan, to chirc, don vi, ca nhan c6 lién quan;

- Pia diém t6 chirc déi thoai: Tru s& cua ngudi giai quyet khiéu nai; dia diém tiép cong dan
ctia ngudi giai quyét khiéu nai hoic tai tru sé co quan Thué phat sinh vu viéc khiéu nai.

B8.3 Tién hanh ddi thoai

1. Kiém tra thanh phén tham du ddi thoai; tu cach tham dy cia ngudi khiéu nai; nguoi bi
khiéu nai, ngudi co quyén va nghia vu lién quan, nguoi dai dién, nguoi duoc uy quyén, ludt su,
trg giup vién phap ly (néu co). Trudng hop thanh phan ddi thoai khong du du theo thu moi thi
viéc tién hanh dbi thoai do ngudi chu tri quyét dinh.

2. Néu noi dung dbi thoai, huéng dan cac bén tham dy dbi thoai cach thic dbi thoai dé dam
bao cudc doi thoai co trat tu va hi¢u qua.

3. Néu két qua xac minh ndi dung khiéu nai va hudng giai quyét.

4. Nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, nguoi o quyén va nghia vu lién quan, Luat su hoic
trg giup vién phap ly (néu co) trinh bay y ¥y kién vé noi dung su viéc, két qua xac minh, kién nghi
giai quyét khiéu nai do ngudi chu tri dbi thoai cong bd; trinh bay tom tit ndi dung su viéc,
nguyén vong va néu rd cac can cu phap ly khiéu nai (d01 v6i ngudi khiéu nai), can ct phap 1y da
giai quyét khiéu nai truéc day (ddi voi ngudi bi khiéu nai); tra 10 cac cau hoi do nguoi chu tri
d6i thoai, ngudi dugc giao xac minh, cac co quan tham du dit ra trong qua trinh dbi thoai.

, 5. Nguoi giai quyet khiéu nai, dai dién cac co quan, td chuc, ca nhan tham dy di thoai néu

y kién;

6. Nguoi chi tri d6i thoai két luan vé noi dung d6i thoai va hudng giai quyét.

B8.4. Lap bién ban dbi thoai

Viée doi thoai dugc 13p thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém, thanh phan tham gia, ndi
dung, y kién cua nhiing nguoi tham gia, nhitng nd1 dung da dugc thong nhat, nhirng van dé con
c6 y kien khac nhau va c6 chir ky cua cac bén (mau so 17/KN kem theo). Bién ban duoc lap
thanh it nhat 03 ban, moi bén gilt mot ban.

Buwéc 9: Tham dinh vin ban

Trugce khi trinh Thu truéng co quan Thué duyét ky, B phén dugc giao nhiém vu giai quyét
don khiéu nai phai lap Phiéu dé nghi tham dinh (mau s0 12B/KN kem theo) kem theo toan by hd

so khiéu nai, béo cdo két qua xac minh, du thao Quyet dinh giai quyét khiéu nai (ban gbc) giri bo
phan c6 chitc ning tham dinh vin ban tai co quan Thué cac cap.

Thoi gian tham dinh van ban dwoc thuc hién theo Quy ché tham dinh dy thao vin ban quy
pham phap lut va van ban hanh chinh cua Téng cuc Thué.

~ Ngay sau khi nhan dugc két qua }harn dinh, B6 phén dugc giao nhiém vu giéi,quyét don
khi€u nai tong hop ket qua thdm dinh d€ hoan thién du thao Quyét dinh giai quyet khi€u nai trinh
Thu trudng co quan Thué duyét ky.

Buwéc 10: Ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai



Trén co sé tong hop hd so, tai lidu, chimg cr, cac quy dinh cua phap luat, két qua xac
minh, két qua dbi thoai (néu co) va két qua tham dinh van ban, ngudi xac minh ndi dung khiéu
nai hoan thién dy thao Quyét dinh vé viéc gidi quyét khiéu nai (miu s6 16A/KN hodc 16B/KN
kém theo), thong qua Truong bo phin dugc giao nhiém vy giai quyet don khiéu nai trinh Thu
truong co quan Thué duyét ky, ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Truong hop nhleu nguoi cung khiéu nai vé mot noi dung thi thu truong co quan Thué c6
thdm quyén giai quyet khiéu nai ban hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai cho timg nguoi hoic
ra Quyét dinh giai quyét khiéu nai kém theo danh sach nhitng ngudi khiéu nai.

Budc 11: Giri quyét dinh giai quyét khiéu nai
B11.1 Guri quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau

Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir ‘ngay ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai, bo
phan hanh chinh phai gui quyét dinh giai quyét khiéu nai cho nguoi khiéu nai (co quan Thué moi
nguoi khleu nai dén nhan tryc tiép tai try SO’ €O’ quan Thué hoic gui buu dién co hoi bao), thu
truong cap trén truc tiép ctia ngudi giai quyét khiéu nai, co quan, t6 chirc, ca nhan c6 thim quyén
chuyén khiéu nai ¢én va cac don vi, to chirc, c4 nhan c6 lién quan.

B11.2 Giri quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai

Trong thot han 07 ngay, ké tir ngay ban hanh quyét dinh gial quyét khiéu nai, bo phan hanh
chinh phai gui quyét dinh giai quyét khiéu nai cho nguoi khiéu nai (co quan Thué moi ngudi
khiéu nai dén nhan tryc tlep tai try s co quan Thué hoic gui buu dién co hoi bo), ngudi bi
khiéu nai, nguoi giai quyet khiéu nai lan dau, nguoi co quyén, nghia vu lién quan, co quan, t6
chirc, c4 nhan c6 thim quyén chuyén khiéu nai dén, nguoi 6 trach nhiém xac minh...

Burge 12: Cong khai quyét dinh gidi quyét khiéu nai (rrong trwong hop gidi quyét khiéu
ngi lan hai)

B12.1 Thoi han va hinh thitc céng khai quyét dinh giai quyét khiéu nai ddi véi quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh

Trong thoi han 15 ngay, ké tur ngdy ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai, thu
truong co quan Thué giai quyét don khiéu nai phai cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai, lwa
chon mot hoac mot so hinh thirc sau:

1. Cong khai Quyét dinh giai quyét khiéu nai Ién trang thong tin dién tr hodc cong thong
tin dién tir cta co quan (n€u co). Thoi gian dang tai trén cong thong tin dién tir hodc trén trang
thong tin dién tir cua co quan gidi quyet to cdo it nhat 1a 15 ngay, ké tir ngay dang thong bao;

~ 2.Niém yét tai tru s¢ lam viéc hodc noi tiép cong dan; thoi gian niém yét it nhat 13 15 ngay
ké tir ngay niém yet.

3. T6 chic cong bb cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai tai cudc hop co quan, t6 chirc

noi nguoi bi khiéu nai cong tac. Thu truong co quan Thué giai quyét don khiéu nai ky van ban

thong bao véi co quan, t6 chire, ¢ nhan ¢ lién quan biét trude 03 ngay lam viéc (miu s6 21/KN
kem theo)

4. Thong bao trén phuong tién thong tin dai ching gdm: Béo noi, bao hinh, bao viét va
bdo di¢n tir. Nguoi giai quyet t6 cao ¢ thé lya chon mot trong cac hinh thirc thong bao trén
bao noi, bao hinh, bao viét hodc bao dién tir dé thuc hién viéc cong khai.

S6 lan thong bao trén bao noéi it nhat 1a 02 1an phat song; trén bao hinh it nhat 02 1an phat
song; trén bao viét it nhat 02 s6 phat hanh. Thoi gian dang tai trén bao dién tu it nhat 1a 15
ngay, ké tr ngay dang thong bao.

B12.2 Thoi han va hinh thirc cong khai ddi véi quyét dinh giai quyét khiéu nai quyét dinh
ky luat



Khi quyét dinh giai quyét khiéu nai ddi véi quyet dinh ky luat cong chuc, vién chuc cé hiéu
lyc phap luat thi ngudi dung dau co quan Thué noi coéng chic, vién chac 1am viée c6 trach
nhiém coéng bd cong khai két luan trén dén toan thé cong chirc, vién chirc trong co quan.

Thoi han cong khai va hinh thirc cong khai twong tu thot han va hinh thire cong khai quyét
dinh gidi quyét khi€u nai doi véi quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh tai diém B12.1 néu
trén.

Budéc 13: Thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luit

Thu trudéng co quan Thué cd vu viéc bi khiéu nai cin clr vao quyét dinh giai qu}{ét
khiéu nai c6 hiu lyc phap luat dé kip thoi stra do1 hodc thay thé quyét dinh hanh chinh, diéu
chinh hanh vi hanh chinh ¢6 vi pham; béi thudng thiét hai; khoi phuc quyén, loi ich hop phap
cho nguo1 bi thiét hai theo quy dinh cua phap luat. Quyét dinh stra d6i Quyét dinh hanh chinh
ban dau gtri mot ban cho Co quan Thué cip trén dd ban hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai
c6 hi¢u luc phép luat.

) Trudng bo phén dugc giao nhiém vu giai quyét don khiéu nai c6 trach nhiém theo ddi, don
doc, kiém tra viéc thie hién quyet dinh giai quyét khiéu nai c6 hiu lyc phap luét cua thu truong
co quan Thué cung cap ban hanh.

Budc 14: Ghi s6 va luu trir ho so gidi quyét khiéu nai

1. Sau khi két thic vu viée giai quyet khiéu nai, bo phén duoc giao nhiém vu giai quyét don
khiéu nai phai vao so theo ddi don khiéu nai (két qua giai quyét khiéu nai).

2. Trong thoi han 30 ngay ké tir thoi diém dong hd so (ngdy nguoi co6 thAm quyén ban
hanh quy¢t dinh giai quyet khi€u nai), nguoi cudi cung dugc giao thu ly giai quyét khidu nai
phai hoan chinh viéc sap x&p, lap muc luc va ban giao toan bo hé so cho nguoi duge giao
nhiém vy luu trir (tai bo phén dugc giao nhiém vu gidi quyct don khi€u nai ), viéc ban giao
ho so phai lap thanh bién ban.

2. P6i véi treong hop gidi quyét ngay

La truong hop qua nghién clru, phan tich, hd so khiéu nai va cac vin ban quy pham phap
ludt lién quan néu c6 day du nhiing can cir phap ly dé khang dinh tinh ding, sai cua ndi dung
khi€u nai thi nguoi dugc phan cong thu ly gidi quyét don thuc hién cac budc cong vige sau:

Bude 1: Lam viéc véi ngwoi khiéu nai

Buéc 2: Lap dw thiao bao cdo két qua xac minh tai hd so ndi dung khiéu nai va du
thio quyét dinh gidi quyét khieu nai

Budée 3: Lay y kién tham gia, tw van, giam dinh cia cic co’ quan chuyén mén (truong
hgp can thiet).

Buérc 4: T6 chirc d6i thoai (néu ¢6)

Buéc 5 : Tham dinh viin ban

Buéc 6: Hoan thi¢n va trinh ky quyét dinh gidi quyét khiéu nai

Budc 7: Ban hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai

Buérc 8: Giri quyét dinh gidi quyét khiéu nai

Buéc 9: Cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai

Buéc 10: Thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai

Buée 11: Ghi s6 va luu trir ho so giai quyét khiéu nai

Trinh tu, thu tuc, ndi dung va thoi gian thuc hién cac budc néu trén tuong tu nhu thuc hién
cac budc co6 ndi dung tuong ung thude truong hop can phai xac minh thyc t€ dé giai quyét khicu
nai.



_ 1IL GIAI QUYET KHIEU NAI POI VOI QUYET PINH KY LUAT CONG CHUT,
VIEN CHUC THUE

Giai quyét khiéu nai d6i voi quyét dinh ky luat cong chirc, vién chuc thué duge thyc hién
tuong tu doi voi viée gidi quyét don khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua co
quan Thué ve trinh tu va cac budc cong viéc.

Ly y: Trong qua trinh giai quyet khiéu nai d6i voi quyet dinh ky luat cong chure, vién chuc
thué, ngudi giai quyét khiéu nai lan dau, 1an hai phai té chirc dbi thoai.

IV. PINH CHI VIEC GIAI QUYET KHIEU NAI

1. Khi nguoi khiéu nai c6 don rat khiéu nai, ngudi c6 trach nhiém xac minh (déi véi vu
viéc phai xac minh) hodc ngudi dugce phan cong xu ly don (d6i véi vu viée giai quyét ngay) du
thdo van ban bdo cdo va du thao Quyét dinh dinh chi viéc gial quyét khiéu nai, trinh nguoi co
thAm quyén giai quyét khiéu nai trong vong 03 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan don rat khiéu nai.

2. Ngudi gidgi quyét khiéu nai xem xét, ky ban hanh Quyét dinh dinh chi (miu s6 18/KN
kem theo) trong vong 03 ngay lam viée, ke tir ngay nhan duge van ban ciia ngudi c6 trach nhiém
xéac minh va gui cho nguoi khi€u nai, nguoi bi khi€u nai, nguoi c6 quyén va nghia vu lién quan,
co quan, td chirc, don vi, cd nhan da chuyén khi€u nai dén.

V. TAM PINH CHI VIEC THI HANH QUYET PINH HANH CHINH BI KHIEU
NAI

1. Trong qua trinh thy 1y hd so giai quyét khiéu nai, néu xét thay viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh bi khi€u nai s& gay hau qua kho khac phyc, nguoi giai quyet khiéu nai phai ra quyst
dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh d6 (mau so 19/KN kém theo).

2. Thoi han tam dinh chi khong vuot quéa thoi gian con lai cia thoi han giai quyét.

3. Khi xét thy 1y do cua viéc tam dinh chi khong con thi phai ra quyét dinh hiiy bo ngay
quyét dinh tam dinh chi d6 (mau so 20/KN kem theo).

4. Quyét dinh tam dinh chi, quyét dinh huy bo quyét dinh tam dinh chi dwoc giri cho ngudi
khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi c6 quyén, nghia vu lién quan, nhitng nguoi c6 trach nhiém
thi hanh khac trong thoi han 02 ngay lam viéc, ké tir ngay ban hanh va duoc luu trong ho so giai
quyét khiéu nai.

Phan III
TO CHUC THUC HIEN
I. HUONG DAN TRIEN KHAI THU'C HIEN

Vu Kiém tra noi bo thudce Téng cuc Thué chiju trach nhiém huéng dan chi dao trién khai
thue hién va to chirc kiém tra viéc trién khai thuc hién Quy trinh ndy trong pham vi toan nganh.

IL. TO CHU'C, TRIEN KHAI THU'C HIEN

Thu truong co quan Thué cac cp co trach nhiém t6 chirc, b tri phan cong cong chire, vién
chirc thuoc pham vi quan ly, thyc hién nghiém tic Quy trinh nay; dinh ky hodc dot xudt to chirc
kiém tra viéc thuc hién quy trinh ctia co quan Thué cap dudi; thuc hién khen thuong, ky luat kip
thoi céc tap thé, c4 nhan thuc hién tt hodc co cac sai pham trong viéc thuc hi¢n quy trinh.

Trong qua trinh td chtre, trién khai thuc hién néu ¢ vudng méc, cac don vi thude Téng cuc
Thué, Cuc Thué céc tinh, thanh phé phan anh, bao céo kip thoi vé Téng cuc Thué (qua Vu Kiém
tra ndi bo) dé nghién ciru b sung, sira d6i./.



MAiu s6 01/KN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 878 /OD-TCT ngay 15 thang 5 nam 2015 cua Téng cuc
truong Tong cuc Thue)

TEN CO QUAN THUE GIAI ~ CQONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
QUYET KHIEU NAI Poc 1ap - Ty do - Hanh phiic
BQ PHAN PUQC GIAO e
NHIEM VU GIAI QUYET
PON KHIEU NAI

PHIEU PE XUAT XU LY DON

8. Y Kkién trinh xir ly:
8.1 Pon khéng thudc thim quyén ciia co quan Thué nhéin don
Dé xuét xtr Iy

8.2 Pon thugc tham quyén ciia co quan Thué nhgn don

Dé xuat xir ly:



Cong chirc dwgre giao nhiém vu xir ly don
(ky, ghi ro ho tén)

Truéng by phan duge giao nhiém vu xir ly don

(ky, ghi ro ho tén)

THU TRUONG CO QUAN THUE
(Ky, ghi r0 ho tén)



MAiu s6 02/KN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 878 /OD-TCT ngay 15 thang 5 nam 2015 cua Téng cuc
trucng Tong cuc Thué)

TEN CO QUAN CAP TREN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUC TIEP Poc 1ap - Ty do - Hanh phic
TEN COQUANTHUE e
RA VAN BAN
SO:ennne [y, ngay ..... thang..... nam .....

V/v huéng dan giri don khiéu
nai dén co quan, t6 chure c6
tham quyén giai quyét

Kinh glri:....cccoiviieiieireeec e (@)

Ngay.... thang.....nam....., (Theo du cong vin dén sb......).............(3) nhan duoc don/cong
van so ....... , dé ngay...thang...ndm...., cua........... SR (2), dia

Chit. ve viée khiéu nai........c..c......

Can ct Luat Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11/11/2011 (c6 hiéu lyc thi hanh tir ngay
01/7/2012) thi don khiéu nai ctia 6ng/ba/don vi khong thude thim quyén giai quyét cua

Dé nghi ong/ba/don vi giri don khiéu nai dén......................... (4)........dé duoc giai quyét theo quy
dinh cua phap luat.

(Tai liéu giri tra lai kém theo - néu co):.............

Noi nhén: THU TRUONG CO QUAN THUE
- Nhu trén;

LuuVT.(5). (Ky, ghi 16 ho tén va déng dau)

(1) Chit viét tit tén co quan Thué ra van ban.

(2) Ho tén ngudi; co quan; don vi khiéu nai.

(3) Tén co quan Thué ra vin ban.

(4) Tén co quan c6 tham quyén giai quyét khiéu nai.

(5) B6 phan xur Iy don.



MAiu s6 03/KN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 878 /OD-TCT ngay 15 thang 5 nam 2015 cua Téng cuc
truong Tong cuc Thue)

TEN CO QUAN CAP TREN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUC TIEP Poc 1ap - Ty do - Hanh phic
TENCOQUANTHUE e
CHUYEN DON
SO: v /PC-..(xy ngay...... thang....... nam........
PHIEU CHUYEN
Pon khiéu nai
Ngay......thang......nam.....(Theo diu cong vin dén sb........ ) ISP (2) da nhan duogc don/cong
VAN SO0..eeevveerreens , dé ngay....thang...nam.................. cua:
...................................................................................................................... 3)
D3PI e] 1 LT PN
INOL QUNE: it ettt ettt e st saee st be e se e e ebe e s eneenbeeanneas
............................................................................................................................ 4)
Cén cir ....... Ludt Khiéu nai s 02/2011/QH13 ngay 11/11/2011 (c6 hiéu lyc thi hanh tir ngdy
1/7/‘2012) ......................... (2) xin chuyén don cua ............ 3)dén ........ (5) de giai quyét theo tham
quyen./.

THU TRUONG CO QUAN THUE

Noi nhin: (Ky, ghi 10 ho tén va dong dau)

- Tén co quan Thué co tl}ém quyén giai quyét;
- Nguoi khiéu nai (dé biét);
- Luu: VT,....(6).....

(1) Chit viét tit tén co quan Thué chuyén don.
(2) Tén co quan Thué chuyén don.

(3) Ho tén nguoi; co quan; don vi khiéu nai.

(4) Néu ndi dung khiéu nai.

(5) Tén Co quan Thué c6 tham quyén giai quyét.
(6) BO phan xu 1y don.



MAu s6 03A/KN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 878 /OD-TCT ngay 15 thang 5 nam 2015 cua Téng cuc
trucng Tong cuc Thué)

TEN CO QUAN CAP TREN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUC TIEP Poc 1ap - Ty do - Hanh phic
TENCOQUANTHUE e
CHUYEN DON
SO: v /PC-..(xy ngay...... thang....... nam........
PHIEU CHUYEN
Pon khiéu nai
Ngay......thang......nam.....(Theo diu cong vin dén sb........ ) ISP (2) da nhan duogc don/cong
VAN SO0..eeevveerreens , dé ngay....thang...nam.................. cua:
...................................................................................................................... 3)
DA Chiiec e e
NOL QUNE: oo ettt et et este et e s aaeebeesabeenbeeesseennees
............................................................................................................................ 4)
Cancu ....... Luat Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11/11/2011 (c6 hiéu luc thi hanh tir ngay
1/7/2012) v, (2) chuyén don cia ............ (3)dén........ (5), yéu cau (5) khan truong

giai quyét theo ding quy dinh cta Phap luat dong thoi xem xét xur 1y trach nhiém can bo thiéu
trach nhi€ém hodc co tinh tri hoan vi¢c gidi quyet khi€u nai (néu co).

Not nhgn: ..y - v THU TRUGNG CO QUAN THUE
- Tén co quan thué c6 tham quyén gidi quyet; )

- (3) (dé biét); (Ky, ghi 18 ho tén va dong dau)

- Luu: VT,....(6).....

(1) Chir viét tat tén co quan Thué chuyén don.
(2) Tén co quan Thué chuyén don.

(3) Ho tén ngudi; co quan; don vi khiéu nai.

(4) Néu noi dung khiéu nai.

(5) Tén Co quan Thué cé tham quyén giai quyét.
(6) BO phan xur ly don.



MAiu s6 04A/KN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 878 /OD-TCT ngay 15 thang 5 nam 2015 cua Téng cuc
truong Tong cuc Thueé)

TEN CO QUAN CAP TREN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUC TIEP Poc 1ap - Ty do - Hanh phic
TENCOQUANTHUE e
RA VAN BAN
Sb: .../TB-....... @O ngay ... thang ... nam ...
THONG BAO

Vé viéc khong thu 1y giai quyét khiéu nai

Ngay ... thang ... nam ...,(theo dau cong van dén sé....) ...(2)... da nhan duoc don khiéu nai ciia
...(3).... dé ngay.. thang... nam (do... (7)... chuyén).

DA Chi (3) it aae e

Sb CMND/HG chiéu, ngay cip, noi cAp hodc M s6 thué cOng ty: .....oeevveveeeneeieeninn.. 4
Khiéunai v€ viéc ................e..e. () O

Sau khi xem x¢ét ndi dung dp’n khiéu nai, can ct ... Luat khiéu nai nam 2011, don khiéu nai
khong dugce thu 1y gidi quyet vilydosau day:........ooovieiiiii e (6)
Vay thong bao dé .......... (3) hodc (7)........... duoc biét./.

Noi nhén: THU TRUONG CO QUAN THUE
e (2) hoac ...(7).... (Ky, ghi ro ho tén va dong dau)
-....(3)...

- Luu: VT, ..(8).....

(1) Chir viét tdt tén co quan Thué thong bdo.
(2) Tén co quan Thué théng bdo vé viéc khong thy Iy giai quyét khiéu nai.
(3) Ho tén ngueoi khiéu nai (hodc tén co quan, t6 chirc khiéu nai).

(4) Néy nguoi ’khié’u nai khong c6 CMND/HO{ chiéu thi ghi cdc thong tin theo gidy to tity than.
(md so thue néu la cong ty)

(5) Tém tit néi dung khiéu nai.

(6) Ly do ciia viéc khéng thu Iy gidi quyét khiéu nai.

(7) Tén co quan, t6 chike, don vi, cd nhan cé tham quyén chuyén khiéu nai dén (néu co).
(8) Bé phdin xur Ly don.






MAiu s6 04B/KN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 878 /OD-TCT ngay 15 thang 5 nam 2015 cua T ong cuc
truong Tong cuc Thueé)

TEN CO QUAN CAP TREN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUC TIEP Poc 1ap - Ty do - Hanh phic
TENCOQUANTHUE e
RA VAN BAN
Sb: .../TB-....... @O ngay ... thang ... nam ...

THONG BAO

Vé viéc khiéu nai khong du diéu kién thu Iy giai quyét

Negay....... [ooi... [ooiiiii. s e (2) nhéan dugc don khiéu nai cla .............. 3)
DA CHI: oo e e s e et aaa e
NOL AUNEZ AON: .ot ettt et e et e st e eeeasassenseeenne 4)

Sau khi xem xét ndi dung khiéu nai va cin ctr quy dinh tai Khoan 2 Diéu 6 cia Thong tu s6
07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cua Thanh tra Chinh phu, don khiéu nai cua 6ng (ba) khong

A0 180 KiBN thu 1 GIAT QUYEE VI .ottt et eenees e (5)
.................................. (2) thong bA0 d& ...cccoovrrrirrrecreceeeeeciccsissssescsenees (3) biGE VA bO
SUINIE .vvveeureeeereeesireeessreeensseeessseeesssaeessseeessseesssessnsnes (6) dé thuc hién vi¢c khicu nai.

Noi nhén: THU TRUONG CO QUAN THUE
-....(3)... (Ky, ghi r6 ho tén va dong dau

- ().

- Luu: VT, ..(8).....

(1) Chir viét tdt tén co quan Thué théng bdo.

(2) Tén co quan Thué théng bdo vé viéc khong thy Iy gidi quyét khiéu nai.
(3) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, t6 chirc khiéu nai).

(4) Trich yéu tém tat ngi dung khiéu nai.

(5) Néu ly do khéng thu Iy gidi quyét.

(6) Néu 1o thii tuc can thiét theo quy dinh dé dwoc xem xét, gidi quyét.

(7) Nguoi bi khiéu nai.

(8) Bo phdn xir Ly don.



MAiu s6 05/KN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 878 /OD-TCT ngay 15 thang 5 nam 2015 cua Téng cuc
truong Tong cuc Thue)

TEN CO QUAN CAP TREN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUC TIEP Poc 1ap - Ty do - Hanh phic
TENCOQUANTHUE e
RA VAN BAN
Sb: .../TB-....... @O ngay ... thang ... nam ...

THONG BAO
Vé viéc thu 1y giai quyét khiéu nai ...(2)

Ngay ... thang... nim (theo du cong vin dép $6....) ...(3)... dd nhan dugc don khiéu nai dé ngay...
thang,... namcua .......... () I gui dén.
PA CRIiueeeieeeeeeeee e

Sau khi xem xét ndi dung don khiéu nai, cdn ctr Luat khi€éu nai ndm 2011, don khiéu nai du dieu
kién thu 1y va thudc tham quyén giai quy¢t cua

) T . SIS AR .
Pon khiéu nai di duogc thu 1y giai quyét ké tir ngdy ban hanh théng bao nay.
Vay thong bao dé ....... ). duoc biét./.
Noi nhén: THU TRUONG CO QUAN THUE
ST 4)....... (Ky, ghi ré ho tén va dong dau)

(1) Chir viét tdt tén co quan Thué théng bdo.

(2) Lan gidi quyét khiéu nai: "lan dau" hodc "lan hai".

(3) Tén co quan Thué théng bdo vé viéc thu Iy gidi quyét khiéu nai.
(4) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, t6 chirc khiéu nai).

(5) Néu nguwoi khiéu nai khéng c6 CMND/H{ chiéu thi ghi cdc thong tin theo gidy to tiy thén.
(ma so thué néu la cong ty)

(6) Tém tat ndi dung khiéu nai.
(7) Tén co quan, t6 chike, don vi, cd nhén c6 tham quyén chuyén khiéu nai dén (néu co).
(8) Bo phdn xik ly don.



MAiu s6 06/KN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 878 /OD-TCT ngay 15 thang 5 nam 2015 cua Téng cuc
truong Tong cuc Thue)

TEN CO QUAN CAP TREN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUC TIEP Poc 1ap - Ty do - Hanh phic
TEN COQUANTHUERA s
Qb
So: .../Qb-....... @»o ngay ... thang ... nam
QUYET PINH
Vé viéc xac minh ndi dung khiéu nai
..................... (2)eeeiieiiiis

Can ctr Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Can cir Nghi dinh 5O 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua Chinh phu quy dinh chi
ti€t mot so diéu cua Luat khi€u nai;

Can ctr Luat Quan ly tl{ué gé 78/2006/QH11 ngay 29 thang 11 nam 2006; Luét s6 21/2012/QH13
ngay 20/11/2012 stra d6i bo sung mot so di€u cua Luat Quan 1y thué s6 78/2006/QH11;

Can cit Ludt Thué gid tri gia ting; Lugt T hué thu nhdp doanh nghiép va cdc van ban hwéng dan
hién hanh; (phu thuoc vao noi dung khiéu nai)

Cin cir Thong tu sd 07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2013 ctia Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh giai quyét khi€u nai hanh chinh;

Cancl ..ooviii i ¢ NN A 0000 ;

X6t d8 nghi cla ...voevevve e eeenee, (4)..000....... A S :
QUYET PINH:

Piéu 1. Tién hanh xac minh néi dung khiéu nai cua ...(5)... vé viéc ...... (6)......

Thoi gian xdcminh 1a ....... ngay lam viéc.

Piéu 2. Thanh 1ap Poan/T6 xac minh gom:

1.Ong (ba) ..o Chirc VU.....ccovevieenienne Trudng Poan/T6 trudng;
2.0ng (ba) ............... chuc vu......... Phé truong Poan/T6 phé (néu co);
3.0ng (ba) .oovvniiiieiinn. ChUIC VU...oooiiiiiiieeieee e, Thanh vién;

Poan/T6 xac minh c6 nhiém vu kiém tra, xac minh 1am rd noi dung khiéu nai duoc néu tai Piéu
1 Quyet dinh nay.

Truéng Poan/Tb truong To xac minh, thanh vién T x4c minh thuc hién quyén, nghia vu cta
nguoi co6 trach nhiém xéc minh theo quy dinh tai Ludt khiéu nai va quy dinh phép luat c6 lién
quan.

Piéu 3. ...(7)..., ...(5)... nhitng ngudi c6 tén tai Piéu 2 va co quan, to chirc, don vi, ca nhan c6
lién quan chiu trach nhi€m thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: THU TRUONG CO QUAN THUE
- Nhu bicu 3; (Ky, ghi r6 ho tén va dong dau)

- Luu: VT, ...(4)....



(1) Chir viét tdt tén co quan Thué ra quyét dinh
(2) Chite danh ciia nguoi cé tham quyén ban hanh quyét dinh xdc minh ndi dung khiéu nai.

(3) Van ban quy dinh vé chirc nang, nhiém vu, quyén han ciia co quan, t6 chire, co quan Thué
ban hanh quyét dinh xac minh noi dung khiéu nai.

(4) Chirc danh cia truéng Bé phdn dé xudt viéc xdc minh néi dung khiéu nai (néu c6).
(5) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, t6 chirc khiéu nai).

(6) Noi dung dwoc giao xdac minh.

(7) Nguoi diing dau co quan Thué bi khiéu nai.



MAiu s6 07/KN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 878 /OD-TCT ngay 15 thang 5 nam 2015 cua Téng cuc
truong Tong cuc Thue)

TEN CO QUAN THUE GIAI ~ CQONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
QUYET KHIEU NAI Poc 1ap - Ty do - Hanh phiic
BQ PHAN PUQC GIAO e
NHIEM VU GIAI QUYET
PON KHIEU NAI

'KE HOACH
X4ac minh ndi dung Khi€u nai .......cevvievveincninnveinsnnnsnncssercsanens 1)

No6i dung don Khidu nai..........coooveeeeeceeeeeeeeeeeeeee e :
Can ctr phap 1y dé tién hanh xac minh................cc......... ;

Muc dich, yéu cAu ctia Viec X4¢ Minh....o.ovoveveeeeeeereeenn. ;
Céc ndi dung cu thé cAn X4C MINH.....v.oeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 3

Céc tai liéu, bang chung chu yéu can thu thap, kiém tra xac

1T 10]  TTTTTT SUTURP PP TP PT TP PRPRPPO ;
Co quan, don vi, ca nhan can phai lam vi¢c dé thu thap chung cu, béng
CRUITIZ. ...ttt et ettt et e e ate e bt e s abe e saeeaaeenseasnneenseesnnaans ;
Céac diéu kién, phuong tién phuc vu cho viéc xac minh,..........ccceeeeneee.....
Trinh...ooi, (2) xem xé&t, phé duyét./.
....... ngay......thang.......nam.......
TRUONG BQ PHAN })UQC GIAO
NHIEM VU XU LY DON
(ky, ghi ro ho tén)
Y kién ciia thii trwéng co quan Thué
Noi nhgn. ... ,ngay . ... .. thang . ... ... nam
i (Z)A ; Sl THU TRUONG CO QUAN THUE
- Céc ca nhan duoc giao xac minh;
- Luu: VT, (3). (ky, ghi ro ho tén)

(1) Don vi, t6 chike, cd nhan khiéu nai
(2) Thii truéng co quan Thué duyét ky.

(3) Bo phan dwoc giao nhiém vu xu ly don



MAiu sé 08/KN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 878 /OD-TCT ngay 15 thang 5 nam 2015 cua Téng cuc
trieong Tong cuc Thué)

CO QUAN THUE BAN HANH  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

. QbXM Poc lap - Tw do - Hanh phic
POAN/TOXACMINHQD e
SO...
BIEN BAN LAM VIEC

Vao hdi... gid ... ngdy ... thang ... nm ..., tai ............... () I ;
Chung t6i gdom:

1. Nguoi co6 trach nhiém xadc minh: ...................... (02) IO
2. Nguoi lam viée voi ngudi c6 trach nhiém xac minh:......... (3)eeveeeenienns
3.NOidung [am VIEC: ...viviiii i ()
4. Két qua 1am Viee: .oco.oooiiieii QN A - A
5. Nhiing ndi dung khéac ¢6 lién quan: ..................... ((C) PR

Budi lam viéc két thuc vao hdi ... gio ... phut cung ngay (hodc ngdy .../.../...).
Bién ban nay di dugc doc cho nhitng nguoi 1am viée ciing nghe, moi ngudi nhat tri v6i ndi dung
bién ban va xac nhan dudi day.

Bién ban duoc 1ap thanh ... ban mdi bén giit 01 ban./.

Ngudi lam viée véi nguoi NGUOI CO TRACH NHIEM XAC MINH
¢6 trach nhiém xac minh (ky va ghi ro ho tén, dong dau - néu co)
.................. 4 TR

(1) Pia diém lam viéc.
(2) Ho tén, chirc danh cua nguoi co trach nhiém xdc minh.

(3) Ghi ré ho tén, dia chi, so dién thoai lién hé (neu o) cua nguoi lam viéc voi nguoi co trach
nhiém xdc minh nhw: nguwoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, dai dién co quan, té chire, don vi va cd
nhan co lién quan, nguoi lam chirng.

(4) Cac noi dung lam viéc cu thé.

(5) Két qua lam viée da dat dwoe, nhitng néi dung da thfiﬁg nhdt, nhitng vin dé con cé y kién
khac nhau, deé xuat, kien nghi cia cdc bén tham gia buoi lam viéc.

(6) Nhitng ndi dung khdc chira dwoe thé hién ¢ (4), (5).

(7) Chit ky (ghi ré ho tén) hodc diém chi cia nhitng nguoi cung lam viéc. Trong truong hop co
nguoi khong ky thi trong bién ban phai ghi vo va dé nghi nguoi lam chung ky vao bién ban.



MAiu s6 09/KN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 878 /OD-TCT ngay 15 thang 5 nam 2015 cua Téng cuc
truong Tong cuc Thue)

TEN CO QUAN CAP TREN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUC TIEP Poc 1ap - Ty do - Hanh phic
TEN CQ THpE GUIVAN e
BAN
Sé: il , Ngay ..... thang ..... .. nam .....
V/v cung cap thong tin, tai lidu,
bang chung
Kinh gtri: ................ () P

Ngay ... thang ... nam ..., ...(2)... d4 thu 1y giai quyét khiéu nai cua ....... (3)eennnn dbi voi

Theo quy dinh ciia phap ludt va dé phuc vu viée gidi quyét khiéu nai, ...(2)... d& nghi...(1)... cung
cap cho ...(2)... nhiing thong tin, tai liéu, bang ching sau

Rét mong nhéan dugc sy quan tam, hop tac cua ...(1).../.

Noi nhén: THU TRUONG CO QUAN THUE
- Nhu trén;

- Luu: VT, (7). (ky, ghi ré ho tén - dong ddau néu cé)

(1) Tén co quan, t6 chire, don vi, cd nhin dwoc dé nghi cung cdp thong tin, tdi liéu, bang ching.
(2) Co quan Thué gidi quyét khiéu nai.

(3) Tén ngueoi khiéu nai (hodc tén co quan, t6 chire khiéu nai).

(4) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky ludt cong chire bi khiéu nai.

(5) Cdc yéu cau déi véi thong tin, tai liéu, bang chitng dé nghi cung cap.

(6) Dia chi nhdn théng tin, tai liéu, bang chirng hodc ngueoi diroc giao truec tiép nhdn thong tin,
tai liéu, bang ching.

(7) Bo phan xu ly don.



MAiu s6 10/KN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 878 /OD-TCT ngay 15 thang 5 nam 2015 cua Téng cuc
truong Tong cuc Thue)

TEN CO QUAN CAP TREN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUC TIEP Poc 1ap - Tu do - Hanh phc
TEN CQ THUE TIEP NHAN e
TT

Sé: ...(1)../GBN

GIAY BIEN NHAN
Vé viéc tiép nhan thong tin, tai liéu, bang chirng
Vao hoi... gio ... ngay ... thang ... nam ..., tai ............ (02 TR
Bén nhan thong tin, tai liéu, bang ching....(3)....cocvvvererereeeseeeses e,
Bén giao thong tin, tai 1iéu, bANE ChUNE (4).....veveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s

D3 giao, nhan thong tin, tai liéu, bang chimg sau day:

Gidy bién nhan nay duoc 1ap thanh ... ban, mdi bén giir 01 ban./.

BEN GIAO BEN NHAN
(ky, ghi ré ho tén, déng dau - néu c) (ky, ghi 16 ho tén, dong dau - néu c6)

(1) Ghi s6 trong truong hop Gidy bién nhdn dwoc quan Iy, theo déi bang sé van ban.
(2) Pia diém giao, nhdn thong tin, tai liéu, bang chitng.

(3) Ho tén, chirc danh, co quan, t6 chire, don vi cong tac ciia ngueoi nhdn thong tin, tai liéu, bang
chirng.

(4) Ho tén, chirc danh, co quan, t6 chive, don vi cong tac hodc dia chi cia ngwoi giao thong tin,
tai lieu, bang churng.

(5) Loai théng tin, vdt mang tin, tén, sé trang, tinh trang tdi liéu, bang ching.



MAiu s6 11A/KN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 878 /OD-TCT ngay 15 thang 5 nam 2015 cua Téng cuc
truong Tong cuc Thueé)

TEN CO QUAN THUE RA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
QbXM Doc lap - Tu do - Hanh phuc
POAN (TO) XACMINHQP e
SO....

PHIEU YEU CAU
V/v giai trinh

Ban giai trinh phai duoc gui cho Poan (T6) xac minh vao luc....gio....ngay
....thang....nam....tai.........

Phiéu nay duoc 1ap thanh 02 ban, 01 ban Poan xac minh giit, 01 ban da duoc giri dén 6ng (ba):

........ (1), chtrc vy........vao luc....gio.....ngay....thang..... nam......./.
Nguwoi nhan phiéu TRUONG POAN (TO) XAC MINH
(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)

(1) Tén don vi, to chirc, ca nhan dwoc yéu cau gidi trinh.

(2) Chire danh ciia thi truéng co quan Thué ra quyét dinh xac minh.



MAiu s6 11B/KN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 878 /OD-TCT ngay 15 thang 5 nam 2015 cua Téng cuc
truong Tong cuc Thueé)
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc

BAO CAO
V/v giai trinh
Kinh glri:...cccoeiiiiieenn Q)
Tén toi la:
Chtrc vu :
Pon vi :
Thyc hién yéu cu ciia Poan (Td) x4c minh......... tai Phiéu yéu cau giai trinh

ngay...thang...nam...., to1 xin giai trinh nhu sau:
1. N¢i dung 1 :

2. Noi dung 2 :

3.

T6i xin cam doan nhiing ndi dung giai trinh néu trén 1a dang su that va chiu trach nhiém trudc
phap luat vé ndi dung giai trinh cua minh./.

TEN PON VI, TO CHUC, CA NHAN GIAI TRINH
(Ky va ghi ro ho tén)

(1) Poan (Té) xdc minh quyét dinh so.....



MAiu s6 12A/KN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 878 /OD-TCT ngay 15 thang 5 nam 2015 cua Téng cuc
trucng Tong cuc Thué)

TEN CO QUAN CAP TREN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUC TIEP Poc 1ap - Ty do - Hanh phic
TEN CQ THUE, PONVI e
LAY Y KIEN
Shi......... (néu la co quan Thué ..., ngay......thang...... nam .........
ra van ban)
PHIEU LAY Y KIEN
VIV oo
Noi dung:

Dé nghi quy...(1)coy kién tham gia trudc ngay...thang....ndm.... Néu qua thoi han trén ma don vi
chwra c6 y kién tham gia thi coi nhu d3 dong ¥.

Xin cam on sy phdi hop clia qu.........ccoovveiveennss (1)./.
Noi nhin: THU TRUONG CQ, PON VI
S (1) ; LAY Y KIEN

- Luu: Don vi lay y kién. (K¥ va ghi 16 ho tén)

(1) Co quan, don vi tham gia y kién



MAiu s6 12B/KN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 878 /OD-TCT ngay 15 thang 5 nam 2015 cua Téng cuc
trucng Tong cuc Thué)

TEN CO QUAN GIAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
QUYET Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
KHIEUNAT e
..... (1)......
......... ngay......thang...... nam .........
PHIEU PE NGHI THAM DINH
Kinh gui: ....... 2).......

......... (D)........ d& nghi .........(2)............ nghién clru va c6 ¥ kién tham dinh déi v6i dy thao
........ (3)......... . HO so tham dinh gom

1. Van ban du thao.

2. Cac tai lig¢u c6 lién quan (néu co):

Dé nghi 1ap bang ké (dudi dang bang gdm cac thong tin chi tiét: s6 thir tyr, s6 vin ban, ngay ban
hanh, ndi dung van ban va but luc) doéi voi cac tai ligu co lién quan nhu:

a) Van ban cua Nguoi nop thué, co quan Thué cap dudi; c4 nhan, to chirc giri d& nghi hudng dan,

giai quyét vé chinh sach thué, quan Iy thué.

b) Ban tong hop y kién va cac van ban gop ¥ cua cac don vi lién quan (tiiy thudc loai van ban va
cap ban hanh nhu cac doi, phong, Ban; cac Vu, Cuc, don vi thudc va truc thudoc Bo Tai chinh;

cac B, nganh c6 lién quan).

c¢) Cac tai li¢u khac c6 lién quan (n€u co).

Noi nhan:

(1) Pon vi dé nghi tham dinh
(2) BY phdn cé chire nang tham dinh

(3) Tén loai va trich yéu cua van ban dw thdo

THU TRUONG BQ PHAN
DPE NGHI THAM DINH

(Ky va ghi 16 ho tén)



MAu s6 13A/KN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 878 /OD-TCT ngay 15 thang 5 nam 2015 cua Téng cuc
trucng Tong cuc Thué)

TEN CO QUAN CAP TREN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUC TIEP Poc 1ap - Ty do - Hanh phic
TENCOQUANTHUE e
RA VAN BAN
So:.......... [y 0, ngay......thang......nam .........

V/v trung cau giam dinh

Kinh gUi...ccooeoiiiiiieieeeeeeee (2)

Thyc hién Quyét dinh xac minh s0....ngay....thdng....ndm. ..., cla ......... (3) veé viéc xac minh

Can ctr Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nim 2011;

Can cir Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ‘ngay 03 thang 10 nam 2012 cta Chinh phu quy dinh chi
tiét mot sd didu cua Luat khiéu nai; dé c6 co so cho két luan xéac

NN, (4) trung Cat........o.ovveereeeeene. (2) giam dinh nhitng ndi1
dung sau day

D W S S

y 2.\ WU A

............. (4)........ctr dai dién Poan (t0) x4c minh lién hé ban giao cho .......(2) cac ho so, tai lidu

lién quan dén viéc giam dinh

- Thoi gian : ....gi0......ngay....thang....nam...........

S DHA GHEIM ¢ oot r et r s et e e e e s s e s enaeen
Kinh phi giam dinh do....................... (4) tra theo quy dinh cua phap luat.
Tran trong dé nghi ............. (2) b tri tiép nhan hd so, tai liu, tién hanh giam dinh va cung cép

két qua giam dinh cho ...... (4) trude ngay...thang....nam.........

THU TRUONG CO QUAN THUE

Noi nhin: (Ky, ghi ré ho tén va déng daiu)

- Nhu trén;
- Luu: VT, (5).

(1) Chit viét tit co quan Thué ra van ban

(2) Tén co quan giam dinh

(3) Chitc danh cua thi truéng co quan Thué ra quyét dinh xdc minh
(4) Tén co quan Thué dé nghi gidm dinh.

(5) Bo phan xu ly don.



MAU SO 13B/KN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 878 /OD-TCT ngay 15 thang 5 nam 2015 cua Téng cuc
truong Tong cuc Thué)

TEN CO QUAN CAP TREN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUC TIEP Poc lap - Tw do - Hanh phuc
TEN COQUANTHUERAQD s
Sé: .../.Qb-...(). . ngay ... thang ... nam ...
QUYET PINH
Vé viéc thanh 1ap Hoi dong tw vin giai quyét khiéu nai
................... ) P

Can ctr Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 ndm 2011;
Can cir Nghi dinh 5O 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua Chinh phu quy dinh chi
ti€t mot so diéu cua Luat khi€u nai;

Cin ctr Thong tu s& .../2013/TT-TTCP ngay ... thang ... nam 2013 cua Thanh tra Chinh phu quy
dinh quy trinh gidi quyét khiéu nai hanh chinh,;

CaAn Cl o e CRA.....A49.......... S y

X6t A8 NI CUA ...oevve e [ TSSO ,
QUYET PINH:

Piéu 1. Thanh 1ap Hoi dong tu van giai quyét khiéu nai gdm cac ong (ba) sau day:

1.0ONG (DA) covvvee e (SRAD........ A . Chu tich;

2.008 (BA) covvniiieei ) IR Phé Chu tich (néu co);

3.0ng (b)) e (5) ... A ... & Thu ky;

4.0Ng (DA) ...vovveeiee e, Y = A e Thanh vién;

B P e U AN ............

Piéu 2. Hoi dong tur van thao luan, tham gia y kién giai quyét khiéu nai cta ong (ba)...(6)... vé
viéc ...(7)... da dugc thu ly giai quyet.

Piéu 3. Hoi dong tur van tu giai thé sau khi hoan thanh viéc tu van giai quyét khiéu nai.

Diéu 4. Cac ong (ba) co tén tai Piéu 1, ...(8)... thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: NGUOI BAN HANH QUYET PINH
- Nhu Dicu 4; THANH LAP HQI PONG TU VAN
- Luu: VT, (10). (ky, ghi 16 ho tén va déng dau)

(1) Tén co quan, t6 chire, don vi ban hanh quyét dinh thanh ldp Hoi dong tw vin gidi quyét khiéu
nai.

(2) Chirc danh cua nguoi co tham quyén ban hanh quyét dinh thanh lgp Hpi dong tw vin gidi
quyét khiéu nai.



(3) Van ban quy dinh vé chirc nang, nhiém vy, quyen han ciia co quan, té chire, don vi ban hanh
quyét dinh thanh ldp Héi dong tw vin gidi quyét khiéu nai.

(4) Tén co quan, t6 chire, don vi, cd nhdn dé xudt viéc thanh ldp Hoi dong tw van gidi quyét
khiéu nai.

(5) Chire vu, chite danh, co quan, t6 chire, don vi cong tdc, dia chi (néu co).
(6) Ho tén, dia chi ngieoi khiéu nai (hodc co quan, té chire khiéu nai).
(7) Tém tit néi dung khiéu nai.

(8) Co quan, 16 chike, don vi, cé nhdn cé trach nhiém thi hanh.



MAiu s6 14/KN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 878 /OD-TCT ngay 15 thang 5 nam 2015 cua Téng cuc
truong Tong cuc Thue)

TEN CO QUAN CAP TREN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUC TIEP Poc 1ap - Ty do - Hanh phic
TEN COQUANTHUERA s
Qb
SO: ...... np-..,y ngay ..... thang ..... nam .....
QUYET PINH

Gia han thoi gian xac minh khiéu nai
CHU'C DANH THU TRUONG CO QUAN THUE RA QUYET PINH
Can ctr Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Can cir Nghi dinh sO 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua Chinh phu quy dinh chi
ti€t mot so diéu cua Luat khi€u nai;

(O 1 1 | USROS PR (2);
Can ct Quyét dinh sb ....ngay.....thang....nam .... cua ....... (3) vé viéc xac minh noi dung khiéu
nai cua (4), dia chi:....... doi voi......... (5);

Xét dé nghi cua Truong Poan (T6) xac minh khiéu nai,
QUYET PINH:

Piéu 1. Gia han thoi gian xac minh ndi dung khiéu nai ciia Poan (T6) xac minh khiéu nai
theo Quyét dinh s0....ngay...thdng....ndm .... cla ...... 3)

Thoi gian giahanla ....... ngay, ké tir ngay .../../... dénngay ././....
Piéu 2. Trudng doan (t0) xac minh khiéu nai, (6),(7) chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: THU TRUONG CO QUAN THUE
: I(jl)l? bidu2; (K3, ghi 16 ho tén va déng ddu)
- Luu: VT,..(8).

(1) Chir viét tdt tén co quan Thué ra quyét dinh

(2) Vin ban quy dinh vé chirc nang, nhiém vu cia co quan Thué ra quyét dinh.
(3) Chirc danh cia thi trieong co quan Thué ra quyét dinh

(4) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, t6 chirc khiéu nai).

(5) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai.

(6) Pon vi, ¢4 nhan b khiéu nai

(7) Tb chirc, ca nhan lién quan.

(8) B phan xur ly don.



MAiu s6 15/KN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 878 /OD-TCT ngay 15 thang 5 nam 2015 cua T ong cuc
truong Tong cuc Thue)

TEN CO QUAN THUERA QP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XAC MINH Déc 1ap - Tu do - Hanh phiic
POAN (TO) XACMINHQP e
SO.....
.......... ngay ..... thang ..... nam .....
BAO CAO
Két qué x4c minh ndi dung khiéu nai
Kinh giri & oo, C)

Thuc hién Quyét dinh s6 ..........oooovviiiiiieenn.. 22 YT
Tungdy .../ ... ... dénngay .../.../..., ...(3) ... d3 tién hanh x4c minh ndi dung khiéu nai ctia

(@), dbivei ...(5)....

Can clr vao thong tin, tai li¢u, bang chung dugc thu thap trong qué trinh xac minh ndi dung khiéu
nai, két qua lam viéc vdi co quan, to chic don vi, cd nhan c6 lién quan, .....(3)...... bao cao ket
qud xac minh ndi dung khi€u nai nhu sau:

1. Yéu cau cia ngwoi khieu nai, cin cir dé khieéu nai va két qua giai quyet khieéu nai truwée
do (néu co).

2. Tém tit ndi dung dwge giao xac minh va két qua xac minh ddi véi tirng ndi dung dwge
giao xac minh:

4. Két luén ndi dung khiéu nai dwoc giao xac minh la ding toan b, sai toan bd hoic ding
mét phan:



Trén day 1a bao céo két qua xac minh ndi dung khiéu nai, kinh trinh ...(1)... xem xét, cho y kién
chi dao./.

Noi nhgn: NGUOI CO TRACH NHIEM XAC
- Nguoi giao nhiém vy x4c minh MINH/TRUONG POAN/TO TRUONG TO
- Luu: VT, (6). XAC MINH

(ky, ghi #6 ho tén, dong dau - néu c6)

(1) Thii truéng Co quan Thué

(2) Quyét dinh giao nhiém vy xdac minh hodc quyét dinh xdc minh ndi dung khiéu nai (trong
trwong hop phai kiém tra xac minh).

(3) Poan/Té xdc minh néi dung khiéu nai.

(4) Ho tén ciia ngueoi khiéu nai (hodc tén co quan; t6 chirc khiéu nai).

(5) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh hodc quyét dinh ky ludt cong chire bi khiéu nai.
(6) Bo phan xu Iy don.



MAiu s6 16A/KN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh so 878 /OD-TCT ngay 15 thang 5 nam 2015 cua Téng cuc
trucng Tong cuc Thué)

TEN CO QUAN CAP TREN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUC TIEP Poc 1ap - Ty do - Hanh phic
TEN COQUANTHUERA  eeeeeees
Qb
SH: ... nQp-..... ngay ..... thang ..... nam ...
QUYET PINH
V& viée giai quyét khiu nai cia ...(1)...
(1an dau)
.................... ()i

Can ctr Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nim 2011;

Can ctr Luat Quan 1y thué sd 78/2006/QH11 ngay 29 thang 11 nam 2006; Luat s6 21/2012/QH13
ngay 20/11/2012 sira d6i bd sung mot s6 diéu ciia Luat Quan Iy thué sé 78/2006/QH11;

Can cr Luat Thué co lién quan delg ndi dung khiéu nai (Luat thué GTGT, hodc Luat thué
TNDN...) va c4c van ban hudng dan thi hanh;

Can ct phap luat khac c6 lién quan (néu co);

Cén ctr Nghi dinh 5O 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 ndm 2012 cta Chinh phu quy dinh chi
tiét mot so diéu cua Luat khi€u nai;

Cin cir Thong tu sd 07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2013 cua Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh giai quyét khi€u nai hanh chinh;

(O 1 o1 | S P (3)... .. ... X
Xét don khiéu nai ngdy .../.../...cla ..., .
PA CRIeiiiiiiee et a e e e e
I. NOI DUNG KHIEU NAI:
.................................................................... (4)
II. KET QUA XAC MINH NQI DUNG KHIEU NAI
.................................................................... (5)
IL. KET QUA POl THOAI (NEU CO) ..o,
...(6)

IV. CAN CU PHAP LY DPE GIAI QUYET KHIEU NAL:.....(7)
Ket Iuln: ...c.oovviieiiiicie e (8)
Tur nhitng nhan dinh va céan ct trén,

QUYET DPINH:

51131 (R (9)
Pitu 2. oo, (10)



Diéu 3. Trudng hop khong dong ¥ v6i Quyét dinh gidi quyét khiéu nai ...(1)... 6 quyén khiéu nai
dén ...(11)..., hodac kho1i kién vu an hanh chinh tai Toa an theo quy dinh cua phép luét vé to tung
hanh chinh.

Piéu 4. ...(12)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: THU TRUONG CO QUAN THUE
- Nhu Diéu 4; (ky, ghi ré ho tén va dong dau)
-....(12)...;

-....(13)...;

-.(14).

- Luu: VT, ..(15).

(1) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, t6 chirc khiéu nai).

(2) Chirc danh thii trudng co quan Thué ra quyét dinh gidi quyét khiéu nai.

(3) Van ban quy dinh vé chire ndang, nhiém vu, quyén han ciia co quan Thué ban hanh quyét dinh
giai quyét khieu nai.

(4) Ghi ré tirng néi dung khiéu nai.

(5) Ghi ré tirng néi dung da dwoc xdc minh dé lam ré néi dung khiéu nai.

(6) Ghi ré két qua doi thoai.

(7) Néu ré can cir phdp ludt (vién dan cac diéu khodn ciia van ban phdp ludt) va phdn tich cu thé
theo tirng ngi dung khieu nai.

(8) Két ludn néi dung khiéu nai la ding, ding mét phan hodc sai toan bo.

(9) Khong cong nhan, cong nhan hodc cong nhan mot phén néi dung khiéu nai (ghi cu thé timg
noi dung cong nhdn trong truong hop cong nhan mot phan).

(10) Néi dung diém nay dp dung tity theo cdc tricong hop sau day:
a. Cong nhan hodc céng nhan mot phdn noi dung don khiéu nai

+ Yéy cau nggfo"i ra quyét dinh hanh ,Chl'l’lh bi khiéu nai SLZ”Q doi, huy bo mot phdn i‘zodc todrf bo
Quyeét dinh so ... ngay.../.../... bi khiéu nai (hodac ghi cu thé nhitng noi dung yéu cau swa doi, huy
bo);

+ Yéu cau nguoi thiee hién hanh vi hanh chinh cham dirt hanh vi hanh chinh - truong hop khiéu
nai doi voi hanh vi hanh chinh.

b. Khéng cong nhdn ni dung don khiéu nai. Giik nguyén ndi dung quyét dinh gidi quyét khiéu
nai lan dau;

+ Yéu cau nguoi khiéu nai, co quan, 16 chire, cd nhan cé lién quan thuc hién quyét dinh hanh
chinh hoac hanh vi hanh chinh da bi khieu nai.

(11) Nguoi c6 tham quyén gidi quyét khiéu nai lan hai.

(12) Ghi ro nhimg nguoi chiu trach nhi¢m thi hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai: Co quan, t6
chiee, ca nhan khiéu nai, nguoi bi khieu nai...

(13) Nguwoi co quyéen va nghia vu lién quan,; co quan, to chirc, don vi, ca nhan da chuyén khieu
nai den (néu co).

(14) Co quan thanh tra nha nwée cing cdp; Bé phdn tham dinh.
(15) Bo phan xuw ly don.



Maiu s6 16B/KN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 878 /OD-TCT ngay 15 thang 5 nam 2015 cua Téng cuc
truong Tong cuc Thué)

TEN CO QUAN CAP TREN  CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUC TIEP ) Poc lap - Tw do - Hanh phic
TEN COQUANTHUERA s
Qb
S6: ... np-.... , ngay ..... thang ..... nam ...
QUYET PINH
V& viée gii quyét khiéu nai ciia...(1)...
(lan hai)
...................... ) T

Can ctr Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Can ctr Luat Quan ly thué gé 78/2006/QH11 ngay 29 thang 11 nam 2006; Luét s6 21/2012/QH13
ngay 20/11/2012 sira d61 bo sung mot s6 dicu cua Luét Quan Iy thué s6 78/2006/QHI11 va cac
van ban hudng dan thi hanh;

Cén clr Luat Thué co lién quan dén ni dung khiéu nai (Luft thué GTGT, hodc Lujt thué
TNDN...) va c4c van ban hudng dan thi hanh;

Can ct phap luat khac c6 lién quan (néu co);

Can cir Nghi dinh 5O 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua Chinh phu quy dinh chi
ti€t mot so diéu cua Luat khiu nai;

Cin cir Thong tu sd 07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2013 cuia Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh giai quyét khi€u nai hanh chinh;

CAN CU.eeeeeeeee e (3. .. P ;
Xét don khiéu nai ngdy .../... ... COA...oveeeeerecene.. Q.Y S ;
DA CRiueeeeeiiiiee et e e e e e e ettt e e e e e e eaaaen
L. NOI DUNG KHIEU NAT : ....oooviiiiinesieeeeseeeesssssesesss s (4)

II. KET QUA GIAI QUYET KHIEU NAI CUA NGUOT DA GIAI QUYET KHIEU NAI
LANPAU: ................ (G). A A R ... ...

1. KET QUA XAC MINH NOI DUNG KHIEU NAL: .......... (6)
IV.KET QUAPOITHOAI : ............eeevvvee. (7)

V. CAN CU PHAP LY PE GIAI QUYET KHIEU NALI:.....(8)
KETLUAN: .......oooeeiiinnnnnn, (9) ..

Tur nhitng nhan dinh va can ¢t trén,

QUYET PINH:

51131 DR (10)

Pitu 2. oo, (11)



Piéu 3. Truong hop ...(1).... khong ddng ¥ voi quyét dinh giai quyét lghiéu nai nay thi c6 quyén
khéi kién vy an hanh chinh tai Toa an theo quy dinh cua phép luat vé t6 tung hanh chinh.

Piéu 4. .....(12).... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: THU TRUONG CO QUAN THUE
- Nhu Piéu 4; (ky, ghi ré ho tén va déng ddu)
-....(13);

-....(14),;

- Luu: VT, (15).

(1) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, t6 chirc khiéu nai).

(2) Chirc danh thii truong co quan Thué ra quyét dinh gidi quyét khiéu nai.

(3) Van ban quy dinh vé chire nang, nhiém vu, quyén han ciia co quan Thué ban hanh quyét dinh
giai quyét khieu nai.

(4) Ghi ré tirng néi dung khiéu nai.

(5) Ghi ré két ludn ciia nguwoi gidi quyét khiéu nai lan dau.

(6) Ghi ro tung noi dung da dwoc xac minh dé lam ré néi dung khiéu nai.

(7) Ghi ré két qua doi thoai.

(8) Néu ré can cir phdp ludt (vién dan cdc diéu khodan ciia van ban phdp ludt) va phan tich cu thé
theo tirng noi dung khiéu nai.

9) Két lugn ndi dung khiéu nqi la dung, dung mot phdn hodc sai toan bo.

(10) Khong cong nhan, cong nhdn hodac cong nhan mot pﬁcfn néi dung khiéu nai (ghi cu thé tirng
noi dung cong nhan trong truong hop cong nhan mot phan).

(11) Néi dung diém nay dp dung tity theo cdc truong hop sau day:
a. Cong nhan hodac cong nhdn mot phdn.‘

+ Yéy cau nguoi ra quyét dinh hanh ghl'nh bi khiéu nai sia doi, huy bo mot phdn hodc todlg bo
Quyet dinh so ... ngay.../.../... bi khiéu nai (hoac ghi cu thé nhitng noi dung yéu cau swa doi, huy
bo);

+ Yéu’cd‘u nguweoi thiee hién hanh vi hanh chinh cham dirt hanh vi hanh chinh - truong hop khiéu
nai doi voi hanh vi hanh chinh.

b. Khong cong nhan:

+ Yéu cau nguoi khiéu nai, co quan, t6 chirc, cd nhan cé lién quan thuc hién quyét dinh hanh
chinh hoac hanh vi hanh chinh da bi khieu nai.

(12) Ghi ré nhitng ngueoi chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai: Co quan, t6
chire, ca nhan khiéu nai, nguoi bi khiéu nai...

(13) Nguoi co quyén va nghia vu lién quan; co quan, to chirc, don vi, cd nhan da chuyén khiéu
nai dén (neu co).

(14) Co quan thanh tra nha nwéc cing cap; Bé phdn tham dinh.
(15) Bo phan xur ly don.



MAiu s6 17/KN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 878 /OD-TCT ngay 15 thang 5 nam 2015 cua Téng cuc
truong Tong cuc Thue)

TEN CO QUAN CAP TREN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

X TRUC TIEP Poc 1ap - Ty do - Hanh phic
TEN COQUAN THUE GIAT e
QUYET KHIEU NAI
BIEN BAN POI THOAI
Vao hdi... gio ..., ngdy ... thang ... ndm ..., tai ........... (1)eeeieiiieee,

I. THANH PHAN THAM GIA POI THOAI
1. Ngudi gidi quyét khiéu nai, nguoi ¢é trach nhi¢m xac minh ndi dung khiéu nai:
-Ong (b3)........ chucvu........... , co quan (tb chtrc, don vi)............

2. Nguwoi ghi bién ban:

- Ong (ba)........ chuc vu........... , co quan (tb chirc, don vi)............
S6 CMND/HO chiéu, ngay cip, noi cip: ........ U ...
D 3 P e] o LSOO

4. Nguoi bi khiéu nai (hodc ngwoi dai dién, ngwdi dwoc iy quyén khiéu nai ciia nguoi bi
Khi€u nai (néu co)):

- Ong (ba)........ chacvu........... , co quan (t6 chirc, don vi)............

S6 CMND/H0 chiéu, ngay cép, noi cap: ........ (2. .. »..... Dt

PA CHI: et e e e e ettt e e e e e e s ennaen

6. Pai dién co quan, to chirc, ca nhén cé lién quan (néu cé):

- Ong (ba)........ chuc vu........... , €0 quan (to chtrc, don vi)............

PA CHI: e e e e e

II. NOI DUNG POI THOAI

Uh. ... A S S ..........3. o,
2. Y Kién ciia nhitng nguoi tham gia doi thoai ......... (4) e,

II1I. KET QUA POI THOAI

Viéc dbi thoai két thuc héi... gio ... ngay .../.../...

Bién ban déi thoai da duoc doc lai cho nhirng nguoi tham gia ddi thoai nghe va ky xac nhan.



Bién ban dugc lap thanh .... ban, nguoi gidi quyet khi€u nai, nguoi c6 trach nhi¢m xac minh,
nguoi khiéu nai, ngudi bi khi€éu nai moéi bén gitr 01 ban./.

Nguoi bi khiéu nai NGUOI GIAI QUYET KHIEU NAI (HOAC
(ky, ghi r6 ho tén) NGUOI CO TRACH NHIEM XAC MINH
KHIEU NAI)

(ky, ghi ré ho tén, dong dau - néu c6)

Ngudi khiéu nai ] DPAI DIEN CO QUAN, TO CHUC, CA
(hoic nguwoi dai dién, nguwoi dwoe iy quyeén) NHAN CO LIEN QUAN
(ky, ghi ro ho tén) (ky, ghi ré ho tén, dong dau - néu c0)
Nguoi c6 quyén va nghia vu lién quan Nguwoi ghi bién ban
(ky, ghi ro ho tén) (ky, ghi ro ho tén)

(1) Pia diém tién hanh doi thoai.

(2) Néu khéng c6 CMND/H$ chiéu thi ghi cdc théng tin theo gidy to tiy than.

(3) Nguoi giai quyet khiéu nai hodc nguwoi cé trach nhiém xdc minh néu muc dich, yéu cau ciia
viée doi thoai, tém tdt két qud xdc minh ndi dung khiéu nai va nhitng néi dung doi thoai.

(4) Y kién ciia nhitng nguoi tham gia déi thoai vé tirng ndi dung déi thoai, ghi ré can cit phdp Iy
nguoi khiéu nai tiep tuc khieu nai, can ciwr phap ly nguwoi bi khiéu nai da giai quyet.

(5) Nhirng ngi dung déi thoai da thong nhat, nhitng van dé con y kién khdc nhau va nhitng y kién
khac (néu co).



MAu s6 18/KN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 878 /OD-TCT ngay 15 thang 5 nam 2015 ciia T ong cuc
truong Tong cuc Thue)

TEN CO QUAN CAP TREN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUC TIEP Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
TEN COQUANTHUERAQDP s
Sb: ... np-..... . , ngay ..... thang ..... nam ...
QUYET PINH
Vé viéc dinh chi gidi quyét khiéu nai
............... 6 RPN

Can ctr Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Can cir Nghi dinh 5O 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua Chinh phu quy dinh chi
tict mot so di€u cua Luat khiéu nai;

Can ct Théng tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 ndm 2013 ctua Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

Can ctr don xin rut khi€éu nai cia nguoi khi€u nai (n€u co);

X6t de nghi Cla ...oovvve e, )V ... A
QUYET PINH:

Piéu 1. Pinh chi giai quyét khiéu nai cta ong (ba)........... &) T

S6 CMT/HO chiéu, ngay cap, N0i CAP.....v.veeeeeeeeeereeenne. ()

DS F: o] 1V R SO

Khiéu nai vé viéc.....(5)....va da duoc thy 1y ngay......... thang......nam.........

Ly do dinh chi:....cooooeeien i (OTEE........... S .. (S aat

Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngay ban hanh.
Piéu 3. ...(3)..., va ...(7)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: THU TRUONG CO QUAN THUE
- Nhu bicu 2; (ky, ghi ro ho tén va dong dau)
- Luu: VT, (8).

(1) Chite danh ciia nguoi ban hanh quyét dinh dinh chi gidi quyét khiéu nai.

(2) Chirc danh truéng bé phdn dé xudt ban hanh quyét dinh dinh chi gidi quyét khiéu nai.

(3) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, t6 chirc khiéu nai).

(4) Néu nguwoi khiéu nai khong c6 CMND/H{ chiéu thi ghi cdc thong tin theo gidy to iy thén.
(5) Tém tdt néi dung khiéu nai.

(6) Néu 16 Iy do ciia viéc dinh chi gidi quyét khiéu nai.

(7) Co quan, 16 chire, don vi, cd nhdn cé trach nhiém thi hanh quyét dinh dinh chi giai quyét
khiéu nai.

(8) Bo phan xu Iy don.



MAu s6 19/KN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh so 878 /OD-TCT ngay 15 thang 5 nam 2015 cua Téng cuc
truong Tong cuc Thue)

TEN CO QUAN CAP TREN ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUC TIEP Poc 1ap - Ty do - Hanh phic
TEN COQUANTHUERA s
Qb
SH: ... nQp-..... ngay ..... thang ..... nam ...
QUYET PINH
Vé viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai
............... € TP

Can ctr Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Can cir Nghi dinh 5O 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua Chinh phu quy dinh chi
ti€t mot so diéu cua Luat khi€u nai;

Can ctr Thong tu s& .../2013/TT-TTCP ngay ... thang ... nam 2013 cua Thanh tra Chinh phu quy
dinh quy trinh gidi quyét khiéu nai hanh chinh,;

Canclr ...ooeviiiiiii e () U . A% ;

Xét d8 nghi cla ....oovveieei e ) YT )
QUYET PINH:

Piéu 1. Tam dinh chi viéc thi hanh quyétdinh ................... G Y

Ly do tam dinh chi:.......ccoooiiivinincie e c(B) e,

Thoi gian tam dinh chi ké tir ... gio ... ngdy .../.../... &n khi c6 quyét dinh hiy bo Quyét dinh nay.
Piéu 2. ...(6)..., ...(7)... va ...(8)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: THU TRUONG CO QUAN THUE
- Nhu bicu 2; (ky, ghi vo ho tén va dong dau)
- Luu: VT, (9)

(1) Chitc danh cua thu triong co quan ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét
dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(2) Van ban quy dinh vé chire nang, nhiém vu, quyén han cia co quan Thué ban hanh quyét dinh
tam dinh chi viéc thi hanh quyet dinh hanh chinh bi khieu nai.

(3) Chirc danh truwong bo phdn dé xudt ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét
dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(4) Ghi ré tén, s6, ngay thang ndm, nguoi ky quyét dinh hanh chinh bi tam dinh chi viéc thi hanh.

(5) Ly do, can cit ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu
nai.

(6) Tén co quan, 16 chirc, dom vi, cd nhan ban hanh quyét dinh hanh chinh bi tam dinh chi thi hanh.
(7) Tén co quan, t6 chirc, don vi, cd nhdn cé trach nhiém thi hanh quyét dinh tam dinh chi.
(8) Co quan, 16 chirc, don vi, cd nhdn cé lién quan.

(9)Bé phdn xu ly don.



MAiu s6 20/KN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh so 878 /OD-TCT ngay 15 thang 5 nam 2015 cua Téng cuc
trucng Tong cuc Thué)

TEN CO QUAN CAP TREN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUC TIEP Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
TEN COQUANTHUERAQP s
Sb: ... np-..... L , ngay ..... thang ..... nam ...
QUYET PINH
Vé viéc hity bé quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai
................. [ T

Can ctr Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nim 2011;
Can cir Nghi dinh 5O 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua Chinh phu quy dinh chi
tict mot so di€u cua Luat khiéu nai;

Can ct Théng tu s6 .../2013/TT-TTCP ngay ... thang ... nam 2013 cua Thanh tra Chinh phu quy
dinh quy trinh gidi quyét khi€u nai hanh chinh;

Cancll ..oovviiiiii ) JOORNs. .. ;
X6t de nghi cla ...oovvveeeiie e €)Y . AW ,
QUYET PINH:

Dleu 1. Hity bo Quyét dinh vé viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ban hanh.
Piéu 3. ...(6)..., ...(7)... va ...(8)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: THU TRUONG CO QUAN THUE
- Nhu bicu 3; (ky, ghi ro ho tén va dong dau)
- Luu: VT, (9).

(1) Chirc danh cua thi truéng co quan ban hanh quyét dinh hity bé quyét dinh tam dinh chi viéc
thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(2) Van ban quy dinh vé chike nang, nhiém vu, quyen han ciia co quan Thué ban hanh quyét dinh
hity bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(3) Chitc danh truong bo phdn de xuat’ban hanh quyét dinh hity bé quyét dinh tam dinh chi viéc
thi hanh Quyeét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(4) S6, ngay, thang, nam ban hanh, tham quyén ky quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét
dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(5) Neu rd [y do, can cir cua viéc hiiy bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh bi khiéu nai.

(6) Chire danh ciia nguwoi ban hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(7) Ngwoi ditng dau co quan, to chikc, don vi chiu trdach nhiém thi hanh quyét dinh hity bé quyét
dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(8) Co quan, to chirc, don vi, ca nhan co lién quan.



(9) Bo phan xu ly don.

MAiu s6 21/KN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh so 878 /OD-TCT ngay 15 thang 5 nam 2015 cua Téng cuc
truong Tong cuc Thue)

TEN CO QUAN CAP TREN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUC TIEP Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
TENCOQUANTHUE e
RA VAN BAN

Sb: .../TB-....... 1)

THONG BAO
Vé viéc cong khai Quyét dinh giai quyét khiéu nai

Ngdy ... théang ... ndm ...,(2)... dd ban hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan thir hai
s0...ngay...thang....nam doi véi (3)

Can cuir quy dinh tai Diéu 41, Luat Khiéu nai nim 2011, (2) t6 chtrc cong khai Quyét dinh giai
quyét khiéu nai.

Thoi gian:...
Dia diém: (5)
Vay thong bao dé (3) va (4) duoc biét./.

Noi nhén: THU TRUONG CO QUAN THUE
- 3. (Ky, ghi ré ho tén va dong dau)
-...(4)

- Luu: VT, ..(6).....

(1) Chir viét tdt tén co quan Thué théng bdo.

(2) Tén co quan Thué ban hanh thong béao.

(3) Ho tén ngueoi khiéu nai (hodc tén co quan, t6 chirc khiéu nai).
(4) Tén ngwoi hodc co quan, 16 chike bi khiéu ngi.

(5)Pia chi cia co quan, t6 chire noi nguoi bi khiéu nai cong tdc.
(6) Bo phdn xie ly don.



